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سخن آغازین
در جهان کنونی سرعت تغییرات در حوزه‌های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 
زیست‌محیطی و فن‌آوری به حدی شتابان است که در محیط  پیرامون و سبک زندگی همه 
تزايد  به  رو  و  نیازهای گسترده  کنار  در  تغییرات  این  است.  گذارده  عمیقی  تاثیرات  افراد، 
فضاهای  گسترده،  سبز  فضای  پاك،  و  روان  حمل‌ونقل  همچون؛  زمينه‌هايي  در  شهروندان 
شهری مطلوب، بهداشت مناسب محیط شهری، ایمنی و... از یک سو و مسایل، مشکلات، 
بر آن  را  از سوي دیگر، صاحب‌نظران  قبل در شهرها  از  باقیمانده  چالش‌ها و فرصت‌های 
داشته که رویکردهای جدیدی را در مواجهه با آن‌ها به مدیران و دست‌اندرکاران مدیریت 
پایدار،  شهرهای  به  می‌توان  رویکردها  این  جمله  از  نمایند.  پیشنهاد  شهری  برنامه‌ریزی  و 
شهرهای  تاب‌آور،  شهرهای  خلاق،  شهرهای  دانش‌بنیان،  شهرهای  هوشمند،  شهرهای 
دوستدار محیط‌زیست و مواردي از اين قبيل اشاره نمود که متاثر از مبانی فکری و اندیشه‌ای   

ایده‌پردازان و صاحب‌نظران، در مواجهه با  نیازهای جدید، تبیین و عملیاتی شده‌اند.
از اصلی‌ترین بازیگران در تحقق رویکردهای جدید در شهرها، مدیران و کارشناسان 
هر  سرمایه  اصلی‌ترین  کارآمد،  و  توانمند  انسانی  نیروی  که  چرا  هستند.  شهری  مدیریت 
دستگاه و سازمان است و در واقع اين سرمایه انسانی با مجموعه‌ای از دانش‌ها و مهارت‌ها 

است که  می‌تواند در پیشبرد اهداف هر سازمان نقش اساسی داشته باشد.
مديريت شهري  زمينه  در  كاربردي  آموزش‌هاي  ارايه  در  اقدامات شاخص  از جمله 
و شهرسازي مي‌توان به مجموعه كتاب‌هايي كه به عنوان "راهنماي عمل شهرداري‌ها" در 
برخي از كشورهاي جهان تهيه مي‌شود، اشاره نمود. هدف از تدوين اين‌گونه كتاب‌ها، ارايه 
آموزش‌هاي كاربردي، به شيوه ترويجي و مبتني بر شرايط، ويژگي‌ها، ضوابط و مقررات هر 

كشور در زمينه‌هاي مختلف و مرتبط با مديريت شهر و شهرسازي است.  
از این‌روسازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های کشور نيز در راستای وظایف و مأموریت‌های 
خود درخصوص توانمندسازی مدیران و کارشناسان مجموعه بزرگ مدیریت شهری کشور 
و افزایش دانش در این حوزه، در آستانه ورود به قرن جدید شمسی، اقدامات و برنامه‌هاي 
گسترده‌ای را در دستور كار خود قرار داده است که یکی از مهم‌ترین آن‌ها تهیه محتواهای 
علمی تحت عنوان "کتاب سبز 1400" )راهنمای عمل شهرداری‌ها( مشتمل بر 20 جلد و در 
زمينه‌هاي مرتبط با شهرسازي و مديريت شهر می‌باشد كه با مشارکت صاحب‌نظران و اساتید 
دانشگاهی تهيه و تنظيم شده است. امید است اين اقدام، گام موثري در ارتقاي سرمایه‌های 

انسانی شاغل در مدیریت شهری کشور باشد.
در پایان  لازم است از زحمات و تلاش‌های همه کسانی که در تهیه این آثار ارزشمند 

همکاری داشته‌اند صمیمانه تشکر و قدردانی نمایم.
مهدی جمالی نژاد

معاون عمران و توسعه امور شهری و روستایی وزارت كشور
و رئیس سازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های کشور



سخن ناشر

ــؤولیت‌ها و  ــی، دارای مس ــی غیردولت ــای عموم ــوان نهاده ــه عن ــهرداری‌ها ب ش
ــف  ــه وظای ــه نحوی‌ک ــند. ب ــف می‌باش ــای مختل ــی در زمینه‌ه ــف گوناگون وظای
ــوع  ــات متن ــه خدم ــا اراي ــهر ت ــزی ش ــطوح سیاســت‌گذاری و برنامه‌ری ــا از س آن‌ه
بــه شــهروندان در زمینه‌هــای حمل‌ونقــل، فضــای ســبز، مدیریــت پســماند، فضــای 
ــی،  ــور اجتماع ــران، ام ــت بح ــی و مدیری ــهری، ایمن ــط ش ــت محی ــبز، بهداش س
فرهنگــی و اقتصــادی را در برمی‌گیــرد. از ایــن‌رو برنامه‌ریــزی بــرای توانمندســازی 
مدیریت‌هــای شــهری، زمینــه توســعه شــهر در ابعــاد مختلــف و بــه تبــع آن افزايــش 
ــای توانمندســازی  ــن محوره ــی‌آورد. از اصلی‌تری ــم م ــت شــهروندان را فراه رضای
ــن  ــش دســت‌اندرکاران و کارشناســان اي ــاي ســطح دان ــای شــهری، ارتق مدیریت‌ه
ــه آن  ــا تولیــد و نشــر یافته‌هــای علمــی و آموزشــی ب حــوزه اســت کــه می‌تــوان ب

دســت یافــت.
کمبــود منابــع علمــی و آموزشــی در دهــه1370،  ايــن مرکــز را بــر آن داشــت تــا 
نســبت بــه تهیــه محتــوا و انتشــار کتــب در حوزه‌هــای مختلــف مدیریــت شــهری، 
اقــدام نمایــد. از مجموعــه کتاب‌هایــی کــه در آن دهــه انتشــار آن آغــاز شــد، کتــاب 
ســبز شــهرداری‌ها بــود کــه ســیزده جلــد آن منتشــر شــد و مــورد اســتقبال مراکــز 
ــید.  ــدد رس ــای متع ــه چاپ‌ه ــا ب ــک از آن‌ه ــه و هری ــرار گرفت ــی ق علمــی و اجرای
ــه  ــر از جمل ــورهای دیگ ــطح کش ــچ در س ــای رای ــاس الگوه ــه براس ــن مجموع ای
کتــاب ســبز تهیــه شــده توســط انجمــن شهرســازان آمریــکا، APA  تدویــن و چــاپ 

شــده بــود.
ــه  ــب موصــوف و ب ــوای کت ــه تجدیدنظــر در محت ــاز ب ــه  نی ــا توجــه ب حــال ب
ــزي  ــات برنامه‌ري ــز مطالع ــد، مرک ــی جدی ــات علم ــش و ادبی ــد دان ــور تولی منظ
شــهري و روســتايي، مجـــموعه کتــاب ســبز 1400 )راهنمــای عمــل شــهرداری‌ها( را 

ــه و منتشــر نمــوده اســت؛ ــل تهي ــه شــرح ذی ــوان ب در بیســت عن
1- شهرسازی                                                

2- کاربری زمین شهری



3- حمل‌ونقل شهری
4- نظام مراکز شهری و فضای مسکونی 

5- طرح‌های شهری 
6- ساخت‌وسازهای شهری

7- مدیریت پسماندهای شهری 
8- تأسیسات شهری 
9- فضای سبز شهری

10- تسهیلات شهری )فضاهای فرهنگی، ورزشی و تفریحی( 
11- مدیریت شهری 
12- تجهیزات شهری

13- گردشگری شهری 
14- مدیریت و برنامه‌ریزی

15- مدیریت ایمنی محیط شهری
16- مدیریت بهداشت شهری

17- پیاده‌روسازی و پیاده‌راه‌سازی
18- بودجه و بودجه‌ريزي در شهرداري‌ها 

19- شهر هوشمند
20- شهر خلاق

در پایــان شایســته اســت از اســاتید و کارشناســان فرهيختــه‌اي کــه در بازنگــري، 
تهیــه و تدويــن ایــن مجموعــه همــکاری داشــته‌اند و همچنيــن کارشناســان ســازمان 
شــهرداری‌ها و دهیاری‌هــای کشــور و ایــن مرکــز کــه بــا نظــرات خــود بــر غنــای 

ایــن مجموعــه افزودنــد، تشــکر و قدردانــی نمايیــم.
انتشارات 



چکیده
ــدف  ــا ه ــهرداري‌ها(، ب ــل ش ــاي عم ــبز 1400" )راهنم ــاب س ــه "کت مجموع
تدویــن بنیان‌هــای نظــری و عملــی برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری تهيــه و تدويــن 
ــه  ــت ك ــي اس ــاب آموزش ــد كت ــر 20 جل ــتمل ب ــه مش ــن مجموع ــت. اي ــده اس ش
ميك‌وشــد تــا بــه تناســب وظایــف شــهرداری‌ها، محتواهــاي آموزشــي مــورد نيــاز را 

ــد.  ــه نماي ــب ارائ ــه مخاط ــه جامع ــف ب ــاي مختل در زمينه‌ه
ــم  ــش عل ــازی، پیدای ــف شهرس ــامل تعاری ــه، ش ــن مجموع ــت اي ــد نخس جل
شهرســازی در عصــر حاضــر، عوامــل مؤثــر بــر شهرســازی، رشــته‌ها یــا شــاخه‌های 
اصلــی شهرســازی )یعنــی برنامه‌ریــزی شــهری، طراحــی شــهری، برنامه‌ریــزی 
محیطــی و برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای( اســت و رابطــه ایــن رشــته‌ها را بــا مبانــی علمــی 
ــا  ــه، گرایش‌ه ــت. در ادام ــته اس ــث گذاش ــه بح ــی ب ــدی و فضای ــزی کالب برنامه‌ری
ــن  ــن در ای ــای نوی ــهری و نگرش‌ه ــی ش ــزی و طراح ــی برنامه‌ری ــول اساس و اص

ــان شــده اســت. خصــوص بی
جلدهــای دوم تــا چهــارم ايــن مجموعــه، بــه تشــریح نظام‌هــای بنیــادی 
ــن  ــری زمی ــم کارب ــث مه ــه بح ــد دوم ب ــد. در جل ــهری می‌پردازن ــزی ش برنامه‌ری
ــاب  ــن كت ــه شــده اســت. در اي ــزی شــهری پرداخت ــان برنامه‌ری ــوان بنی شــهری به‌عن
همچنيــن مطالبــي درخصــوص منطقه‌بنــدي و حريــم شــهر بــه مخاطــب ارايــه شــده 
اســت. در جلــد ســوم كــه موضــوع آن، نظــام ارتباطــات و حمل‌و‌نقــل شــهری اســت، 
ــری زمیــن  ــا موضــوع کارب حمل‌و‌نقــل از دیــدگاه برنامه‌ریــزی شــهری و در رابطــه ب

ــه اســت.  ــرار گرفت ــل ق شــهری و مســایل انســانی مــورد بحــث و تحلی
برنامه‌ریــزی مراکــز شــهری، یکــی از اساســی‌ترین مســایل برنامه‌ریــزی و 
طرح‌ریــزی شــهری اســت کــه هویــت و شــخصیت شــهرها بــه چگونگــی و کیفیــت 
کارکــردی و کالبــدی آن‌هــا مربــوط می‌شــود. ایــن موضــوع در بخــش نخســت جلــد 
ــری  ــام کارب ــای مســکونی، نظ ــام تشــکیل محله‌ه ــده اســت و نظ ــرح ش ــارم مط چه
ــد  ــن جل ــش دوم ای ــکونی در بخ ــای مس ــای فض ــخصات و معیاره ــکونی و مش مس

مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. 



ــی  ــری و عمل ــول نظ ــوان اص ــاب، به‌عن ــد اول کت ــار جل ــي چه ــور كل ــه ط ب
شهرســازی، پایــه و مبنــای ســایر بخش‌هــا محســوب می‌شــود.

ــه  ــد، تاریخچ ــن جل ــت. در ای ــم اس ــد پنج ــوع جل ــهری، موض ــای ش طرح‌ه
ــد  ــهری مانن ــای ش ــواع طرح‌ه ــه ان ــخصات تهی ــران، مش ــهری در ای ــزی ش برنامه‌ری
ــث  ــی از مباح ــده‌اند. یک ــی ش ــا بررس ــایر طرح‌ه ــادی و س ــرح ه ــع، ط ــرح جام ط
ــاغ و  ــل اب ــهری و مراح ــای ش ــه طرح‌ه ــد تهی ــی فراین ــش، چگونگ ــن بخ ــم ای مه
ــران  ــازی در ای ــردی شهرس ــمی و کارب ــه رس ــه جنب ــه ب ــت ک ــا اس ــرای طرح‌ه اج

ــت. ــه اس پرداخت
ــط،  ــل، ضواب ــامل: مراح ــه ش ــاز ک ــرل ساخت‌و‌س ــام کنت ــه نظ ــم، ب ــد شش جل
ــاع و  ــم، ارتف ــی، تراک ــت، ایمن ــای حفاظ ــاختمان، معیاره ــرل س ــای کنت آیین‌نامه‌ه

ــردازد. ــت، می‌پ ــط اس ــامت محی ــهر و س ــیمای ش ــرل س ــا در کنت ــش آن‌ه نق
جلــد هفتــم، شــامل برنامه‌ریــزی و مدیریــت بهداشــت و نظافــت شــهری اســت. 
ــت  ــا و مدیری ــا، معیاره ــه‌ي: ‌روش‌ه ــهرداری‌ها در زمین ــف ش ــد وظای ــن جل در ای
جمــع‌آوری، دفــع و بازیافــت پســماند مطــرح شــده اســت. یکــی از مباحــث بســیار 
جدیــد در ایــن بخــش، پاکیزگــی و نظافــت شــهری اســت کــه نقــش شــهرداری‌ها را 

ــازد. ــخص می‌س ــهری، مش ــت ش ــت محیط‌زیس ــوب حفاظ در چارچ
در جلــد هشــتم، مبانــی مکان‌یابــی، برنامه‌ریــزی و مدیریــت تأسیســات شــهری 
ــار و  ــوه و تره‌ب ــن می ــتارگاه، میادی ــتان، کش ــامل؛ گورس ــه ش ــت ک ــده اس ــرح ش مط

پایانــه اســت و همچنیــن وظایــف شــهرداری در ایــن زمینــه بیــان شــده اســت.
ــرار داده و  ــبز شــهری را محــور بحــث ق ــای س ــت فضاه ــم، مدیری ــد نه در جل
ــعه،  ــهرداری‌ها در توس ــی ش ــگاه قانون ــزی، جای ــی برنامه‌ری ــي مبان ــه بررس در آن ب
بهســازی و نگهــداری فضاهــای ســبز، پار‌کهــای شــهر و پیرامــون شــهری بــا توجــه 
ــای  ــه ‌روش‌ه ــرح و ب ــی مط ــرایط اقلیم ــا ش ــه ب ــان در رابط ــی گیاه ــه گونه‌شناس ب

ــه شــده اســت. ــز پرداخت ــاری، کاشــت و نگهــداری نی آبی
ــی-  ــای فرهنگ ــت فضاه ــزی و مدیری ــهرداری‌ها در برنامه‌ری ــن ش ــف نوی وظای
تفریحــی در زمینــه کتابخانه‌هــای شــهری، زمین‌هــای ورزشــی و تفرجگاه‌هــای 



ــان  ــه تفصیــل بی ــا عنــوان تســهیلات شــهری ب طبیعــی پیرامــون شــهرها در جلــد دهــم ب
ــت. ــده اس ــث ش ــز بح ــا نی ــزی آن‌ه ــای برنامه‌ری ــی و معیاره ــط مکان‌یاب ــده و ضواب ش
جلــد یازدهــم دربــاره اصــول و مبانــی مدیریــت شــهری بحــث می‌کنــد و شــامل دو 
بخــش اســت: بخــش اول بــه تبييــن اصــول نظــری و عملــی مدیریــت شــهری و فراینــد 
ــی و اداری  ــت مال ــش دوم، مدیری ــه و در بخ ــی آن پرداخت ــاد اجراي ــری و ابع تصمیم‌گی
ــایل  ــرح مس ــش ط ــن بخ ــم ای ــث مه ــی از مباح ــت. یک ــده اس ــرح ش ــهرداری‌ها مط ش
ــنهادهای  ــه‌ي پیش ــی و ارائ ــای علم ــن پژوهش‌ه ــاس جدیدتری ــهری براس ــت ش مدیری

ــه اســت. ــن زمین اصلاحــی در ای
جلــد دوازدهــم ایــن مجموعــه بــه لــوازم و تجهیــزات فضاهــای شــهری تحــت عنــوان 
تجهیــزات شــهری می‌پــردازد. در ایــن مبحــث بــا تأکیــد بــر طراحــی فضاهــای شــهری و 

بهبــود کیفیــت محیطــی، ویژگی‌هــا و معیارهــای زیباســازی شــهری تبییــن گردیده‌انــد.
ــد شــده  ــاب تايك موضــوع جلــد ســیزدهم، گردشــگریِ شــهری اســت و در ايــن كت
اســت كــه موضــوع گــذران اوقــات فراغــت شــهروندان، مســتلزم تأمیــن فضاها، تأسیســات 
ــر شــهروندان یــک شــهر، ســایر  ــرای گردشــگری اســت. علاوه‌ب ــات گوناگــون ب و امکان
مــردم کشــور و حتــی مــردم جهــان بــرای گــذران اوقــات فراغــت و آشــنایی بــا فرهنــگ 
ملــل، علاقمنــد بــه ســفر بــه شــهرها و ســیاحت میــراث ملــی و میــراث فرهنگــی هســتند. 
مســئله گردشــگری شــهری امــروز یکــی از شــاخه‌های اقتصــاد، اشــتغال و توســعه بشــمار 

مــی‌رود.
ــا توجــه بــه مشــکلات  موضــوع جلــد چهاردهــم، مدیریــت و برنامه‌ریــزی اســت. ب
ــا مســایل  متعــدد و پیچیــده مدیریــت شــهری به‌ویــژه در کشــورهایی ماننــد ایــران ‌کــه ب
جمعیتــی، اقتصــادی و اجتماعــی روبــرو هســتند، آگاهــی بــه وجــوه مختلــف مدیریــت و 
برنامه‌ریــزی ضــروری اســت. در ایــن کتــاب مشــکلات مدیریــت و برنامه‌ریــزی، ‌روش‌هــا 
و معیارهــای مناســب برنامه‌ریــزی و مدیریــت در ارتبــاط بــا یکدیگــر معرفــی می‌شــوند.
ــی محیــط شــهری اســت كــه امــروزه آن را  ــد پانزدهــم، مدیریــت ایمن موضــوع جل
ــل؛  ــی نشــده از قبي ــد. بحــران، رخدادهــای پیش‌بین ــز می‌نامن ــت بحــران شــهري نی مدیری
ــات  ــاکنین و تأسيس ــهرها، س ــه ش ــت ک ــوزی و ... اس ــان، آتش‌س ــه، طوف ــیلاب، زلزل س
ــن  ــدف ای ــازد. ه ــا وارد می‌س ــه آن‌ه ــنگینی ب ــوده و آســیب‌های س ــد نم شــهری را تهدی
ــرای  ــی ب ــای مدیریت ــد و ‌روش‌ه ــر، تهدی ــات خط ــا موضوع ــنایی ب ــاب، آش بخــش از کت



ــت. ــا آنهاس ــه ب ــی و مقابل پیش‌بین
مدیریــت بهداشــت محیــط شــهری موضوعــي اســت كــه در جلــد شــانزدهم بــه آن 
پرداختــه شــده اســت. شــهرها بــه دلایــل مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی روز 
ــا زمینه‌هــای  بــه روز آلوده‌تــر شــده و ســامتی شــهروندان را تهدیــد می‌کننــد. آشــنایی ب
مختلــف آلودگــی و آگاهــی از ‌روش‌هــای نویــن مقابلــه بــا آلودگــی، بهداشــت شــهرها را 

تضمیــن خواهــد کــرد.
ــهرها  ــردازد. ش ــهری می‌پ ــای ش ــاده‌رو و پیاده‌راه‌ه ــوع پی ــه موض ــم ب ــد هفده جل
ــینی  ــل ماش ــت. حمل‌و‌نق ــف اس ــکال مختل ــه اش ــهروندان ب ــرور ش ــور و م ــل عب مح
ــوده  ــز نم ــوارد تهدید‌آمی ــی م ــگ و در برخ ــاده، تن ــت پی ــرای حرک ــا را ب ــج فض به‌تدری
ــر  ــا از نظ ــادگان در خیابان‌ه ــرور پی ــور و م ــزی عب ــرایط، برنامه‌ری ــن ش ــت. در ای اس
ــاب، ضمــن  ــن بخــش از کت ــه اســت. موضــوع ای ــت یافت ــی و آســایش بســیار اهمی ایمن
ــهری را  ــزی ش ــی و برنامه‌ری ــتانداردهای طراح ــط و اس ــا، ضواب ــت پیاده‌راه‌ه ــرح اهمی ط

مشــخص می‌ســازد. 
جلــد هجدهــم بــه موضــوع بودجــه و بودجه‌ريــزي در شــهرداری‌ها پرداختــه اســت. 
ــهرداری‌ها،  ــب در ش ــی مناس ــزی مال ــراي برنامه‌ری ــي ب ــاب راهنماي ــن كت ــدف از اي ه
ــی  ــای مال ــق ابزاره ــا از طری ــت‌ها و برنامه‌ه ــردن سیاس ــاده ک ــای پی ــی از ‌روش‌ه آگاه
ــهرداری  ــدت ش ــدت و بلندم ــان م ــزی می ــتای برنامه‌ری ــالیانه در راس ــدی س و بودجه‌بن
ــات  ــا و امکان ــا محدودیت‌ه ــهری را ب ــران ش ــی، مدی ــزی مال ــای برنامه‌ری ــت. راهنم اس

ــازد. ــنا می‌س ــوزه آش ــن ح ــزی در ای برنامه‌ری
ــه  ــد اســت. یکــی جنب موضــوع جلــد نوزدهــم، یعنــی شــهر هوشــمند، دارای دو بعُ
تکنولــوژی اداره و مدیریــت توســعه شــهری اســت کــه به‌عنــوان ابــزاری بــرای مدیریــت 
ــری و  ــاد کارب ــهر در ابع ــمند ش ــد هوش ــر آن رش ــه دیگ ــد و جنب ــل می‌کن ــرل عم و کنت

ــود.  ــرح می‌ش ــفته مط ــده و آش ــد پراکن ــل رش ــه در مقاب ــردی اســت ک عملک
ــایل و  ــواع مس ــوع ان ــل وق ــهرها مح ــت. ش ــاق اس ــهر خ ــتم، ش ــد بیس ــوان جل عن
مشــکلات اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و به‌ویــژه محیطــی هســتند کــه بســیاری از ایــن 
مســایل راه‌حــل فــوری و کوتاه‌مــدت ندارنــد. بــرای احیــای زندگــی، رونــق اقتصــادی و 
ارتقــای نشــاط فرهنگــی شــهرها، نیازمنــد راه‌حل‌هــای خلاقانــه‌ی گوناگونــی هســتیم تــا 

بتوانیم بر مشکلات شهری فائق آيیم.	
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فصل اول
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شهرهای هوشمند، تعاریف و مفاهیم
مقدمه: پیش‌زمینه‌ها

ب��ا ش�ـروع تاریخــ علم شهرس��ازی، بش��ر هم��واره ب��ه دنب��ال جامع��ه‌ای آرمانی 
ب��وده اس��ت ت��ا پاس��خی در برابرــ مســائل زندگ�ـی شــهری خوی��ش پی�ـدا کنــد. 
ــهر و  ــی ش ــط آرمان ــی از رواب ــای تمثیل ــران، مدل‌ه ــمندان و صاحب‌نظ اندیش
جامعــه ارائ��ه می‌دادن��د. آرمان‌شهــر دوران معاص��ر م��ا نی��ز شــهرهای هوشــمند 
اس��ت. ب��ه همی�ـن دلی�ـل هی�ـچ مصدــاق غای��ی از شهرهوش��مند نمی‌توــان یافــت 
ک��ه به‌تمامیــ هم��ه‌ی اص��ول شهرس��ازی لازم را دربرداشــته باشــد. نمونــه‌ای در 
ش��هرهای هوشــمند وجــود ن��دارد کهــ طراحــان، برنامه‌ری��زان یــا بهره‌بــرداران، 
ب��ر س��ر آن تواف��ق کنن��د و ادعاــ نماین��د ک��ه به‌تمام��ی، ب��ه آرمان‌هــای 
ــمند  ــف شهرهوش ــح، در تعری ــن توضی �ـا ای شهرهوش��مند دس�ـت‌یافته اس��ت. ب
ــه  �ـرای رس��یدن ب��ه درج��ه غای��ی وج��ود نـد�ارد. بلک چارچ��وب مش��خصی ب
‌ـدهی نیازهایــی اســت کــه مســتلزم یافتــن راه‌حل‌هــای  تأکی��د ب��ر پاسخ�
ــه  ــف هم ــن تعری ــا ای ــت. ب ــاوری اس ــش و فن ــق دان ــمندانه‌تری از طری هوش
ــود در  ـ ش��هر پیش��نهاد میش �ـای هوشمندس��ازی یکـ �ـوان راهکاره ـ به‌عن آنچهـ
پاســخ بــه مســائل جامعــه امــروز شــهری اســت و هــر گامــی کــه در ایــن راســتا 
ــر  ــمند مؤث ــده شهرهوش ــاخت آین ــک، در س ــد کوچ ــود، هرچن ــته می‌ش برداش

خواهــد بــود.

دامنه هوشمندی شهر
پیش��رفته  فناوری‌ه��ای  م��ورد  در  متع��ددی  پژوهش‌ه��ای  و  کتاب‌هـا� 
و گران‌قیمــت شــهرهای هوشــمند وجــود دارد امــا در حقیقــت کارکــرد 
�ـوان اقتص�ـادی  �ـه ت �ـا توج�ـه ب مناس�ـب هوش�ـمندی در ه�ـر ش�ـهر و جامع�ـه‌ای ب
ــیار  ــهر بس ــک ش ــمندی ی ـت هوش و زیرس��اخت‌های آن، متغیـر� اس��ت. درجاـ
گسـت�رده اس��ت از کارکـر�د ی��ک  سیس��تم پی��ام کوت��اه تاــ فناوری‌ه��ای پیش��رفته 
اینترنــت اش��یاء و فناوری‌ه�ـای اطلاعــات و ارتباطــات کــه  می‌توانــد امکانــات 
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ــن  ــد؛ بنابرای ــاد کن بس��یار کارآم��دی را در س��اختار حکمروای��ی جوام��ع ایج
ــه  ــرد ک ــات را در برمی‌گی ــیعی از اقدام ــف وس ــمند طی ــای شهرهوش راهکاره
متناســب بــا توانمندی‌هــای جامعــه محلــی، هوشــمندانه‌ترین راه‌حــل را  
ــب  ــهری متناس ــه و ش ــر جامع ــرای ه ــه ب �ـه همیش �ـد. در نتیج �ـوان برگزی می‌ت
ــود. ــاب نم ــبی انتخ ــای مناس ــوان گزینه‌ه ــار آن  می‌ت ــرمایه‌های در اختی ــا س ب

 دلیل رونق شهرهوشمند در مباحث شهرسازی امروز
ــت  ــه اهمی ــز ب ــر چی ــل از ه ــد قب ــمند بای ــت شهرهوش ــرای درک اهمی ب
ــال  ــا س ــی ت ــار جهان ــق آم ــرد. طب ــع بشــری توجــه ک ــده جوام شــهرها در آین
ــی  �ـد. زندگ ــی می‌کنن ـرها زندگ �ـان در شهـ ـ از جمعی��ت جه 2050، 80 درصدـ
ــی،  ــانی، فرهنگ شهرنشـی�نی نق��ش مهم��ی در توس��عه و تولی��د سـر�مایه‌ی انس
ــور در  ــم حض ــن تراک ـ دارد. ای ‌ـمحیطی و اجتماع��ی جوامعـ اقتص��ادی، زیستـ
ــه، جــذب ســرمایه  ــع در دســترس، تولیــد زبال ــه مصــرف مناب شــهرها منجــر ب
و افزای��ش نی��از بــه خدمــات شــده اســت. در چنیــن شــرایطی هماننــد ابتــدای 
قـر�ن نوزده��م ک��ه ظه��ور ش��هرهای صنعت��ی مس��ائلی همچون بهداش�ـت، مســکن 
ــات و  ــاوری اطلاع ــش و فن ــر دان ــروزه عص ــم زد؛ ام ــهرها رق ــرای ش و... را ب
ــوان  �ـه ب��ا اس��تفاده از آن  می‌ت ـده اس��ت ک ـ کرـ ارتباط��ات، ش��رایطی را فراهمـ
مســئله جابه‌جایی‌هــای شــهر، اســتفاده از منابــع انــرژی، دسترســی بــه عدالــت 
�ـال 2020، شــهرها  �ـا در س �ـروس کرون �ـری وی شــهری و... را پاس‌خ� داد. دنیاگی
ــه خدمــات از راه دور، بانکــداری  ــرای دسترســی ب ــازه‌ای ب را ب��ا چالش‌ه��ای ت
هوشــمند و اســتفاده از ســرویس‌های هوشــمندانه‌تر بهداشــتی و درمانــی مواجــه 
ک�ـرده اس��ت. ملاحظاتــی کــه عرصه‌هــای جدیــدی را بــرای مقابلــه بــا بلاهــای 

�ـد. �ـم می‌زن �ـران رق �ـرایط بح �ـانی در ش �ـی و انس طبیع
ــرای  حــال آن‌ک�ـه ف��روش هــر چ��ه  بیش��تر فناوری‌ه��ای دیجیتــال، شــاید ب
بســیاری از شــهرها مؤثــر باشــد امــا ســاخت حومــه شــهری هوشــمند در کنــار 
ــرای شــهرها  ــدارد. هوشــمندی واقعــی ب ی��ک شــهر ناپایدــار لط��ف چندان��ی ن
ب��ا ارتقـا�ی خدمــات اولی��ه ب�ـه فقـر�ا و نیازمن��دان معن��ا  پی��دا می‌کن��د. اف��رادی 
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ک�ـه در برخ��ی از نق�ـاط جه��ان ب��ه آب آش��امیدنی یــا مــوارد بهداشــتی دسترســی 
.)TUWIEN, 2015( ـد� ندارن

مسائل شهرسازی شهرهای ایران و امکانات شهرهوشمند
ــا شــهرهای  ــا همــگام ب بخشــی از مســائل شــهرهای امــروزی در کشــور م
ــعه،  ــورهای درحال‌توس ــازی کش ــای شهرس ــی از چالش‌ه ــت و یک ــی اس جهان
برابــری در دسترســی بــه منابــع یکســان اســت و موضوعاتــی همچــون فقــر و 
حاشیه‌نش��ینی از موانـع� دس��ت‌یابی ب��ه زیرس��اخت‌های شهرهوش��مند تلق��ی  ‌ 
ــوان  ــا ت ــب ب ــد متناس ـ این‌وجـو�د بس��یاری از راهکاره��ا می‌توان می‌ش��ود باـ
همــگان در دس�ـت‌یابی ب��ه خدم�ـات در نظـر� گرفت��ه ش�ـود. از س��وی دیگــر در 
ــای  ــا ایده‌ه ــب ب ــد متناس ــم می‌توان ــاخت‌ها ه ــعه زیرس ــی توس ــن موقعیت چنی
ــرای  ـای نگران��ی نیســت و ب �ـی برـ �ـود. درنتیج��ه دلیل �ـگام ش ــمند هم شهرهوش
ــرای  ــادی ب �ـا موقعی��ت ای��ران همچن��ان راهکاره��ا و ترفنده��ای زی کش�ـوری ب

�ـود دارد. �ـمند وج �ـالای شهرهوش �ـات ب �ـه درج �ـت‌یابی ب دس

تعاریف شهرهوشمند
ایــده‌ی شهرســازی هوشــمند اولیــن بــار به‌عنــوان راهبــرد توســعه در دهــه 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فن ــی ک ــیه جای 90 در ش��هرهای آسیا-اقیانوس
نقــش مهمــی دارد، مطــرح شــد. امــروزه دو مــدل توســعه از شــهرهای 
هوشــمند مت��داول اس�ـت. مــدل اول بیشــتر رویکــرد فناورانــه دارد و از بخــش 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباط��ات ارتق�ـاء یافت��ه اســت ک��ه برپای��ه‌ی آن خدمــات 
ــوه  ــدل، انب ــن م �ـود. در ای ـری کارآمدت��ر و اثرگذارت��ر می‌ش و فراینده��ای شهـ
ــات  ــه اطلاع ــد ب ــای قدرتمن ــتفاده از تحلیل‌ه ــا اس ــده ب ــای جمع‌آوری‌ش داده‌ه
ــد؛ در  ــود می‌ده ــت شــهری را بهب ش��هری ارزش��مند تبدی��ل می‌ش��ود و مدیری
ــادل صنعـت� هوشمندســازی و شــهر  �ـن تعریفــ شهرهوش��مند می‌توان��د مع ای
دیجیتــال درنظــر گرفتــه شــود. در مــدل دوم، رویکــرد جامع‌نگــر دیگــری وجــود 
دارد ک��ه تعادل��ی بی��ن عوام��ل اجتماع��ی، اقتص�ـادی، زیســت‌محیطی، انســانی، 
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ــگاهی در  ــات دانش ــوع تحقیق ــه موض ــد ک ـ ایج��اد می‌کن فرهنگ��ی و فناورانهـ
ــعه‌های  ــی، توس ــرات اقلیم ــر تغیی ــهرها نظی ــد ش ــای جدی ــه چالش‌ه ــخ ب پاس

.)Johannes, 2019( ــع و... اســت ــتفاده از مناب ــدی اس ــادی، کارآم اقتص
ــای  ــد فناوری‌ه ــا رش ــادی ب ــود می ــه ن ــل ده ــد، در اوای چنانچ��ه بی��ان ش
ارتباطــات از راه دور، امکانــات تــازه‌ای بــرای ارائــه خدمــات بــه شــهروندان و 
مدیریــت امــور شــهری پدیــد آمــد کــه اســتفاده بهینــه از آن مســتلزم هوشــمندتر 
شدــن، بــه‌روز ش�ـدن تکنولوــژی و... بــود. هم‌زم��ان باــ ایــن تغییــرات، مفاهیــم 
ــی نداشــت.  ــر از آن جایگاه ــه پیش‌ت ــت ک ــازی شــکل گرف ــازه‌ای در شهرس ت
ــاوری  ــهرهای فن ــال و ش ــهر دیجیت ــم ش ــکل‌گیری مفاهی ــب ش ــر موج ــن ام ای
اطلاعــات و ارتباطــات در ســطوح آکادمیــک و عملــی شــد. از ســال 2010 هــم 
بــا ظهــور پروژه‌هــای شهرهوشــمند در اروپــا و اختصــاص بودجــه بــه آن، تعداد 
پژوهش‌ه��ا و تحقیق��ات در ای�ـن حیط�ـه رشــد صعــودی گرفــت همان‌طــور کــه 
ــو بررســی شــد تعــداد مقــالات  ــا1 و دامــری2 در دانشــگاه ژن در تحقیــق کوچی
از ســال 2010 بــه نســبت 15 س��ال پی��ش خ�ـود جهـش� چشـم�گیری پی�ـدا کــرد 

.)Dameri & Cocchia,2011,p.7(

ش��هرهای هوشمــند بازتــاب مدــل توســعه‌ی شــهری جدیــدی هســتند کــه 
ــای کیفیت‌هــای زندگــی  ــه ارتق ــد، ب ــوژی و فناوری‌هــای جدی ــا رشــد تکنول ب
ــود  ــه باوج ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــا ب ــد ام ــهروندان می‌پردازن ــال ش ــاه ح و رف
ــت.  ــد اس ــف واح ــدان تعری ــئله، فق ــن مس ــزون آن، بزرگ‌تری ــت روزاف کاربس
ــعه،  ــطح توس ــاس س ــور براس ــه کش ــور ب ــهر و کش ــه ش ــهر ب ــوم ش ــن مفه ای
ــع  ــه در مناب ــاوت اســت. بخشــی از تعاریفــی ک ــگاه ســاکنین آن متف ــع و ن مناب
مختلــف آمــده اســت تنهــا ابــزاری بــرای توصیــف شهرهوشــمند و نــه رســیدن 
ــا و دامــری  ــه یــک تعریــف اســتاندارد اســت بخشــی از تعاریفــی کــه کوچی ب
بــا مــرور ادبیــات موضوعــی شهرهوشــمند در کتــاب پیاده‌ســازی شهرهوشــمند 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــد، ب ــدی کرده‌ان طبقه‌بن

1-  A. Cocchia
2-  R.P .Dameri
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• شهرهوشمــند یـک� ش��هر ب��ا راندمــان عملکــردی مناســب براســاس موهبات 	
و تصمیم‌ســازی مســتقل و آگاهانــه  شــهروندان اســت.

• ــر از 	 ــه‌ای بــرای اســتفاده مؤث اجتماعــی هوشــمند اســت کــه تــاش آگاهان
اطلاعــات فنــاوری درجهــت بهبــود و تغییــرات اساســی در شــرایط زندگــی 

و کار ایج�ـاد نمای�ـد.
• ــی، 	 ــانی و اجتماع ش��هری هوش��مند اس��ت ک��ه ب��رروی سـر�مایه‌ی انس

حمل‌ونق��ل، فنــاوری زیرســاخت اطلاعــات و ارتباطــات به‌عنــوان  نیــروی 
محــرک رشــد پایــدار اقتصــادی و بالابــردن درجــه کیفــی زندگــی از طریــق 
ــی مشــارکتی ســرمایه‌گذاری  ــع طبیعــی و حکمروای ــه مناب ــت آگاهان مدیری

کنــد.
• شهرهوشمند محصول مشترک شهر دیجیتال با اینترنت اشیاء1 است.	
• ــا 	 ــی آن ب ــات رفاه ــهروندان و خدم ــه  ش ــت ک ــی اس ــمند جای شهرهوش

ــه  ــا تجرب ــده باشــد ت فناوری‌ه��ای ج��اری ب��ه ط��رز نامحسوس�ـی درهم‌تنی
ــد. ــاء ده ــرن بیس�ـت و یکــم را ارتق زندگ��ی در ش��هرهای ق

• ش��هری ک��ه شـر�ایط زیرس��اخت‌های حیاتــی نظیــر راه‌هــا، پل‌هــا، جاده‌هــا 	
تونل‌ه��ا، راه‌آه��ن، متروه��ا، خطوــط هوای��ی و... را رص��د و مدیری��ت ‌میکند 
ــا  ــا در فعالیت‌ه ــد ت ــزی ‌میکن ــود؛ برنامه‌ری ـف ش ت��ا مناب��ع بهین��ه مصرـ
ــش و  ــات شــهروندان، پای ـ ش��ود و از جنبه‌ه��ای امنیت��ی خدم صرفه‌جوییـ

نگهـد�اری ‌کن�ـد.
• شــهری هوشــمند اســت کــه در آن فنــاوری بــه تنــوع راهکارهــای تصفیــه 	

آب، تأمی�ـن ان�ـرژی مصرف�ـی و ارتباط�ـات از راه دور کم�ـک کن�ـد ت�ـا تأثی�ـرات 
زیس‌ـت�محیطی را کاهــش دهــد و بــه شــهروندان زندگــی بهتــری را پیشــنهاد 

. هد د
1-  IOT: Internet of Things:

 اشــیا و تجهیزات محیط پیرامون که به شــبکه اینترنت متصل شــده و توسط اپلیکیشــن‌های موجود در تلفن‌های هوشمند و 
تبلت قابل‌کنترل و مدیریت هس��تند. اینترنت اشیاء به زبان ساده، ارتباط سنسورها و دستگاه‌ها با شبکه‌ای است که از طریق آن  

می‌توانند با یکدیگر و با کاربرانشان تعامل کنند. 
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• �ـی از 	 �ـه درج�ـه بالای �ـی دارد ک شهرهوش�ـمند مختص�ـات مش�ـخص جغرافیای
س��طوح فنــاوری اطلاعـا�ت و ارتباط�ـات، لجیســتیک، تولی��د ان��رژی و... باهم 
ــای  کار ‌میکنن��د ت��ا در جهـت� افزای��ش ســامت، شـم�ولیت  بیش�ـتر، ارتق
کیفیت‌هـ�ای زیســت‌محیطی و مشــارکت در توســعه‌های شــهری ســود 

.)Dameri P. R., 2017, p. 8( ـد� �ـی کنن آفرین

ای��ن تعاری�ـف بیانگ��ر تأکی��د برجنبه‌ه��ای فنـا�وری و زیســت‌محیطی اســت 
ــی  ــدرن در بســتر زندگ ــای م ــتفاده از تکنولوژی‌ه ــزوم اس ــه ل ــات ب ــه به‌دفع ک
روزم��ره اشاــره‌ ک��رده اس��ت. درنتیجــه شهرهوشــمند بــه اســتفاده از فناوری‌هــای 
مخاطــرات  وکاهــش  زندگــی  کیفی��ت  تس��هیل‌کننده  به‌عن��وان  مــدرن 
زیس��ت‌محیطی اهمی�ـت ‌میده�ـد. از س�ـوی دیگ��ر، بخ��ش مهم�ـی دیگــر از بدنــه 
ادبی��ات موضوع��ی بـه� ارزش ســرمایه‌ی انســانی در توســعه و بهبــود پایــداری 
ــد  ــتم کارآم �ـک  سیس �ـی و زیس��ت‌محیطی در س��اختار ی اقتصـا�دی، اجتماع

ــاره دارد. ــمند اش هوش
در حقیقــت همــه‌ی ســرویس‌ها و خدماتــی شــهری کــه پیش‌تــر بــه کمــک 
�ـی  �ـای ارتباط �ـتفاده از فناوری‌ه �ـا اس �ـد ب �ـام می‌ش �ـیک انج �ـای کلاس روش‌ه
‌میتوانــد بــه نفــع ســاکنان و کســب‌وکارها کارآمدتــر شــوند. در ایــن تعریــف 
شهرهوش�ـمند ورای ش��هرهای دیجیتــال و فنــاوری‌ ارتباطــات و اطلاعات اســت.
بــرای  را  توســعه‌ای  چارچــوب  استانداردســازی1  بین‌المللــی  ســازمان 
�ـتر  ـندی بیش ــه در جه��ت پای��داری و هوشمـ �ـرده اس��ت ک شـه�رها فراه��م ک
ــوان  ــمندی به‌عن ــف واژگان، هوش ــد تعاری ــا کم��ک می‌کن��د. در مجل ب��ه آن‌ه
ــت‌پذیری3  ــدار2 و برگش ــعه پای ــه توس ــه منجرب ــت ک ــده اس ــی معرفی‌ش کیفیت
و  کوتــاه  دیدگاه‌هــای  اتخــاذ  و  شــفاف  تصمیم‌ســازی‌های  طریــق  از 
بلندمـ�دت می‌شــود. هوشمــندی دررونــد فراینــد توســعه پایــدار نهفتــه 

1-  ISO:
 س��ازمان بین‌المللی استانداردس��ازی که به‌صورت مخفف ایزو نامیده  می‌شود. یک مؤسسه مستقل غیردولتی است که به‌صورت 
گســترده. به وضع اســتانداردهای کلی و جزیی در رابطه با هماهنگ کردن اســتانداردهای متفاوت جهانی می‌پردازد. مرکز این 

مؤسسه در ژنو سوییس قرار دارد.
2-  Sustainable development
3-  Resilient
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ــا و  ــازمان‌ها، رونده ــی س ــی حکمروای ــه معن ــر ب ــرد کل‌نگ ــت و در رویک اس
ــی  ــع طبیع ــا و مناب ــاق از فناوری‌ه ــتفاده خ ــرای اس ــه ب ــت ک ــی اس رفتارهای
ــود ــرا می‌ش ــد اج ــای کارآم ــق راه‌حل‌ه ــل از طری ــی‌رود و در عم ــه کار م  ب

.)ISO37100, 2016( 
یکــی از گام‌هــای مؤثــر در تعریــف مفهــوم شهرهوشــمند، تمیــز دادن آن بــا 
ســایر مفاهیــم مشــابه و پرکاربــرد اســت. هوشمندســازی شــهری چــه تفاوتــی 
بــا شــهر پایــدار خواهــد داشــت و شــهر دیجیتــال چــه تمایــزی بــا آن دارد. ایــن 
شــناخت در بخــش نظــری و عملــی کمــک  می‌کنــد تــا تعریــف دقیقــی از شــهر 
آرمانــی دوران جدیــد داشــته باشــیم. بــرای مثــال شــهر دیجیتــال و هوشــمند در 
چهــار حیطــه زمیــن، زیرســاخت، مــردم و حکمروایــی باهــم متفاوت‌انــد. زمیــن 
ــال  ــهر دیجیت ــه در ش ــدی دارد درحالی‌ک ــاوت کالب ــاد متف ــمند ابع در شهرهوش
ــواع زیرســاخت‌ها را شــامل  مشــخصاً فضــای مجــازی اســت. شهرهوشــمند ان
می‌شــود امــا در شــهر دیجیتــال زیرســاخت‌ها تنهــا در حیطــه‌ی فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات اســت. مــردم در شهرهوشــمند بیانگــر همــه گروه‌هــا و 
اقشــار هســتند امــا در شــهر دیجیتــال گــروه هــدف تنهــا مردمانــی هســتند کــه 
از خدمــات ICT اســتفاده می‌کننــد. حکمروایــی هوشــمند در ســطوح مختلــف 
محلــی، مرکــزی و مؤسســات ملــی خواهــد بــود کــه در شــهر دیجیتــال تنهــا بــه 
دنبــال دولــت الکترونیــک و حکمروایــی الکترونیــک در جهــت منافــع عمومــی 

.)Dameri & Cocchia, 2011, p. 7( محــدود اســت
س��ایر مفاهی��م شهرس��ازانه‌ای کـه� ب��ا توجـه� ب��ه عوام��ل انس��انی، فن��اوری و 
زیس��ت‌محیطی ش��کل‌گرفته‌اند و از وجوــه مشتــرک تعریــف شهرهوشــمند هــم 
ب��ه ش��مار می‌آینـد� در ادام�ـه زیــر بــه نقــل از گــزارش مطالعاتــی برنامــه جهانــی 
ــیمر2 آورده  ــه1( اس ــه مدیتران ــمند در ناحی ــهرهای هوش ــکارات ش ــی ابت )ارزیاب
ش��ده اسـت� ک��ه ب��ه تن��وع و پیچیدگ��ی در تعری��ف و تمی��ز دادن شهرهوشــمند 

تأکیــد دارد.

1-  Assessing Smart City Initiatives for the Mediterranean Region
2-  ASCIMER
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جدول 1:  بررسی مفاهیم شهری مرتبط با شهرهوشمند

شهرهای با محوریت عوامل انسانی

خلق شرایط مناسب برای طبقه خلاق نوظهور شهر خلاق1

شهری با فرصت‌های چندگانه برای شکوفایی توان انسانی و هدایت زندگی خلاق شهر انسانی2

شهر فعال درزمینه‌ی ساخت اطلاعات ماهرانه‌ی اقتصادی  نیروی کار شهر یادگیری3

شهری که در جهت تشویق و پرورش دانش است شهر دانش4

شهرهای با محوریت عوامل فناوری

شهری در محیط دیجیتال که سعی در جمع‌آوری اطلاعات جوامع محلی و ارائه آن به 
عموم مردم از طریق پرتال‌های وب دارد.

شهر اطلاعات5

اجتماعی با زیرساخت ارتباطی با پهنای باند بالا شهر دیجیتال6

شهری که عملکرد آن در دنیای سایبری است شهر مجازی7

واقعیتی با ساکنان حقیقی و موجودیت کالبدی که موازی با همتاهای مجازی آن 
موجودات و مردم هستند.

شهر هیبریدی8

شهر دیجیتال توسعه‌یافته که به لحاظ فراگیری و دسترسی به زیرساخت‌ها همه‌گیر 
است

شهر فرا گستر9

شهرهای با محوریت عوامل زیست‌محیطی

شهری سازگار زیست‌محیطی، کنترل‌کننده بیماری‌ها، کاهش‌دهنده خطرات شیمیایی 
و فیزیکی، خلق محیطی‌ باکیفیت برای همگان، کاهنده هزینه‌های زیست‌محیطی 

برای مناطق خارج شهر، مصرف پایدار انرژی
شهر سبز10

شهری که با طبیعت در تعادل است اکو شهر11

خصیصه اصلی‌اش ظرفیت جذب یا مقاومت در برابر خطر از طریق تاب‌آوری یا انطباق 
با آن است که آن را قادر  می‌سازد تا عملکردهای اصلی و ساختارش را در بحران 

حفظ نماید یا خود را پس از واقعه ترمیم کند.
تاب‌آوری شهری12

)ASCIMER, 2015(

1-  Creative city                                                  7-  Virtual city
2-  Humane city                                                   8-  Hybrid city
3-  Learning city                                                  9-  Ubiquitous city
4-  Knowledge city                                             10-  Green city
5-  Information city                                            11-  Eco city
6-  Digital city                                                    12-  Resilient city
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ایــن گوناگونــی و شــباهت‌ها در ســطوح نظــری موجــب تعریــف پروژه‌هــا 
ــان شــده اســت  ــف جه ــاط مختل ــاوت در نق و شــکل‌گیری اســتراتژی‌های متف
ــازمان‌های  ــی و س ــای محل ــمند در دولت‌ه ک��ه برخ��ی از تعاری��ف شهرهوش

جهانــی بــه شــرح زیــر اســت:
• دانمــارک: وزارت حمل‌ونقــل، ســاختمان و مســکن دانمــارک شهرهوشــمند 	

را به‌عن��وان ی��ک مفهــوم در حاــل تکام�ـل در نظـر� دارد ک��ه ابت��دا در زمین��ه‌ی 
ــی اســتفاده  ــرژی و زیرســاخت‌ها در بســتر دولت مســائل زیســت‌محیطی، ان
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرد فن ــود عملک ــی بهب ــا چگونگ ــد ت می‌ش
ــوم  ــه مفه ــی ب ــای رفاه ــایر زمینه‌ه ــاً س ــد. متعاقب ــی کن ــهر بررس را در ش
شهرهوش��مند اضاف��ه ش��دند. مفاهیمیــ نظیـر� توس��عه‌ی تج��اری، نــوآوری، 
خدمــات  و  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  فرهنــگ،  شــهروندان،  مشــارکت 

اجتماع�ـی.
• لتون��ی: وزارت حفاظــت از محیط‌زیســت و توســعه منطقــه‌ای، شهرهوشــمند 	

ــوری  ــه ف ــرای مقابل ــر ب ــات مؤث ــردی از اقدام ــک بســته راهب ــوان ی را به‌عن
ــای مناســب  ــق راه‌حل‌ه ــه‌ای از طری ــت منطق ــت رقاب ــا و تقوی ــا چالش‌ه ب
ــه در  ــی ک ــه، اقدامات ــر دارد. از جمل ــان درنظ ــهروندان و کارآفرین ــرای ش ب
طولانی‌مــدت نیــاز کمتــری بــه تعمیــر و نگهــداری دارد. خدمــات عمومــی 
کارآمدتــری فراهــم می‌کنــد، ارتقــای رفــاه عمومــی جامعــه، افزایــش نظــم 
ــی  ــا پیش‌بین ــی ب ــای احتمال ــا و بحران‌ه ــری از چالش‌ه ــت، جلوگی و امنی
ــت  ــی برمحیط‌زیس ــر منف ــهر تأثی ــن ش ــای ای ــرات. راهکاره ــع خط به‌موق
نــدارد و برپایــه برنامه‌ریــزی هوشــمند اســت کــه بــه مهم‌تریــن چالش‌هــا 
ــب  ــت و موج ــر اس ــد، انعطاف‌پذی ــخ می‌ده ــعه پاس ــای توس و فرصت‌ه

ــان مختلــف می‌شــود. ــن ذی‌نفع همــکاری بی
• اســپانیا: مفهــوم شهرهوشــمند یــک نگــرش کل‌نگــر بــه شــهرهایی اســت که 	

بــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی 
ــد و  ــاش می‌کنن ــداری ت ــداف پای ــداوم اه ــود م ــترس‌پذیری و بهب و دس
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تعامــل  بیــن شــهروندان و شــهرها را ممکــن می‌ســازد. بــا کمــک داده‌هــای 
ــق  ــا را از طری ــای آن‌ه ــه نیازه ــای مقرون‌به‌صرف ــی1 و راه‌حل‌ه زمان-واقع

ارائــه خدمــات و اطلاعــات فراهــم می‌کنــد.
• انگلســتان: مفهــوم شهرهوشــمند ایســتا  نیســت، هیــچ تعریــف مطلقــی از آن 	

وجــود نــدارد و نقطــه پایانــی بــرای آن نخواهــد بــود. درنتیجــه مجموعــه‌ای 
از روندهــا، مراحــل و گام‌هایــی اســت کــه شــهر را قابــل زندگــی، 

می‌ســازد. منعطف‌تــر  و  بازگشــت‌پذیر 
• اتحادیــه اروپــا: شهرهوشــمند مکانــی اســت کــه در آن شــبکه‌ها و ارتباطــات 	

س��نتی بــا اس��تفاده از فن��اوری دیجیت��ال و ارتب��اط از راه دور بــرای ســاکنان و 
مشــاغل کارآمدتــر می‌شــود.

• س��ازمان مل�ـل: از فرصت‌هاــی دیجیتال��ی ش�ـدن، ان��رژی پ�ـاک و فناوری‌هــای 	
ــا  حمل‌ونقــل، بــرای تقویــت رشــد اقتصــادی پایــدار، ســازگاری  بیشــتر ب
 OECD,( ــد ــتفاده می‌کن ــهرها اس ــه ش ــات ب ــای خدم ــت و ارتق محیط‌زیس

.)Smart Cities and Inclusive Growth, 2020, p. 10

 اهداف و عملکرد شهرهوشمند
همان‌طــور کــه بیــان شــد تعریــف مشــخص و واحــدی از شهرهوشــمند در 
دســت نیستــ، درنتیج��ه یافت��ن اه��داف واح��د و عملکرده�ـای یکس�ـان  نی��ز، 
ــود کــه چــه  ام��ری دش��وار ب��ه نظ��ر می‌رس�ـد. پرس��ش اصلیــ ایــن خواهــد ب
چی��زی ی�ـک ش�ـهر را هوش�ـمند می‌س�ـازد و براس�ـاس چ�ـه معیارهای�ـی می‌ت�ـوان 
ــن  �ـی ای ـی اصل ــرد. ویژگی‌هاـ �ـی ک �ـت هوشـم�ندی ی��ک ش��هر را بررس کیفی
ــی  ــزای اصل ــایی اج ــد شناس ــخ ب��ه ای��ن پرس�ـش‌ها نیازمن ش��هر چیســت، پاس

ــت. ــهر اس ــکیل‌دهنده ش تش
شهرهوشــمند در تــاش اســت کــه مســائل شــهرهای جدیــد را بــا اســتفاده 
از فناوری‌هــای جدیــد پاســخ دهــد کــه در ســطح کلان، اهــداف پارادایم‌هــای 

1-  Real-Time
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کلی��دی شهرس��ازی امـر�وز را محق��ق س��ازند. اه��داف پارادای��م ش��هری ام��روز،‌ 
پای��داری در وج��وه اقتص��ادی، اجتماع��ی و اس��تفاده صحی��ح از مناب��ع ان��رژی و 
ــخ  ــه در پاس ــوآور و خلاقان ــزاری ن ــمند اب ــت و شهرهوش زیس��ت‌محیطی اس
�ـی جدی��د اس��ت.  �ـای دیجیت��ال و امکان��ات ارتباط ــه آن از طری��ق فناوری‌ه ب
پیون��د عص�ـر دان��ش و فنـا�وری بـا� شـه�ر قرــن بیس��ت و یکــم کــه تــاش دارد 
ــر  ــهر عص ــق آرمان‌ش ــرای خل ــود را ب ــمندانه خ ــای هوش ــی راه‌حل‌ه ــا چابک ب

جدی�ـد بی�ـان کنــد.
ــوم  ــن مفه ــت. ای ــل اس ــازمان مل ــم س ــدار، پارادای ــعه پای ــی توس جهان‌بین
ــعه‌ای  ــد. توس ــی ش ــد1 معرف ــیون برانت‌لن ــزارش کمیس ــا گ ــال 1987 ب از س
ــده را  ــل‌های آین ــی نس ــه توانای ــدون اینک ــر را ب ــل حاض ــای نس ــه  نیازه ک
ــد  ــار بع ــد. چه ــرآورده می‌کن ــدازد، ب ــر بین ــه خط ــود ب ــای خ ــن  نیازه در تأمی
اجتمــاع، محیط‌زیســت، فرهنــگ و اقتصــاد بــرای توســعه پایــدار درنظــر گرفتــه 
ــه  ــیدن ب ــرای اندیش ــی ب ــداری، جهان‌بین ــتند. پای ــده هس ــه درهم‌تنی ــود ک می‌ش
ــه  آینــده اســت کــه در آن ملاحظــات زیســت‌محیطی، اجتماعــی و اقتصــادی ب

.)Unesco, 2020( ــت ــادل اس ــه‌ی متع ــی بهبودیافت ــت زندگ ــال کیفی دنب
ش��هرهای هوش��مند نی��ز نوی��د تولی��د ارزش اقتص��ادی، اجتماع��ی و 
زیســت‌محیطی را از طریــق اتصــال یکپارچــه خدمــات و زیرســاخت‌های 
 .)Evans, et al., 2019( می‌دهنـ�د  دیجیتـ�ال‌  فناوری‌هــای  توســط  شـ�هری 
ای�ـن موض��وع ک��ه در واقعی��ت تـا� چ��ه ح��د ایــن شــهرها در کاهــش مصــرف 
ان��رژی، کاه��ش نابرابری‌هاــی اجتماعــی و افزای��ش کیفیتهــای زندگــی، 
ــد  ــوم در فراین ــن مفه ــار گذاشــتن ای ــد ســبب ســهل‌انگاری و کن ــق بوده‌ان موف

نمی‌شـ�ود. طراحـ�ی  و  برنامه‌ریـ�زی 
ش��هرهای هوشمــند چیزــی کمت��ر از مدینهــ فاضل��ه بــرای قرــن بیس��ت و یکم 
ــدگاه اســت.  ــی بشــر در ســه دی ــا ســایر شــهرهای آرمان ــد. تفــاوت آن ب ندارن
ــدود  ــف مح ــق تعری ــه طب ــم ک ــرن نوزده ــهر‌کهای ق ــاف ش ــه برخ اول آن‌ک

1-  Bruntland
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ــن  �ـی خیری �ـدل روس��تاهای صنعت ب��ه پیش��رفت جنبش‌ه��ای مس��تعمراتی و م
بــود؛ سیاســت و جریــان اصلــی اندیشــه عصــر حاضــر را بــه کار بســته اســت. 
دومی��ن جنب��ه بیانگرــ اتحاــد نزدیــک‌ بی�ـن ملــت و دولــت بــا صنعــت خصوصــی 
ــاختمان‌های  ــهرها از س ــه ش ــه در حوم ــای لوکوربوزی ــای برج‌ه ــت. رؤی اس
پــس از جنــگ در قــرن بیســتم الهــام گرفتــه اســت کــه  بیشــتر توســط دولــت 
ــور  ــا ظه ــای دولت‌محــور ب هدای��ت ‌می‌ش�ـد ت��ا بخــش صنع�ـت. ای��ن برنامه‌ه
ــه  ــروز برپای ــی ام ــم‌انداز آرمان ــه چش ــود درحالی‌ک ــراه ب ــاه هم ــای رف دولت‌ه
کارآفرین��ی و س��ودجویی مشـا�رکت‌های عموم�ـی- خصوص��ی اس�ـت و درنهایــت 
ش��هرهای پیشــین از اهــداف صری�ـح سیاســی و اجتماعــی الهــام گرفتــه بودنــد 
ام��ا شهرهوش��مند پیش‌زمین�ـه‌ی توســعه‌ی اقتصــادی را به‌عنــوان محــرک اصلــی 

.)Haarstad, 2017( ــرد ــده درنظــر می‌گی �ـق ش��هرهای آین تحق
بنابرایــن مهم‌تریــن اهــداف و مأموریت‌هــای شهرهوشــمند را بایــد در 
ــی آن جســت‌وجو کــرد. ارتباطــی کــه  خاس��تگاه شــکل‌گیری و عملکــرد آرمان
ب��ا مفاهی��م پای��داری در ابع��اد اقتص��ادی، اجتماع��ی، زیســت‌محیطی و اقتصــادی 
ــه اســت.  دارد. همچنی��ن سیاستــ دولت‌هاییــ ک��ه در آن رشـد� و تکوی��ن یافت
اقتصادهــای نئولیب��رال ک��ه بــا مش��ارکت بخ��ش خصوص��ی و در فض��ای رقابتــی، 
امکانـا�ت و خدم��ات ش��هری متفاوتــی را ب��ه ش��هروندان ارائـه� می‌دهن�ـد. ایــن 
مفهــوم به‌ســرعت در صنعــت، سیاســت و گفتمان‌هــای شــهرداری بــرای 
ــدود 410.8 میلی��ارد  ــال 2020 در ح ــا س �ـته ش��د. ت �ـعه‌ی ش��هرها برجس توس
دلار و تــا ســال 2025 در ح�ـدود 820.7 میلی��ارد دلار ارزش شــهرهای هوشــمند 

.)Market Research, 2020( ــرآورد شــده اســت ــی ب جهان
یکــی از ســازمان‌های معتبــر در زمینــه استانداردســازی در خصوص شــهرهای 
هوش��مند، مؤسســه مهندسـا�ن ب��رق و الکترونی��ک، یــک ســازمان بین‌المللــی و 
ــا  ــه ب ــت ک ــده اس ــکا واقع‌ش ــر آن در آمری ــی از دفات ــه بخش ــت ک ــی اس جهان
ــه  ــته ب ــای وابس ــبرد حوزه‌ه ــعی در پیش ــا س ــتانداردها و آیین‌نامه‌ه ــه اس تهی
بــرق و کامپیوتــر دارد و اعضــای آن در بیــش از 160 کشــور واقع‌شــده‌اند. 
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ایــن ســازمان یــک بخــش شــهرهای هوشــمند نیــز دارد )IEEE, 2020(؛ ک�ـه 9  
حیطــه آمــوزش، مســکن، حکمروای��ی، امنی��ت س��ایبری، زیرسـا�خت، اینترنــت 
ــه  ــن رابط ــمند را در ای ــبکه هوش ــل و ش ــامت، حمل‌ونق ــرژی، س ــیاء، ان اش
 TUWIEN معرف��ی می‌کن��د. نمون�ـه دیگــر از اســتانداردهای جهانــی کار گــروه
استــ ک��ه سیس��تم ارزیاب��ی شـه�رهای مقی��اس متوســط اروپایــی را ایجــاد کــرده‌ 
اس��ت. ایــن گــروه در ســال 2007، بــا همــکاری شــرکای خصوصــی و عمومــی 
ــی  ــدی شــهرهای اروپای ــرای طبقه‌بن ــی را ب ــف، مدل ــای مختل خــود در بخش‌ه
براســاس درجــات موفقی�ـت هوشـم�ندی ارائ��ه دادن��د. در مــدل چهارمــی کــه در 
ــدی  ــق آن طبقه‌بن ــا از طری ــهر اروپ ــد و در حــدود 90 ش ــه ش ــال 2015 ارائ س
شــد. شــش بخــش اقتصــاد، حمل‌ونقــل، محیط‌زیســت، مــردم، دولــت و 
ــن شــش  ـ ای زندگـی� هوشـم�ند معرفی‌ش��ده اس��ت. مناب��ع متع��دد دیگــری نیزـ

ــد. ــی کرده‌ان ــایی و معرف ــرای شهرهوشــمند شناس بخــش را ب
برنام��ه جهان��ی )ارزیاب��ی ابت��کارات ش��هرهای هوش��مند در ناحی��ه مدیتران��ه( 
کهــ اسـم�یر نامیــده میشــود یــک برنامــه تحقیقاتــی سه‌ســاله بــا حمایــت بانــک 
ــش  ــال 2017، ش ــود در س ــزارش دوم خ ـمایه‌گذاری اروپ��ا اس��ت. در گ سرـ
ــردم  ــل، محیط‌زیســت، م ــی، اقتصــاد، حمل‌ونق بع��د اصل��ی ش�ـهری: حکمروای
و زندگیــ را معرف��ی ‌میکن��د. ایــن ابعــاد از هــم مســتقل نیســتند و باهــم ارتبــاط 
ــاد  ــن ابع ــش داده‌شــده اســت. ای ــه در شــکل 1 نمای ــد چنانچــه ک ــادی دارن زی
ــداف و  ــیدن اه ــه در راه رس ــت ک ــمند اس ــکارات هوش ــای ابت ــر جنبه‌ه بیانگ
استــراتژی شهرهوشمــند )پایدــاری، کارای��ی و کیفی��ت ب��الای زندگ��ی( اثرگــذار 
ــک حــوزه مجــزا محســوب  ــوان ی ــن‌آوری به‌عن ــن دســته‌بندی، ف اس��ت. در ای
 ASCIMER,( نمی‌شــود بلکــه عامــل تقویت‌کننــده کارایــی پروژه‌هاســت

.)Assessment methodology for smart city projects, 2017
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شکل 1: ابعاد شهرهوشمند

• ــای 	 ــات شــهری در حوزه‌ه ــت خدم ــروزه مدیری ــی هوشــمند: ام حکمروای
ــه   ــری را ب ــت بهت ــا کیفی ــت ت ــق اس ــزی  دقی ــد برنامه‌ری ــف نیازمن مختل
شــهروندان ارائــه دهــد و مدیــران را در برنامه‌ریــزی و تصمیم‌ســازی 

ــد. ــی کن راهنمای
• ــی، 	 ــانی و اجتماع ــرمایه انس ــی س ــه کیف ــه درج ــمند: ب ــردم شهرهوش م

ــاط دارد. در  ــی ارتب ــی عموم ــارکت در زندگ ــاب‌آوری و مش ــت، ت خلاقی
ایــن بعــد شــهروندان بایــد بتواننــد قابلیــت انطبــاق و اســتفاده از خدمــات 

ــند. ــته باش ــمند را داش هوش
• حمل‌ونقـ�ل هوش��مند: بـ�ه ه��دف ارائ��ه‌ی کارآمدتریــن، پا‌کتریــن و 	

ــراد، کالاهــا و داده‌هــا اســت کــه  ــرای اف ــی ب عادلانه‌تریــن شــبکه جابه‌جای
بــا اســتفاده از داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده بهتریــن خدمــات را بــه کاربــران، 

ــد. ــه ده ــی ارائ ــل عموم ــزان حمل‌ونق ــران و برنامه‌ری مدی
• اقتصــاد هوش��مند: اقتصاــد ش��هری ام��روز برپای��ه نیازه�ـا و پتانس�ـیل‌ها ب�ـازار 	

و بــه دنبــال ارائــه ســرویس‌های تجــاری، کارآفرینــی و بــازاری اســت کــه 
در ســطح ملــی و جهانــی تــوان رقابت‌پذیــری دارد و بــا مشــارکت بخــش 

خصوص�ـی در کن�ـار بخ�ـش عموم�ـی ش�ـکل می‌گی�ـرد.
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• ــش 	 ــرژی، کاه ــع ان ــدار از مناب ــتفاده پای ــه اس �ـت هوشـم�ند: ب محیط‌زیس
آلودگی‌ه��ا، بهب��ود زیس��تگاه‌های طبیع��ی و... ‌میپـ�ردازد.

• زندگــی هوشــمند: ارتقــای کیفیــت زندگــی را در ســطح زندگــی روزمــره 	
و خدم��ات بهتـر� آموزش��ی، گردش��گری، بهداش��تی و... دنب��ال ‌میکنــد و در 

ــر اســت. ــرای معــاش بهت راس��تای پاس‌خ��دهی نیازهــای شــهروندان ب
موفقیــت شهرهوشــمند در راســتای هوشــمندی همــه ارکان برشــمرده شــده 
اس��ت ام��ا هــدف از هوشمــندی چیستــ. بس�ـیاری از صاحب‌نظــران ســه هــدف 
کارای��ی، پایــداری زیس‌ـت�محیطی و ارتق��ای کیفی��ت زندگــی را به‌عنــوان 
ــف  ــن تعری ـ ای �ـد. باـ ـ شهرهوش��مند ب��ه ش��مار می‌آورن دس��ت‌آوردهای اصلیـ
ــاد،  ــل، اقتص ــردم، حمل‌ونق ــی، م ــد )حکمروای ــش بع ــر ش ــه ه ــی ک ــه میزان ب
محیط‌زیسـ�ت و زندگ��ی( کارآمدت��ر شــود، موجبــات کاهــش مخاطــرات 
�ـود. �ـم می‌ش �ـهروندان فراه �ـی ش �ـی زندگ �ـطح کیف �ـای س �ـت و ارتق محیط‌زیس
ــزرگ  ــوآوری2 در شــهرها، شــرکت‌های ب ــی1 و ن در راســتای افزایــش کارآی
چندملیت�ـی در تلاش‌ان�ـد ت�ـا از فن‌آوری‌ه�ـای مناس�ـب‌تری به�ـره ببرن�ـد. از س�ـوی 
ــوان  ــمند به‌عن ــای شهرهوش ــز از راه‌حل‌ه ــا نی ــهرداری‌ها و دولت‌ه ــر ش دیگ
اب��زاری بــرای ارتق��ای کیفیت زندگــی شــهروندان3 و بازدیدکنندگانش�ـان اس�ـتفاده 
ــش  ــهروندان نق ــارکتی، ش ــزی مش ــک برنامه‌ری ــان در ی ــا به‌مرورزم ــد ت ‌میکنن
ــا  ــالا ایف ــه ب ــن ب ــای از پایی ــا و برنامه‌ریزی‌ه ــعه پروژه‌ه ــری را در توس فعال‌ت

. کنند

مزایا و فواید شهرهوشمند
ارتق��ای کیفی��ت زیســت شــهر و شــهروندان باعــث ارتقــای عملکــرد، کارایی 
و محبوبیــت شــهرهای هوشــمند شــده اســت درنتیجــه شــهرهایی کــه در ایــن 
ــی  ــد و در ط ــره برده‌ان ــی به ــای متفاوت ــدام از مزای ــد، هرک ــیر گام نهاده‌ان مس

1-  Efficiency
2-  Innovation
3-  Quality of life
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سـا�ل‌های اخی��ر نتای��ج حاصـ�ل از رضایت‌من��دی در ســاختار مدیریتــی و 
ــرای   ــی ب ــای ارزیاب ــن روی، مدل‌ه ــت. از همی ــی اس ــردم قابل‌بررس ــوم م عم

ــت. ــه اس ــترس قرارگرفت ــهرها در دس ــدی ش ــه‌ و رتبه‌بن ــی عادلان بررس

جدول 2: برخی از شاخص‌های رتبه‌بندی شهرهای هوشمند

شاخص‌های کیفیابعاد
مشارکت، خدمات اجتماعی عمومی، شفافیت دولتحکمروایی

سطح  کیفیت زندگی، یادگیری در طول عمر، گوناگونی قومی، ذهنیت بازمردم

دسترسی محلی، دسترسی ملی، زیرساخت مهیا،  سیستم پایدارحمل‌ونقل

نوآوری، کارآفرینی، بازاریابی، انعطاف نیروی کار، کارکرد بین‌المللیاقتصاد

شرایط زیست‌محیطی، کاهش آلودگی هوا، آگاهی محیطی، مدیریت منابع پایدارمحیط‌زیست

امکانات فرهنگی، شرایط بهداشت و درمان، امنیت فردی،  کیفیت مسکن، جذابیت‌های گردشگری، رفاه اقتصادیزندگی

)TUWIEN, 2015(

بــا توجــه بــه جــدول 2، در ه��ر بعــد شهرساــزی هوش��مند، معیارهــای کیف�ـی 
برشــمرده شــده به‌عنــوان دســتاورد توســعه شــهری قابلیــت ســنجش و ارزیابــی 
را دارد ک��ه درنتیجهــ آن ب��ا ش��هری مواجهــ هس��تیم ک��ه ارتب��اط موفق��ی بی��ن بدنه 
دولــت و شــهروندان فراهــم می‌کنــد و در تــاش اســت تــا اعتمــاد عمومــی و 
احت��رام را بی��ن دولــت و شهــروندان ایج��اد نمای��د. خدم�ـات اولی��ه زیرســاختی 
ــعه  ــد و توس ــرای رش ــبی را ب ــی مناس ــد و محیط ــم کن ــگان فراه ــرای هم را ب
کس‌ـب�وکارهای محل��ی فراه�ـم نمای�ـد. ای��ن دولتــ تجهیزــات اینترنــت، دانــش 
ــدات  ــش تولی ــامت، افزای ــای س ــاز، ارتق ــای ب ــه داده‌ه ــی ب �ـال، دسترس دیجیت
�ـل  �ـرژی و حمل‌ونق �ـه از ان �ـتفاده بهین �ـاز، اس ــعه‌‎ی ساخت‌وس کش��اورزی، توس
ــران  ــی و بازدیدگ ــا اهال ــد ت ــد می‌ده ــمند را رش ــات شهرهوش ــای خدم و ارتق
شــهر در رفــاه و امنیــت خاطــر در ارتبــاط و کنــش مناســب بــا دولــت محلــی و 

  ش��هرهای هم‌جوار قرار گیرند. 
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جمع‌بندی
ــت  ــترس  نیس ــمند در دس ــی از شهرهوش ــف دقیق ــه تعری ــود این‌ک باوج
ــدار درقالــب  ام��ا تعاریــف متع��دد موج��ود بیانگ�ـر ویژگی‌هــای یــک شــهر پای
ــه   ــات ب ــه خدم ــدف آن ارائ ــن ه ــه مهم‌تری ــهری ک ــت. ش ــمند اس شهرهوش
ــات و  ــای اطلاع ــزارش فناوری‌ه ــن اب ــت و مهم‌تری ــردم اس ــهروندان و م ش
ارتباط�ـات استــ. ای��ن ش��هر س��عی در حــل مســائل زیســت‌محیطی، اقتصــادی 
ــی شــهرها را  ــت و حکمروای ــا بدین‌وســیله مدیری و حمل‌ونقــل شــهری دارد ت
بــا ابزارهــای امــروزی کارآمدتــر ســازد تــا مــردم از آن ســود جوینــد و بتواننــد 

�ـد. �ـه نماین �ـی را تجرب س�ـبک زندگ�ـی متفاوت
ــرای  ــددی را ب ــد متع ــمند، فوای ــهرهای هوش ــیر ش ــتن در مس ــدم گذاش ق
دولــت، مــردم، ســرمایه‌گذاران، زمیــن و شــهرها خواهــد داشــت. راه رســیدن بــه 
چنی��ن کیفیت��ی دشوــار خواهـد� ب��ود. پیشــرفت و تغیی��رات روزانــه فناوری‌هــا، 
ســطح کیفیت‌هــای خدمــات شــهری و کارکردهــای مؤثــر از فنــاوری را مدامــاً 
ــن فناوری‌هــا توســط  ـزد. از س�ـوی دیگــر ســرعت کاربســت ای متح��ول می‌ساـ
�ـا،  �ـطح پی��ش نم‌ـی�رود. ظرفیت‌ه ـ تغیی��رات هم‌س ــا و بهره‌ب��رداران باـ دولت‌ه
ــر  ــن ام ــت. ای ــر اس ــال تغیی ــته درح ــورت پیوس ــن به‌ص ــاخت‌ها و قوانی زیرس
�ـوی  �ـق می‌بخش��د. از س ـری را رون ــازار رقاب��ت ش��هرها و کارآفرین��ان شهـ ب
دیگرــ افزایــش هزینه‌ه�ـا‌ می‌توان�ـد در مناط��ق مح��روم شــهری، ســبب افزایــش 
نابرابری‌هــا شــود. رشــد متــوازن شهرهوشــمند و دسترســی عادلانــه گروه‌هــای 
ــت  ــی اس ــمند، موضوع ــازات شهرهوش ــورداری از امتی ــردم در برخ ــف م مختل
ــود  ــه خ ــهری را ب ــی ش ــش حکمروای ــال س��ال‌های آت��ی بیش‌ازپی ک��ه در خ

مشــغول خواهــد کــرد.





عوامل شهر هوشمند

فصل دوم
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عوامل شهرهوشمند
مقدمه

تعری��ف شهرهوش��مند ازدی��دگاه پژوهش��گران، کارآفرین��ان و صنعت‌گ��ران و 
حکمروایــان شــهری متفــاوت اســت. ایــن تفــاوت نــگاه ناشــی از نقش‌آفرینــی 
هــر یــک از ایــن ســه بخــش در ســاختار شهرهوشــمند اســت. جامعه دانشــگاهی 
ــه  �ـد ک �ـف ش��هری دارن ــعی در تعری ــر س �ـگران ب��ا نگاه��ی کلی‌نگ و پژوهش
ــادار  ــه همـه� جنبه‌هــای موفقی��ت یـک� ش��هر پای��دار ق��رن بیس��ت و یکــم وف ب
اس��ت. ه��دف آن‌ه��ا تنهــا درآمدزایـی� اقتص�ـادی بیش�ـتر ی�ـا تمایزطلب�ـی ش�ـهری 
ــروزی و کاربســت  ــهرهای ام ــای ش �ـی در کن��ار چالش‌ه نیسـت�. مناف��ع عموم
راه‌حل‌هــای خلاقانــه بــا اســتفاده از فناوری‌هــای بــه‌روز، ســبب ایجــاد نگاهــی 
جامع‌نگ��ر در ای��ن زمین��ه شدــه استــ. از ســوی دیگــر صنعت‌گــران بــا تأکیــد 
ــکان  ــد ام ــا ح ــه ت ــد ک ــال، در تلاش‌ان ــت دیجیت ــی و صنع ــای فن برجنبه‌ه
زیرســاخت‌ها و امکاناتــی را بــرای شــهروندان عصــر امــروز فراهــم نماینــد کــه 
ــراد ایجــاد نمای��د. گــروه  ـوه زندگ��ی و کار اف ـات اساس�ـی در شیـ �ـد تغییرـ بتوان
ــه ســاکنین  ــات ب ــه خدم ــال ارائ ــه دنب ــی شــهری ب س��وم مدیریــت و حکمروای
ــن  ــود بی ــارکتی خ ــی و مش ــوان مدیریت ــتفاده از ت ــهری و اس ــگران ش و گردش

ــردم اســت. ــا م �ـی- خصوصــی ب ــای عموم بخش‌ه
ــر در  ــب تغیی ــه موج ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــه عامل ــر، ب ــران‌های تغیی پیش
وضــع موجــود سیســتم و اثرگــذاری برعوامــل دیگــر اســت. ســه عامــل انســان 
ــاوری  ــات فن ــاخت‌ها و امکان ــی و انس��انی(، فن��اوری )زیرس )س��رمایه اجتماع
ــت‌ها،  ارتباط��ات، اینترن��ت اش��یاء و...( و نهاده��ای ش��هری )قوانی��ن،  سیاس
بودجه‌ه��ا، توس��عه‌گران و...( به‌عنوــان پیش��ران‌های سیس��تم شهرهوشــمند 
تلق��ی‌ می‌ش��ود. ایـن� عوام�ـل باــ توج��ه ب�ـه جای��گاه اقتص��ادی، سیاس�ـی، اجتماعی 
هــر شــهر متغیــر هســتند و میــزان موفقیــت و عــدم موفقیــت شــهرهای هوشــمند 

ازلحــاظ پایــداری، کارآی��ی و ارتقــای کیفی�ـت زندگ�ـی ب�ـه آن وابس�ـته اس�ـت.
چالش‌‎هــای متعــددی بــر ســر راه شــهرها قرارگرفتــه کــه برحســب 
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ــل  ــته عوام ــه دس ــت و در س ــر اس ــهر متغی ــای هرش ــا و محدودیت‌ه قابلیت‌ه
ــای می‌گی��رد. درنتیج��ه چالش‌ه��ای پی��ش‌رو  انس��انی، نه��ادی و فن��اوری ج
شهرســازی هوشــمند نبایــد محققیــن، صنعتگــران و مدیریــت شــهری را ناامیــد 
ــت  ــه موفقی ــوان ب ــب، می‌ت ــت‌های مناس ــا و سیاس ــاذ راهبرده ــا اتخ ــازد. ب س
شــهرهای فــردا امیــد داشــت. شهرهوشــمند فقــط مختــص کشــورهای اروپایــی 
ــه شــاهد  ــن، آســیا و خاورمیان ــکای لاتی و آمریـک�ای شــمالی نیس�ـت و در آمری
موفقی��ت و رشـد� و توس��عه ش��هرهای هوش��مند هستــیم؛ بنابرای��ن ویژگی‌هــای 
ــه اهــداف مطلــوب نشــده اســت.  ــع از دســت‌یابی ب متفــاوت ایــن شــهرها مان
مال�ـزی، اندون��زی، چی��ن، هن�ـد، ترکی�ـه، مص�ـر، مکزی�ـک و برزی�ـل از پیش�ـروان 
اینــ عرص��ه بـه� شـم�ار می‌رونــد. در تحقیقــی کــه طایی‌حــق1 و س��ینگ‌تان2 بــا 
ــد.  ــی شهرهوشــمند در کشــورهای درحال‌توســعه انجــام دادن ــوان حکمروای عن
برخیــ از موانـع� و محر‌که��ای مؤث��ر در شکــل‌گیری شهــرهای هوشــمند 
در کشــورهای درحال‌توســعه را ارزیابــی کردنــد. محر‌کهــای شــکل‌گیری 

ــر اســت: ــه شــرح زی ــق ب شهرهوشــمند در ایــن تحقی
• ــترده 	 ــف گس ــتفاده از طی ــادی(: اس ــل نه ــت مال��ی حکوم��ت )عام ظرفی

ابزارهــای مالــی مرســوم و نوآورانــه بــرای تقویــت ســرمایه‌گذاری؛
• نظ��ارت و کنت��رل )عام��ل نهـا�دی(: وضــع مجموعــه‌ای روشــن از قوانیــن، 	

مقـر�رات و سیاس��ت‌های توس�ـعه‌ی هــادی و تأمیــن فضــای نظارتــی قــوی 
ــود؛ ــرمایه‌گذاران ش ــهروندان و س ــس ش ــش اعتمادبه‌نف ــث افزای ــه باع ک

• بــودن 	 فراهــم  نهـا�دی(:  )عام��ل  زیرسـا�خت‌ها  و  فن��اوری  آمادگ��ی 
ــیم و   ــاخت‌های بی‌س ــالا، زیرس ــت ب ــا امنی ــت و ب ــاخت‌های باکیفی زیرس

ســرویس‌دهنده؛ اطلاعاتــی  سیســتم‌های 
• انس��انی(: برخــورداری از شــهروندانی کــه 	 انساــنی )عام��ل  ســرمایه 

تحصیــات کافــی و مهــارت فنــی لازم را دارنــد؛

1-  Araz Taeihagh
2-  Si Ying Tan
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• ــد 	 ــد تولی ــال رش ــرای مث ـدی )عامـل� صنعتـی�(: ب ثب��ات در توسـع�ه اقتصاـ
ــرای  ــی بیشــتر ب ــرمایه مال ناخالـص� داخل��ی تأثی��ر مس��تقیمی در آوردن س

ــعه دارد؛ توس
• ــال  	 ــل انسـا�نی(: مشــارکت فع ـل  ش��هروندان )عام ـ و مشــارکت فعاـ تعاملـ

ــت  ــال، حاکمی ــمولیت دیجیت ــان، ش ــازی آن ــب توانمندس ــهروندان موج ش
ــود؛ ــمند می‌ش ــداف شهرهوش ــق اه ــارکتی و تحق مش

• مش��ارکت و انتقــال دانــش از بخ�ـش خصوص�ـی )عامـل� صنعتـی�(: بخــش 	
خصوصــی در تأمیــن بودجــه، نظــارت و عملکــرد بــرای آزمــودن ایده‌هــای 
جدیــد همــکاری می‌کنــد کــه عــاوه برحمایــت از نقــش دولــت به‌عنــوان 
ــارکت   ــی مش ـاکت خصوص��ی- دولت �ـاد مس��تقل، در م��دل شرـ ی��ک نه

می‌کننــد؛
• زیس‌ـت�بوم نـو�آوری )عام��ل صنعتــی(: ایجــاد اکوسیســتم پشــتیبان کــه بــه  	

پیش��رفت ن��وآوری و یادگی�ـری منجـر� می‌ش��ود. مراکــز رشــد شــرکت‌های 
ــش   ــد دان ــه تولی ــا، برگــزاری کارگا‌ه‌هــا، کنفرانس‌هــا و نشســت‌هایی ک نوپ

.)Tan & Taeihagh, 2020, pp. 12-16(می‌کننــد
 همچنین موانع شکل‌گیری شهرهای هوشمند به شرح زیر است:

• نه��ادی(: 	 )عام��ل  اولی��ه  زیرس��اخت‌های  در  سـر�مایه‌گذاری  کمب��ود 
ــاب  ــتم فاض ــی آب،  سیس ــد زهکش ــهری مانن ــه ش ــاخت‌های اولی زیرس

ــت؛ ــی اس �ـی و حیات ـر نی��از ابتدای ـری و... ب��رای رش��د هرشهـ شهـ
• ع��دم آمادگ��ی زیرساــخت‌های مربــوط ب��ه فن�ـاوری )عام��ل نه�ـادی(:‌ آمــاده 	

نبــودن بخشــی از زیرســاخت‌های لازم فنــاوری موجــب بــه تعویــق انداختن 
ــود  ــی، کمب ـم اینترنت �ـود. ضع��ف در سیستـ ـند می‌ش ــای شهرهوشمـ پروژه‌ه

ـ محل��ی و ... ـی فنیـ ظرفیت‌هاـ
• ــان 	 ــمند ذی‌نفع ــه شهرهوش اقت��دار پراکن��ده )عام��ل نهـا�دی(: ازآنجایی‌ک

متعــددی از بخــش خصوصــی تــا دولتــی دارد. شــکل‌گیری مشــارکت قــوی 
ــد توســعه مهــم اســت؛ ــت کل فراین ــرای هدای ــدرت مرکــزی ب و داشــتن ق
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• عــدم وجــود چارچوب‌هــای حکمرانــی و قوانیــن نظارتــی شــهرهای 	
نگــران  از شــهروندان،  بخــش عمــده‌ای  نهاــدی(:  )عام��ل  هوش��مند 
ــمند  ــه شهرهوش �ـتند و مادامی‌ک �ـی و امنی��ت داده‌ه��ا هس نظارت‌ه��ای قانون
قوانیــن مشــخص و شــفافی را در ایــن زمینــه مهیــا نکنــد بــه لحــاظ حقوقــی 

ــود دارد؛ ــی وج ــن نگران و قانون��ی ای
• کمب��ود س��رمایه انس�ـانی ماه��ر )عام��ل انساــنی(: کمبــود  نیــروی کار ماهــر و 	

متخصــص در زمینــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در برخــی از کشــورها 
موانعــی را بــرای توســعه شهرهوشــمند ایجــاد کــرده اســت؛

• مخــدوش شــدن حقــوق همــگان )عامــل انســانی(: رعایــت حقــوق ســاکنان 	
ــه  ــاع ک ــیب‌پذیر اجتم ــای آس ــا گروه‌ه �ـی ت �ـر و غن اصل��ی ش��هر از فقی
�ـارهای  �ـرض فش �ـا در مع �ـی آن‌ه �ـرایط زندگ �ـان و ش �ـان، حقوقش املاکش

ــرد؛ ــرار می‌گی ــی ق ــی اجرای سیاس
• ملاحظــات زیســت‌محیطی )عامــل انســانی(: خــود شهرهوشــمند و توســعه 	

ــکل‌گیری  ــه و ش ــرت‌ بی‌روی ــد مهاج ــه رون ــد ب ــهری می‌توان ــن ش چنی
ســکونت‌گاه‌های برنامه‌ریزی‌شــده منجــر شــود؛

• ــای 	 ــیاری از پروژه‌ه ــانی(: بس ــل انس ــهروندان )عام ــارکت  ش ــود مش کمب
�ـی  �ـارکت حداقل �ـا مش �ـا ب ش��هری هوش��مند، فـا�رغ از مشـا�رکت م��ردم ی

ــرد؛ ــکل بگی ش
• ــود دانــش بیــن شــهروندان )عامــل انســانی(: 	 ــاوری و کمب ســواد پاییــن فن

ــمند  ــتم‌های هوش ــتفاده از سیس ــواد اس ــی و س ــش عموم ــودن دان ــن ب پایی
ــه جامعــه باوجــود زیرســاخت‌های مناســب، مشــکل‌آفرین خواهــد  در بدن

.)Tan & Taeihagh, 2020, pp. 12-16( بــود
معیارهــای بررسی‌شــده در ارتبــاط بــا عامل‌هــای اثرگــذار در توســعه 
شــهرهای هوشــمند، متعــدد و برحســب موقعیــت و شــرایط متمایــز خواهــد بود. 
آنچــه معرفــی شــد، تنهــا بخشــی از معیارهایــی اســت کــه در وضعیــت تعــدادی 
ــداد  ــا تع ــران ب ــود. کشــور ای ــد ب ــذار خواه از کشــورهای درحال‌توســعه، اثرگ
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ــالا )دو  ــین ب ــت شهرنش ــی، جمعی ــته‌های مهندس ــالای رش فارغ‌التحصیال�ن ب
ــع  ــا1 و مناب ـی کســب‌وکارهای نوپ ــی و فعالیت‌هاـ براب��ر هن��د(، س��نت کارآفرین
ــوع )کشــاورزی، خرده‌فروشــی، امــکا، ساخت‌وســاز، کالاهــای  اقتصــادی متن
ــرای توســعه در  مصرف��ی، خودروس�ـازی، گردش��گری و...( فرص��ت فراوان��ی ب
اینــ عرصـه� و ش��کوفایی کیفی�ـت زندگ�ـی و بهبــود وضعیــت اقتصــادی دولــت 

و مــردم دارد.

عوامل نهادی
تأکی�ـد برشهرس�ـازی مش�ـارکتی، راه‌ان�ـدازی پروژه‌ه�ـای ش�ـراکت خصوص�ـی-
عموم��ی و شهرســازی دموکراتیک ســبب شــده تــا حاکمان محلــی، مأموریت‌های 
ــد. برخــاف فرایندهــای مرســوم پیشــین  ــال کنن جدیــدی در اداره شــهر را دنب
ــزی و اجــرا  ــن برنامه‌ری ــه پایی ــالا ب کــه راهکارهــا و سیاســت‌های شــهری از ب
می‌شدــ، ام��روزه حساس�ـیت ویــژه‌ای جهــت همراه‌ســازی مــردم در فرایندهــای 
اســت.  ایجادشــده  طرح‌هــا  تحقق‌پذیــری  در  مشــارکت  و  تصمیم‌ســازی 
ــی  ــارکت مردم ــه مش ــد ک ــتری‌ می‌کن ــاش بیش ــه‌روز ت ــت روزب ــه دول درنتیج
را در فرایندهــای مرســوم جــای دهــد. ازآنجایی‌کــه مشــارکت مردمــی رونــدی 
درازمــدت و هزینه‌بــر اســت. فناوری‌هــا و راه‌حل‌هــای شهرهوشــمند بــه 
ــر  ــال ایجــاد ســاختاری اســت کــه ایــن مشــارکت طولانی‌مــدت، متعهدانه‌ت دنب

و کارآمدتــر باشــد.
ــن  ــد تأمی ــت نیازمن ــدازی پروژه‌هــای هوشــمند، دول  همچنیــن جهــت راه‌ان
مالــی از طریــق جلــب مشــارکت بخــش خصوصــی، فعــال کــردن و مدیریــت 
ــای  ــا بنگاه‌ه ــت ت ــهروندان اس ــهر و ش ــی ش ــع عموم ــتای مناف ــا در راس آن‌ه
ــرار  ــادی ق ــودجویی‌های اقتص ــال س ــه دنب ــا ب ــرکت‌های نوپ ــی و ش خصوص
نگیرنــد و در جهــت نفــع و پیشــبرد اهــداف توســعه شــهر گام بردارنــد. در ایــن 
ســاختار دولــت بــه همــراه بخــش خصوصــی ســعی در ایجــاد تفاهم‌نامه‌هــا و 
قوانی��ن نظارت��ی دارد ک��ه از حق��وق س��رمایه‌گذار و مــردم به‌عنــوان بهره‌بــرداران 
1-  Start Up
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و نظــام شهرســازی حمایــت کنــد.
ــه ســبب  ــی اســت ک ــای مجموعــه اقدامات ــه معن ــل نهــادی ب ــن عوام بنابرای
ــل،  ــکاری، تعام ــات هم ــا اقدام ــود ت ــهری‌ می‌ش ــی ش ــکل‌گیری حکمروای ش
شــراکت، تعهــدات  شــهروندان و مشــارکت را در سیســتم شهرهوشــمند ســامان 
ده��د. در ای�ـن تعریــف عامــل نهــادی متشــکل از ذی‌نفعــان متعــددی اســت کــه 
ــر شــکل  ــل مؤث ــاط و تعام ــه اعضــا ارتب ــن هم ــادر می‌ســازد در  بی ــا را ق آن‌ه

.)Dameri P. R., 2017( ــرد بگی

عوامل انسانی
یک��ی از اه��داف شهرهوش��مند، ارتق�ـای کیفی��ت زندگــی شــهروندان اســت. 
ــت  ــر از اهمی ــروی کار ماه ــوان  نی ــمند به‌عن ــاختار شهرهوش ــهروندان در س ش
بالایــی برخوردارنــد کــه موجــب رقابــت بــا شــهرهای هوشــمند دیگــر 
ــانی و  �ـرمایه‌ی انس الوه برنقـش� نی��روی کار، می��زان س جه��ان می‌ش��ود. ع
ــراد در ســاختار  ــردار اصلــی شــهرها اهمیــت دارد. اف ــوان بهره‌ب اجتماعــی به‌عن
شهرهوش��مند به‌عن��وان تولیدگ��ر دان��ش و ه��م به‌عن��وان مصرف‌کنن��ده‌ی 

�ـد. �ـل می‌کن �ـهری عم �ـه‌ی ش چرخ
ــا کار و  ــانی ب ــرمایه انس ــوان س ــه به‌عن ــک جامع ــرب در ی ــن مج متخصصی
ــت و  ــاوری، خلاقی ــرکت‌های فن ــادی و ش ــای اقتص ــود در بنگاه‌ه ــت خ فعالی
ــرای رقابــت در عرصه‌هــای اقتصــادی دانــش و ارتقــای خدمــات  رشــد لازم ب
ش�ـهری ایجــاد‌ می‌کننــد؛ بنابرایــن بــه میزانــی کــه یــک شــهر یــا کشــور از افــراد 
ــاوری  ــط ب��ا توس��عه‌ی فن ـه‌های مرتب تحصیل‌ک��رده و دانش‌آموخت��ه در رشتـ
ــال و  ــکوفایی صنای��ع دیجیت برخ��وردار اس��ت، امی��د بیش��تری بـه� ارتق��ا و ش
هوشــمند دارد. کشــور ایــران در گــزارش ســال ۲۰۱۵ مجمــع جهانــی اقتصــاد1 
ــل  ــر فارغ‌التحصی ــال 1394، ۲۳۳ هزارنف ــور در س ــاری کش ــالنامه آم ــق س برطب
رش��ته‌های مهندسیــ دارد ک�ـه در جای��گاه ســوم دنی��ا، یعنــی بلافاصلــه پــس از 
ــتاده  ــر ایس ــا ۲۳۸ هزارنف ــکا ب ــده آمری ــر و ایالات‌متح ــا ۴۵۴ هزارنف ــیه ب روس
1-  The World Economic Forum
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اس�ـت. )تابنــاک, 1396( درنتیجــه خوشــبختانه بــه لحــاظ برخــورداری از نیــروی 
ــرمایه  ــن س ــرار دارد و دارای چنی ــی ق ــت مطلوب ــران در وضعی ــر، ای کار ماه

ارزش�ـمند انس�ـانی اس�ـت ک�ـه در کمت�ـر نقط�ـه‌ای از دنی�ـا ش�ـاهد آن هس�ـتیم.
ــات شهرهوشــمند  ــده خدم ــر اشــاره شــد، مصرف‌کنن ــه پیش‌ت همان‌طــور ک
نیــز مــردم هســتند؛ بنابرایــن آنچــه بــرای اســتفاده عمــوم تولیــد می‌شــود بایــد 
قابلیــت اســتفاده آســان و راحــت را بــرای همــگان داشــته باشــد. میــزان اســتفاده 
از خدم��ات ش��هری هوشــمند، از یک‌س��و ریشــه در دسترســی بــه زیرســاخت‌ها 
دارد ک��ه در ادامهــ بهــ آن اش��اره می‌ش�ـود و از س��وی دیگــر بــه ســواد و آگاهــی  
شــهروندان بــرای اســتفاده از ایــن تجهیــزات وابســته اســت؛ یعنــی در صــورت 
ــه جامعــه   ــراد در بدن ــا اف فراهـم� آوردن همــه زیرس��اخت‌های لازم فنـا�وری، آی
می‌توانن��د خ�ـود را ب�ـا فناوری‌هـا� هماهن��گ نماین�ـد. قابلی�ـت ســازگاری بــه ســن 
افـر�اد و تحصیالت جامع��ه وابس��ته اس��ت. اف��راد مس�ـن‌تر دشــواری بیش��تری 
�ـین  �ـای پیش ــه رونده �ـنایی ب �ـد دارن��د. آش ــرای یادگی��ری فناوری‌های��ی جدی ب
انج�ـام کارهاــ و ع��ادت ب��ه شـر�ایط پیشــین، عامــل بازدارنــده‌ای بــرای همراهــی 
ــاس  ــه و تم ــی جامع ــواد عموم ــزان س ــرایط جدی��د اس��ت. همچنی��ن می در ش
ــذار  ــل اثرگ ــن، عام ــای نوی ــا فناوری‌ه ــی ب ــای کار و زندگ ــان در محیط‌ه ایش
ــواد  �ـی از جمعی��ت بی‌‌س ـ قابل‌توجه ــد ک��ه درصدـ ــور هن دیگـر�ی اسـت�. کش
دارد، بــا کمبــود دانــش در اســتفاده از اینترنــت و فنــاوری مــدرن مواجــه اســت 
ک��ه مان��ع از اس��تفاده دول��ت از فناــوری پیش��رفته در بین ش��هروندان ش��ده اس��ت. 
ــت  ــن جمعی ــوادی در بی ــد بی‌س ــه درص ــا ک ــور غن ــب در کش �ـن ترتی ب��ه همی
ــال 25 درصـد� اس��ت کمب��ود دان��ش در اس��تفاده از فن��اوری و  �ـالای 11 س ب
ســرعت‌پایین نفــوذ اســتفاده از فنــاوری در بیــن مــردم، توســعه شهرهوشــمند را 

.)Dameri P. R., 2017( ضعیــف کــرده اســت
در ایــران براســاس آمــار سرشــماری ســال 1395 درصــد افــراد باســواد بالای 
شــش ســال در کشــور 87.6 درصــد اســت کــه براســاس آمــار آموزش‌وپــرورش 
در ســال 1398 ای�ـن رقــم بــه 89 درصــد رســیده اســت.  همچنیــن نرخ باســوادی 
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�ـالای 98 درصــد  �ـان ب �ـدران و اصفه �ـران، مازن �ـد ته �ـتان‌ها مانن در برخ�ـی از اس
استــ. ایــن موضــوع در کشــور بســیار امیدوارکننــده اســت و موجــب می‌شــود 
ت�ـا همانن��د کش��ورهای پیش��تاز دنیــا قابلیــت رقابــت در اســتفاده از سیســتم‌های 

هوش�ـمند را پی�ـدا کنی�ـم.

عوامل فناوری/تکنولوژی
خواهرخوان��ده شـه�رهای هوش��مند، ش��هرهای دیجیت�ـال اس�ـت و ش�ـکل‌گیری 
ایــن شــهرها مدیــون توســعه و رشــد صنعــت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
ــوان  ــاوری را به‌عن ــوان فن ــن‌ می‌ت ــت؛ بنابرای ــادی اس ــه 90 می ــل ده در اوای
ــل از  ــدات حاص ــات و تولی ــرد. امکان ــی ک ــمندی تلق ــی هوش ــرک اصل مح

�ـات ش�ـهری اس�ـت. �ـی خدم �ـش کارای �ـاوری موج�ـب افزای گس�ـترش فن
پررنــگ شــدن راه‌حل‌هــای فنــاوری در زندگــی روزمــره شــهروندان عصــر 
حاضــر باوجــود همــه تشــویقات و اســتقبالی کــه از آن شــده اســت؛ جنبه‌هــای 
ــم  ــات شــهروندان و حری ــال اطلاع ــرای مث ــم دارد. ب ــر مشــکلی ه ــوار و پ ناگ
ش��خصی ایشــان در خطــر ســرقت و سوءاســتفاده قــرار دارد. افزایــش کنترل‌های 
اجتماع��ی و از بی��ن رفتــن مرزهــای خصوصــی زندگــی افــراد ازجملــه مســائلی 
هســتند کــه چهــره‌ی روشــن اســتفاده از فنــاوری را مخــدوش کــرده اســت. ایــن 
�ـن امکانات�ـی  �ـر اس�ـتفاده از چنی ام�ـر س�ـبب ش�ـده ک�ـه بس�ـیاری از م�ـردم در براب
مقاوم��ت کننــد. آنچــه در ایــن میــان اهمیــت دارد، پرداختــن بــه قوانینــی شــفاف 
ــودجویی‌های  ــر س ــارکت‌کنندگان در براب ــوق مش ــه از حق ــت ک ــن اس و روش
ــد  ــاوری بای ــازمان‌ها و شــرکت‌های فن ــن س �ـد. همچنی احتمال��ی حفاظ��ت نمای
ــی آن  ــوه امنیت ــه وج ــت دادن ب ــات و اهمی ــتفاده از اطلاع از حــق خــود در اس

آگاه شــوند.
ب��ا وج�ـود اینک��ه یک�ـی از اه�ـداف اس�ـتفاده از فناوری‌ه�ـای هوش�ـمند ارتق�ـای 
ــه  ــب ب ــی مناس ــدم دسترس ــت، ع ــه اس ــراد و جامع ــرای اف ــی ب �ـت زندگ کیفی
زیرســاخت‌های لازم و هزینــه بــالای اســتفاده از تجهیــزات، منجــر بــه افزایــش 
ــد  ــود. هرچن ـ و افزای��ش نابرابری‌ه��ا در ی��ک جامع��ه می‌ش ــض اجتماعیـ تبعی
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مدیریــت صحیــح بــا اقدامــات هوشــمندانه قــادر بــه کاهــش آســیب‌ها اســت. 
چنانچــه در بخش‌هــای حاشیه‌نشــین شــهرها نیــز مثال‌هایــی از خدمــات 
ــی  ــه نقــش آرمان فناوری‌هــای هوشــمند در زندگــی شــهروندان وجــود دارد ک
اس��تفاده از تکنولـو�ژی‌ را بــرای خدمـت� ب��ه نس��ل بش��ر نشاــن می‌ده��د. بــرای 
ــاق  ــاون اتف ــوب آفریقـا� و زاغه‌ه�ـای کی��پ ت �ـال در آتش‌ســوزی ک��ه در جن مث
افتــاد بــه شــیوه‌ای هوشــمند از فنــاوری اســتفاده شــد. در ایــن محدوده‌هــا کــه 
ــح  ــار مصال ــپزی در کن ــرای آش ــش ب ــن از آت ــتفاده ناایم ــت و اس ــم جمعی تراک
ـاندارد در س��اختمان‌ها، وج��ود دارد، مصیبت‌ه��ای بزرگ�ـی رخ می‌دهــد  غیراستـ
کـه� منجــر بـه� فاجعه‌ه��ا‌ی بــزرگ انس��انی‌ می‌ش�ـود. اتفاق��ی کــه ابتــدای ســال 
ــع و  ــت مناب ــود محدودی ــرد. باوج ــان ک ــر را بی‌خانم 2013 رخ داد و 5000 نف
تجهیــزات درجایــی کــه آشــپزی روی شــعله مســتقیم انجــام می‌شــود و در آن 
ــداول اســتفاده کــرد، راه‌حــل  ــق مت ــوان از سیســتم‌های اطفــاء حری ــی نمی‌ت حت
هوش�ـمندانه‌ای پیش��نهاد شــد. سیســتم هشــدار حریــق براســاس درجــه حــرارت 
�ـا ترکی�ـب  �ـه دود، طراح�ـی ش�ـد ک�ـه ب به‌ج�ـای دس�ـتگاه‌های مت�ـداول حس�ـاس ب
ایــن حســگر حرارتــی بــا شــبکه امــواج رادیویــی، به‌عنــوان  سیســتم هشــدار از 
�ـری از مح�ـل رخ�ـداد آتش‌س�ـوزی اس�ـتفاده می‌ش�ـود. ــا شــعاع 60 مت راه دور ت

در نتیج��ه غای��ت اس��تفاده از فن��اوری بی‌نهایت اســت. ســازمان‌های تحقیقاتی‌ 
ــر  ــای خلاقانه‌ت ــه فناوری‌ه ــی ب ــای علم ــترش مرزه ــدف گس ــد باه می‌توانن
ــال  ــه دنب ــتاب‌دهنده‌ها ب ــرمایه‌گذاران و ش ــر س �ـوی دیگ ــد از س دس��ت یابن
ــت  ــتند و مدیری ــتر هس ــروش محصــولات بیش ــی و ف ــای رقابت ــاد مزیت‌ه ایج
ــی و  ــش خصوص �ـی ارتباط��ی می��ان بخ ــوان پل ش��هری باوج��ود آن‌ ک��ه به‌عن
ــا  ــی ب ــت‌گذاری و اجرای ــه سیاس ــد در بدن ــل می‌کن ــی عم ــای تحقیقات محفل‌ه
ــه  ــن ب ــوع در پرداخت ــن موض ــه مهم‌تری ــت. درنتیج ــی روبه‌روس محدودیت‌های
ــه‌رو  ــت روب ــا محدودی ــه ب ــورهایی ک ــوص در کش ــر به‌خص ــای برت فناوری‌ه
هس��تند، توجهــ ب��ه مسـا�ئل زندگ�ـی و نیازهــای اساســی شــهروندان اســت. ایــن 
موضــوع باعــث می‌شــود کــه متناســب بــا نیــاز، راه‌حل‌هایــی ابــداع شــود کــه 

بیشــترین ســازگاری را بــا جامعــه و جغرافیــای خــود دارد.
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جمع‌بندی
ــا  ــل هســتند. نهاده ــل متعــددی دخی ــت شــهرهای هوشــمند عوام در موفقی
)دولتیــ و خصوص��ی(، انس��ان‌ها )متخصصی��ن، مــردم و بهره‌بــرداران( و 
ــناخته   ــمند ش ــزی شهرهوش ــذار در برنامه‌ری ــل اثرگ ــوان عوام ــا به‌عن فناوری‌ه
ــم و در  ــا ه ــب ب ــش متناس ــه بخ ــر س ــی، ه ــهر آرمان ــک ش می‌ش��وند. در ی
نظام��ی یکپارچ�ـه به‌درس��تی عم�ـل می‌کنن��د امــا در فاصل��ه بی��ن حقیق��ت و رویــا، 
ــت.  ــرد اس ــوم منحصربه‌ف ــر ب ــه در ه ــت ک ــی اس ــا و فرصت‌های محدودیت‌ه
ــح شهرهوشــمند  ــزی صحی ــل در تصمیم‌ســازی و برنامه‌ری ــن عوام شــناخت ای
ــرایط  ــه ش ــا توجــه ب ــی ب ــا خــرد و دانای ــران هوشــمند ب ــذار اســت. مدی اثرگ

�ـد. �ـاذ می‌کنن �ـات را اتخ �ـا و تصمیم �ـن راه‌حل‌ه �ـود، بهتری موج
نهادهــای دولتــی از یک‌ســو بــه دنبــال ارتبــاط مؤثــر با  شــهروندان هســتند و 
از س��وی دیگــر در تعامــل بــا کارآفرینــان خصوصی، در شــکوفایی اقتصــاد نوآور 
ــهرداری‌ها  ــمند، ش ــهرهای هوش ــی ش ــی اصل ــد. متول ــش دارن ــروز نق ــهر ام ش
و دولت‌هــای منطقـ�ه‌ای هســتند. درنتیجــه ملاحظــات، اهــداف و اصــول 
هوشمندســازی شــهرها برعهــده نهادهــای اجرایــی و دولتــی اســت. در طــرف 
ــد. نهادهــا کــه در تــاش خدمت‌رســانی  ــرار دارن دیگــر مــردم و شــهروندان ق
ــتی  ــود را به‌درس ــات خ ــد خدم ــی‌ می‌توانن ــا زمان ــتند تنه ــهروندان هس ــه  ش ب
ارائـه� دهنــد ک��ه م��ردم نی��ز پذی��را شوــند. هران��دازه مرــدم دسترس��ی بیشــتری 
ــارت بیشــتری در  ــد و مه ــدا کنن ــه زیرســاخت‌ها و فناوری‌هــای هوشــمند پی ب
اس��تفاده و توس��عه‌ی آن بیاموزنــد، قــادر خواهنــد بــود تــا موفقیت شهرهوشــمند 

و کارکــرد مناســب آن را تضمیــن کننــد.
ــت و  ــر اس ــال تغیی ــزاری جه��ان درح فناوری‌ه��ای س��خت‌افزاری و نرم‌اف
ــه  ــه اســت. ب آینــده شــهرها در گــروی نحــوه توســعه و رشــد آن‌هــا قرارگرفت
میزان��ی ک��ه عل�ـم بشـر� در ای��ن زمین��ه پیش��رفت کنــد، دســتیابی بــه راه‌حل‌هــا و 
�ـرل کیفیت‌ه�ـای  �ـر ش�ـهروندان و کنت �ـرای زندگ�ـی راحت‌ت خدم�ـات هوش�ـمند ب
زیس��ت‌محیطی میس��ر می‌ش�ـود. تج�ـار خصوص��ی و مدیــران شــهری از مزایــای 
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رشـد� فن��اوری ب��رای انج��ام وظای��ف و رش��د اقتص��ادی به�ـره می‌برن�ـد. درنتیجــه 
ایــن ســه عامــل نهــاد، فنــاوری و مــردم بــه یکدیگــر متصــل اســت و در یــک 
نظــام یکپارچــه موفقیــت هرکــدام بردیگــری اثرگــذار خواهــد بــود. پــس تــاش 
توأم�ـان در ارتق�ـای ظرفیت‌ه��ای هــر بخ�ـش درنهای��ت تضمینــی بــرای رشــد و 

ارتق�ـای کیفیــت زیس�ـت ش�ـهرها می‌ش�ـود.





راهبردهای شهرهوشمند

فصل سوم
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راهبردهای شهرهوشمند
 مقدمه

توسعه.شهرهوش��مند مشـا�به س��ایر موضوع��ات ش��هری نیازمنــد هدف‌گذاری، 
تدویــن راهبردهــا و برنامه‌ریــزی مناســب بــرای رســیدن بــه مقصــود موردنظــر 
ــکیل‌دهنده  ــف تش ــای مختل ــای بخش‌ه ــی راهبرده ــاظ موضوع ــه لح ــت. ب اس
شهرهوشــمند نظیــر حکمروایــی، آمــوزش، بهداشــت، حمل‌ونقــل و... را شــامل  
ــا  ــوان ب ــمند را می‌ت ــردی شهرهوش ــای راهب ــا و برنامه‌ه ــا طرح‌ه ــود؛ ام می‌ش
ــز  ـری نی �ـعه شهـ ــه مقیـا�س اثرگ��ذاری و ‌نظـا�م سیاس��ی و اداری توس توج��ه ب
ــات  ــک ملاحظ ــر ی ــه ه ‌ـای و مل��ی ک طبقه‌بن��دی کـر�د. ســطح محلـی�، منطقهـ

ــمند دارد. ــزی شهرهوش ــی را در برنامه‌ری متفاوت
ــی و  ــاس محل ــا مقی ــه ب ــی در مقایس ــطح مل ــردی درس ــزی راهب برنامه‌ری
منطقــه‌ای تفاوت‌هــای عمــده‌ای دارد. در نــگاه محلــی منفعــت جامعــه کوچــک 
ــری در  ــق بهت ــد و باوجوداینکــه توفی ــدا‌ می‌کن بربخش‌ه��ای دیگــر رجحــان پی
�ـا مـر�دم دارد، ب��ه  دلی��ل ایجــاد رقابــت و  جل�ـب رضایتــ و ارتباــط مؤثرت��ر ب
فرصت‌جوی��ی بیش��تر، مان��ع رش��د مت��وازن و برق��راری عدال��ت در توس��عه‌ی 
س��ایر نق��اط می‌شــود. به‌خص�ـوص در زمــان رقاب��ت بی�ـن شــهرهای کوچک‌تــر 
و کلانشــهرها، بخش‌هــای کوچک‌تــر فرصــت کمتــری را در اســتفاده از منابــع 
ــی، از  و جل��ب س��رمایه‌های لازم خواهن��د داش��ت. راهبرده��ای توس��عه‌ی محل
س��وی دیگ��ر، انعط��اف بیش��تری ب��ا خواس��ته‌ها و نیازه��ای بهره‌ب��رداران پی��دا ‌ 
ــا  �ـی و س�ـایرين، منافعشــان را متناســب ب ـمایه‌گذاران، دولتــ محل �ـد. سرـ می‌کن

�ـد. �ـم می‌کنن اه��داف خوی��ش تنظی
برترــی راهبرده��ای ملیــ و منطقــه‌ای نی��ز در نــگاه کل‌نگــر و اتخــاذ  
سیاســت‌های متناســب و کارآمدتــر بــرای اختصــاص بودجــه و اقداماتــی اســت 
ــن لازم  ــؤولیت‌ها و قوانی ــا، مس ــن، نقش‌ه ــه پایی ــالا ب ــزی از ب ــه در برنامه‌ری ک
را ب��رای دسـت�یابی بــه اهـد�اف موردنظ�ـر محق��ق می‌س�ـازد. ایــن ســاختار مشــابه 
دیگــر برنامه‌هــای کلان‌نگــر و آمایشــی متأثــر از خطراتــی اســت کــه بــه هنــگام 
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�ـود. �ـت می‌ش �ـه شکس �ـر ب �ـر منج �ـطوح پایین‌ت �ـرا در س اج
ــه ســطوح  ــن ب ــده آل، پرداخت بنابرایـن� ب��ه نظ��ر می‌رس��د ک��ه در نظام��ی ای
ــع  ــرای جوام ــت ب ــزی به‌صــورت یکپارچــه راه‌گشــای موفقی ــف برنامه‌ری مختل
و کشــورها اســت. رشــد اقتصــاد شــهری و کســب رضایــت‌ شــهروندان، دغدغــه 
ــه در  ــت ک ــورها اس ــران کش ــه‌ای و رهب ــداران منطق ــی، فرمان ــای محل دولت‌ه
هرمقیــاس بــا توجــه بــه چالش‌هــا و فرصت‌هــای موجــود می‌توانــد در 

تحق�ـق اه�ـداف عال�ـی شهرهوش�ـمند کم�ـک نمای�ـد.

راهبردهای ملی
ــا جمعیــت  نمونه‌هــای موفــق برنامه‌ریــزی ملــی هوشــمند در کشــورهایی ب
ــور  ــران کش ــطح، رهب ــن س �ـود. در ای �ـده ‌می‌ش ــعت‌ کوچک‌ت��ر دی ــر و وس کمت
بــه دنبــال نقش‌آفرینــی در مقیــاس جهانــی هســتند. ویژگی‌هــای مشــترک ایــن 
راهبردهــا تأمیــن منابــع مالــی در مقیــاس ملــی و تزریــق بودجه‌هــای از بــالا بــه 
پایی�ـن اس�ـت. کشـو�رها و دولت‌ه�ـا بـا� توج��ه ب��ه ظرفی��ت سیاس�ـی- جغرافیایــی 
ب��ه دنبـا�ل ج��ذب س��رمایه‌های اقتصـا�دی عصرــ فنـا�وری و دیجیتــال هســتند بــه 
ــه شــرکت‌های  ــد ک ــم می‌آورن ــن منظــور زیرســاخت‌های مناســب را فراه همی
و ســرمایه‌گذاران جهانــی، تمایــل بــه کار و فعالیــت در آن را دارنــد. جمهــوری 
ــه در ســطح  ــی هســتند ک ــای موفق ــا نمونه‌ه ــرس و ایتالی ــنگاپور، قب ــت، س مال
ــه  ــد. س ــمند بوده‌ان ــعه شهرهوش ــال توس ــه دنب ــی ب ــی و آمایش ــزی مل برنامه‌ری
کش�ـور مال�ـت، س�ـنگاپور و قب�ـرس ب�ـا توج�ـه ب�ـه جمعی�ـت و وس�ـعت جغرافیای�ـی 
ــی  ــد عامل ــاره ش ــه اش ــورها چنانچ ــعت کش ــتند. وس ــر هس ــا کوچک‌ت از ایتالی
بــرای روی آوردن بــه راهبردهــای ملــی اســت امــا نگاهــی دقیق‌تــر بــه 
برنامه‌ری�ـزی ایــن کشــورها، اهمیــت خاســتگاه اقتصــادی و ژئوپولتیــک کشــور 
ــی  ــت، نوع �ـزان جمعی ـت س��رزمین و می ــد ک��ه فـا�رغ از وسعـ را نش��ان می‌ده

�ـد. �ـان می‌ده �ـان را نش �ـادی جه �ـی و اقتص ــده سیاس ــی در آین نقش‌آفرین
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جمهوری مالت1
جمهــوری مالــت، مجمع‌الجزایــر کوچکــی در جنــوب اروپــا و مرکــز 
دریــای مدیترانــه اســت. پایتخــت مالــت، والتــا2 0.8 کیلومترمربــع وســعت دارد 
ــای  ــت. زبان‌ه ــاحت اس ــر مس ــا از نظ ــه اروپ ــت اتحادی ــن پایتخ و کوچک‌تری
ملیــ رس��می کش��ور مالت��ی و انگلیس��ی اس��ت. ب��ه  دلی��ل مج��اورت ب��ه ایتالی��ا،  
بیش��تر م��ردم مال��ت ق��ادر بـه� درک و صحب��ت ب��ه زب��ان ایتالیای��ی نی��ز هســتند. 

ــی اســت. �ـی بین‌الملل �ـن کشــور وابس��ته ب��ه بازرگان اقتصــاد ای
موقعیــت اســتراتژیک کشــور مالــت در آب‌هــای دریــای مدیترانه و دسترســی 
مناســب بــه ســه منطقــه شــمال آفریقــا، خاورمیانــه و اروپــا، عضــوی از اتحادیــه 
ــبب  ــودن آن س ــی‌زبان ب ــادی و انگلیس ـاری اقتص ـت و پایدـ ـ، وج��ود ثباـ اروپاـ
�ـن  �ـده اس�ـت. ای �ـه ش �ـژه‌ای در منطق ـدی وی نقش‌آفرین��ی به‌عن��وان رکـن� اقتصاـ
ویژگی‌ه�ـا، حکوم��ت را بــر آن داشــت کـه� ب��ه دنب�ـال تأمی��ن شـغ�ل‌های بیش��تر، 
ــه اقـد�ام اتحادی��ه اروپ��ا و جل��ب سـر�مایه بیش�ـتر، درصــدد  هم‌راس��تا ب��ا برنام
راه‌ان��دازی و توس�ـعه‌ی شهرهوشـم�ند برآی��د. توسعــه‌ی هوشــمند در ایــن کشــور 
ــات و  ــاوری اطلاع ــی برفن ــال مبتن ــهرهای دیجیت ـ اقتصـا�د دانش‌بنی��ان و ش بهـ
ارتباطــات بســیار نزدیــک اســت. درنتیجــه در آینــده نزدیــک شــاهد شــکوفایی 

اقتصــاد ملــی و برندســازی کشــور مالــت در عرصــه جهانــی خواهیــم بــود.
ــود را  ــمند خ ــروژه‌ی شهرهوش ــال 2007، پ ــا، س ــت در اروپ ــوری مال جمه
اعــام کــرد کــه یــک پــارک فنــاوری در کالــکارا3 اســت تــا صنعــت کارخانــه‌ای 
را بــه دانــش فنــاوری اطلاعــات، مشــابه مدلــی از شــهراینترنتی و رســانه‌ای دبــی 
ــا  ــت ام ــده اس ــی از ادارات آن بازگشایی‌ش ــال 2010 بخش ــد. از س تبدی��ل کن
مطابــق برنامــه‌ زمان‌بنــدی آغــاز بــه کار رســمی آن از ســال 2021 خواه�ـد ب�ـود.
ــت  ــوری مال ــترک جمه ــرمایه‌گذاری مش ــل س �ـت حاص �ـمند مال شهرهوش
ــی،  ــاری اقتصاددانش ــز تج ــوان مرک و شهرهوشـم�ند دوب��ی اس��ت ک��ه به‌عن

1-  Republic of Malta
2-  Valletta
3-  kalkara
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ــی.. ــه‌ی مل ـ برنام ــرد. اینـ �ـود جل��ب ک ــی را ب��ه خ ــی و مل ش��رکت‌های محل
ارتباطــات  و  اطلاعــات  در..بین..ســال‌های..)2010-2008(..راهبرد..فناوری 
اطلاعاتــی  به..جایگاه..ده..جامعــه  کشــور  رســیدن  بــرای  حکومــت 
برتــر دنیــا اســت. مالــت بــه دنبــال ایجــاد اقتصــاد دانش‌بنیــان اســت 
کنــد  ا یجــاد  پیشـر�فته  و  خال�ق  صنعــت  در  را  ت��ازه‌ای  ش��غل‌های  تــا 
)Angelidou, 2014, pp. 3-11(. 31 هکتــار زمیــن بــرای توســعه تجــارت پایدار 
شــهری به‌عنــوان پــارک فنــاوری هوشــمند بــه ایــن هــدف اختصــاص داده‌شــده 
ــرمایه‌گذاری  ــورو س ــدود 76 میلی��ون ی ــت در ح ــمند مال ــت و شهرهوش اس

مسـت�قیم نی�ـاز دارد. بخشــی از اهــداف عملیاتــی مالــت بــه شــرح زیــر اســت:

تصویر 1: طرح جامع سه‌بعدی شهرهوشمند مالت

• تبدیل شهرهوشمند مالت به‌عنوان مرکز پیشتاز نوآوری‌های فناوری	
• ایجاد شغل‌ در بخش‌های دانش و فناوری برای مردم مالت	
• جذب سرمایه‌گذاران خارجی در بخش‌های دانش و فناوری	
• ــص 	 ــد ناخال ــه تولی ــبت ب ــور نس ــت دانش‌مح ــی صنع ــش درآمدزای افزای

.)Smart City Malta, 2021( داخلـ�ی 
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اقدامات توسعه‌
• احداث بیشترین تعداد ساختمان‌های پیشرفته‌ی فناورانه در منطقه	
• تداوم کسب‌وکارهای تجاری با افزودن سطح تولید برق و تأمین اطلاعات	
• تطابق نیاز عملیات دیجیتال با زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات	
• استفاده از سیستم‌های هوشمند ساختمانی برای صرفه‌جویی در هزینه‌ها	
• 	 )Smart City Malta, 2021(. LEED کاربست استاندارد بین‌المللی

 قبرس
ــک  ــه کم ــه دارد و ب ــرق مدیتران ــژه‌ای در ش �ـت وی جزی��ره قب��رس موقعی
بــه ســرزمینی  تمامــاً  می‌توانــد  نــوآور  منابــع  و  ظرفیت‌هــای هوشــمند 
ــکاری  ــا هم ــه ب ــور خارج ــرس وزارت ام ــود. در قب ــل ش ــور تبدی دانش‌مح
ــات لازم را  ــت‌ها و اصلاح �ـان محل��ی( سیاس ش��رکا )ش��هرداری‌ها و حکمران
بــرای تحقق‌پذی��ری شهرهوش��مند فراه��م می‌کن�ـد. در نوامبــر 2020 چارچــوب 
ط�ـرح مل�ـی توســعه بــرای ارتقــای شــهرهای هوشــمند در مجلــس وزیــران بــه 
�ـای  �ـمند و کاربرده ــبکه‌ی هوش �ـن ط��رح از ش تصوی��ب رس��یده اس��ت. در ای
ــروزی در  ــهر ام ــای ش ــب چالش‌ه ــای مناس ــه راه‌حل‌ه ــرای ارائ ــال ب دیجیت
زمینــه جابه‌جایــی شــهری، خدمــات دولــت الکترونیــک، امنیــت و ملاحظــات 
 National framework for strategy and( زیس��ت‌محیطی اس��تفاده ‌شــده اســت

.)promotion of smart cities, 2020

ــا  ــا ب ــه اروپ ــر اســتراتژی‌های توســعه‌ی اتحادی ایــن برنامــه کامــاً منطبــق ب
ــی اســت.  ــع و رقابت ــا بهــره‌وری از مناب �ـال و ب ـدی م��درن، دیجیت ه��دف اقتصاـ
انتظ�ـار م��ی‌رود ایــن برنامــه به‌عنــوان پیشــرانی بــرای ارتقــای خدمــات و  کیفیت 
زندگــی شــهروندان عمــل کنــد. از طریــق ابزارهــای مختلــف مالــی مثــل وام‌های 

س��رمایه‌گذاری، برنامه‌ه��ای اروپ��ای دیجیت��ال و...
ــرای محق�ـق شـد�ن شهرهوش�ـمند قب��رس توســعه‌ی س��ه ح��وزه‌ی جامعــه  ب
ــی،  ــرد جمع ــی، خ ــات دانش ــد، اجتماع ــهروندان خردمن ــانی،  ش ــرمایه انس )س
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ــوآوری  ــبکه‌های ن ــکاری ش ــدن، هم ــی )جهانی‌ش ــمند(، یکپارچگ ــت هوش دول
جهان��ی، اینترن��ت آینــده، فنــاوری، تجــارت، بخــش عمومــی زندگــی، اتصــالات 
اینترنتــی، شــبکه فیبرنــوری، برنامه‌هــای مــکان محــور، اینترنــت اشــیاء و فضــای 
تحقی��ق و توسـع�ه( و نـو�آوری )سیاســت‌های اجتماعــی، اقتصاددانشــی، اقتصــاد 
ــات،  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی فن ــای مل �ـال، راهبرده س��بز، اقتص��اد دیجیت
محیطــی هوشــمند، فنــاوری ســبز، برنامه‌هــای چندرســانه‌ای، شــغل‌های رایــج، 
�ـت. ــاز اس ـری( نی دان��ش دیجیت��ال، خدم��ات روزم��ره و زیرس��اخت‌های شهـ
)Abdoullaev, 2011( اه��داف عملیات�ـی ایــن پــروژه شــامل مــوارد زیــر اســت:

• ــنایی 	 ــرای آش ــارکتی ب ــای مش ــی و برنامه‌ه ــی الکترونیک ــعه دموکراس توس
کارمنــدان شــهرداری و مشــاغل بــا اســتفاده از اطلاعــات گســترده، ارتقــای 
ــی،  ــش بروکراس ــفافیت، کاه ــش ش ــی، افزای ــات عموم ــارکت در اقدام مش

�ـی. �ـای دولت �ـدی رونده �ـا و زمان‌بن �ـش هزینه‌ه کاه
• جمع‌آوری و دیجیتالی کردن اطلاعات طبیعت، فرهنگ و گردشگری	
• 	)Objectives, 2020( .توسعه‌ی برنامه‌های گردشگری

سنگاپور
�ـی  ـ نخس��ت‌وزیر ل ــال 2014 توسطـ ــنگاپور در س ــمند س ــی هوش ــرح مل ط
�ـق بودج�ـه 1.73 میلی��ارد  �ـا تزری �ـاز ش�ـد و س�ـه س�ـال بع�ـد ب ــگ1 آغ ــن لون های
ــاوری  �ـهری برپای��ه‌ی فن ـ طـر�ح ایج��اد ش �ـع ش��د. ه��دف از اینـ دلار منتف
و نوآوری‌هــای دیجیتــال بــرای پاســ‌خدهی بــه نیازهــای درحــال تغییــر 
شــهروندان بــود. ســنگاپور طبــق فهرســت شهرهوشــمند IMD2 به‌عنــوان 
هوشــمندترین شــهر جهــان در ســال 2020 شناخته‌شــده اســت. ایــن فهرســت 
ــوص  ــهروندان درخص ــرات ش ــاوری و نظ ــادی و فن ــای اقتص برپای��ه‌ی داده‌ه

ــت. ــده اس ــهر تهیه‌ش ــمندی ش ــه هوش درج
طــرح جام�ـع هوش��مند س��نگاپور به‌عن�ـوان یــک شــهرجهانی در افــق ده‌ســاله 

1-  Lee Hsien Loong
2-  Institute for Management Development
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ــه  ــه شــد. ایــن طــرح در تــاش اســت کــه ملــت هوشــمند ســنگاپور را ب تهی
ــرای رســیدن  ــد. ب ــی تبدیــل کن ــه یــک شــهر جهان کمــک اتصــال اطلاعــات ب
ــی  ــنگاپور برنامه‌های ــات س ــعه اطلاع ــازمان توس ــع س ــرح جام ــداف ط ــه اه ب
ــالات  ــت اتص ــاختاری، صنع ــته کلان س ــار دس ــه در چه ــرده ک ــن ک را تدوی
ــادی،  ــدی اقتص ــای کلی ــول بخش‌ه ــی، تح ــت جهان ــطح رقاب ــات در س اطلاع
دولت�ـی و اجتماع�ـی، اتص�ـال س�ـریع، فراگی�ـر، هوش�ـمند و قاب�ـل اعتم�ـاد اطلاع�ـات 

.)Abdoullaev, 2011( ــود ــدی‌ می‌ش ــی طبقه‌بن ــانی جهان ـوی انس و  نیرـ
ــورداری   ــهروندان، برخ ــامت  ش ــی، س ــنگاپور در 5 حیط��ه‌ی جابه‌جای س
ش��هروندان از س��اختارهای هوش��مند نوی��ن، تجارت‌ه��ای پش��تیبان و اســتفاده از 
ه��وش مصنوع�ـی پیشتــاز اســت. بــا توجــه بــه تراکــم بــالای ســنگاپور، تنهــا 12 
درصــد از اراضــی بــه زیرســاخت‌های حمل‌ونقــل اختصــاص دارد. بــرای مثــال 
ــاوری  ــوم، فن ــس عل ــهر، آژان ــی در ش ــدی جابه‌جای �ـه منظ��ور افزای��ش کارآم ب
ــول  ــن و معل ــاکنین مس ــه س ــک ب ــرای کم ــتقلی ب ــاوگان مس ــات1 ن و تحقیق
ــک  ــا ی ــنگاپور ب ــی س ــگاه مل ــجویان دانش ــا دانش ــت ی ــرده اس ــاد ک ــهر ایج ش
�ـتم  �ـه‌ی سیس ــوند. درزمین �ـا می‌ش ــراف دانش��گاه جابه‌ج ـدران در اط ش��اتل خوـ
درمان��ی و سال�مت دیجیت��ال، وقـت� مش��اوره در زمانــی کــه ملاقــات حضــوری 
TeleRe� �ـه کم�ـک اپلیکیش�ـن �ـر نیس�ـت از راه دور انج��ام می‌شــود . ب امکان‌پذی
ــی و  ــای درمان ــود تمرین‌ه ــه خ ــود در خان ــازه داده می‌ش ــاران اج ــه بیم hab ب
�ـق دس��تگاه‌های پوش��یدنی اینترن��ت اش��یاء،   سالمت را انج�ـام دهن��د و از طری
پیشـر�فت بیم�ـاران رص��د می‌شوــد و داده‌ه��ا از طری�ـق یــک شــبکه بی‌ســیم بــه 

�ـود. �ـل می‌ش �ـر منتق درمانگ
ربات‌هــا در کاهــش حــس تنهایــی جمعیــت مســن ســنگاپور کمــک  
ــرده اســت  ــی را طراحــی ک ــزار گفتگــوی ربات ــی اب ــد و هــوش مصنوع می‌کنن
ــی در  ــه و پیام‌های ــای جامع ــد و فعالیت‌ه ــت می‌کن ــا ســالخوردگان صحب ــه ب ک
ــا کنتــرل  م��ورد زندگ��ی ســالم را ب��ه آن‌هاــ می‌گوی��د. همچنی��ن، ایــن ربــات ب

1-  Agency for Sience, Technology and Research
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حــرکات روزانــه افــراد، در صــورت بــروز اتفــاق غیرمعمــول بــه یــک مراقــب 
�ـد. �ـدار می‌ده هش

تصویر 2: ایجاد شهرهای هوشمند و متصل در سنگاپور

در زمین��ه‌ی توس��عه‌ی تجــارت دانش‌بنیــان و پشــتیبان شهرهوشــمند، 
ــت و  ــده اس ــاری ادغام‌ش ــارک تج ــک پ ــا ی ــنگاپور ب ــاوری س مؤسس��ه‌ی فن
ــت  ــعه‌ی امنی �ـت و دانشـگ�اه، بـه� ه��دف توس ام��کان ادغ��ام بهتـر� بی��ن صنع
ساــیبری و فناوری‌ه��ای اینترن��ت اش��یا ایجادشــده اســت. درحــدود 90 
ــن  �ـد. ای ــمند اس��تفاده می‌کنن ــد جمعی��ت س��نگاپور از گوش��ی‌های هوش درص
شــهروندان هوشــمند می‌تواننــد مســائل مربــوط بــه شــهر را گــزارش دهنــد، از 
وساــیل نقلیـه� خ��ودران اس��تفاده کنن��د و هشـد�ارهای زیســت‌محیطی در مــورد 
 SINGAPORE: THE( .کیفیــت هــوا، دمــای هــوا و بارندگــی را دریافــت کننــد

 )WORLD’S SMARTEST CITY, 2020
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ایتالیا
ــه   ــر ب ــخگویی بهت ــدف پاس ــا ه ــا ب ــمند در ایتالی ــعه شهرهوش ــد توس رون
نیازه��ای جامعــه و ارتق�ـای کیفی��ت زندگــی از طریــق صرفه‌جویــی در مصــرف 
مناب��ع ش��کل گرف��ت. تغیی��ر در مســیر آینــده بــا حفــظ میــراث گذشــتگان کــه بــا 
ــا چنــد  داش��تن کشـو�ری هوش��مندتر میس��ر اسـت�. ازآنجایی‌ک�ـه ایــن هــدف ب
شهرهوشــمند مج��زا و پراکنـد�ه ب��ه دس��ت ‌نمی‌‌آی��د ایتالیــا تا ســال 2030 هرســاله 
ــرمایه‌گذاری  ــرای س ــود را ب س��ه درص��د از تولی��د ناخال��ص مل��ی )GDP( خ

. )House-Ambrosetti, 2012(ــد ــاص می‌ده ــمند اختص شهرهوش

تصویر 3: پلتفرم مشترک شهرهای هوشمند ایتالیا

انجم��ن مل��ی ش��هرداری‌های ایتالیــا، دســتور کار توســعه شــهری را در قالــب 
یــک پلتفــرم یکپارچــه بــا درگاه اینترنتــی واحــد ایجــاد کــرده اســت تا شــهرهای 
مختلــف، تجربیــات و طرح‌هــای اجراشــده را در آن بــه اشــتراک بگذارنــد و از 
�ـده  �ـای انجام‌ش �ـهروندان، هزینه‌ه �ـاز ش �ـه نی ‌خ�گویی ب �ـای پاس �ـکارات، راه‌ه ابت
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�ـم  �ـکان تعمی �ـورد ام �ـع ش�ـوند و در م �ـردم مطل �ـت زندگ�ـی م �ـر آن برکیفی و تأثی
Urban Agen�( ای��ن تج��ارب در س��ایر نمونه‌ه��ا و ش��هرها تبادل‌نظ��ر کنن��د  .
da, 2020( فعالیت‌هــای تحقیقاتــی شــهرهای هوشــمند بــرروی دامنه‌هــای 

ــز دارد: ــر تمرک برنامه‌ری��زی زی
• سلامت الکترونیک	
• غذا	
• انرژی هوشمند و ساختمان‌های هوشمند	
• جابه‌جایی، حمل‌ونقل و تدارکات	
• مدیریت آب‌وهوا و محیط‌زیست	
• گردشگری و فرهنگ الکترونیک	
• آموزش الکترونیک	
• دولت الکترونیک	
• امنیت شهری	

راهبردهای منطقه‌ای
ــون  ــای پیرام ــه نســبت حومه‌ه ــهرها ب ــوازن ش ــد نامت ــی از رش ــیب‌ ناش آس
س��بب ش��ده ت�ـا ایدــه تفک��ر راهب��ردی در س��طح منطق‌ـه�ای اهمی��ت پی�ـدا کنــد. 
ــن  ــروت بی ــوازن ث ــعه مت ــدم توس ــهری و ع ــای ش ــاس نابرابری‌ه ــن مقی در ای
ــه‌  ــای منطق ــرد ظرفیت‌ه ــن رویک ــت. ای ــزی اس ــهری قابل‌برنامه‌ری ــق ش مناط
ــد در  ــز رش ــع از تمرک ــد و مان ــرار می‌ده ــر ق ــه مدنظ ــورت یکپارچ ــه ص را ب
بخ�ـش ی�ـا محدــوده خاص��ی‌ می‌شــود. عامل�ـی کــه در شــهرهای صنعتــی عصــر 
پیش�ـین س�ـبب رش�ـد حومه‌ه�ـای فاق�ـد کیفی�ـت و خوابگاه�ـی در کن�ـار ش�ـهرهای 
ــه   ــهر هم ــی ش ــم‌انداز آت ــاد و چش ــاس اقتص ــن مقی ــت در ای ــده اس بزرگ‌ش
ش��هروندان و راحت��ی آن‌ه��ا را در ی��ک مجموع��ه بزرگ‌ت��ر مدنظ��ر قرارمی‌ده��د. 
بیش��تر کشــورهای توســعه‌یافته و توانمنــد، از برنامه‌ریــزی‌ راهبــردی منطقــه‌ای 
ــد  ــکا و هلســینکی فنلان ــا، ســیاتل آمری �ـد. مناط��ق شــهری ایتالی اسـت�فاده می‌کنن

�ـد. �ـمار می‌رون �ـه ش �ـق ب �ـای موف از نمونه‌ه
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منتووا1 ایتالیا
ــهرداری  ــارده ش ــا، چه ــه Comunità Montana Vallo di Diano ایتالی برنام
ــای  ــی از سیاســت‌ها و پروژه‌ه ــه سیســتم بزرگ ــامل می‌شــود ک هم‌جــوار را ش
شهرهوش��مند را تروی��ج می‌کنــد کــه بــرای ارتقــای کیفیــت دسترســی محلــی، 
ــدار  ــع پای ــت مناب �ـای جهان��ی و مدیری ـد، تولیـد�، قلمروه ـ، اقتصاـ جابه‌جاییـ
درنظ��ر گرفته‌ش��ده اسـ�ت. درنتیج��ه ی��ک برنام��ه‌ی همه‌جانبــه از ابعــاد 
ــز در کشــور  �ـای دیگ�ـری نی شهرهوش��مند را راه‌ان��دازی ک��رده اسـت�. پروژه‌ه
 nione dei Comuni .ایتالیــا باهــدف برنامــه منطقــه‌ای ســازمان‌دهی شــده اســت
della Romagna Faentina بــا اتحــاد شــش شــهرداری باهــدف ارتقــای توســعه 
همه‌شـم�ول، خردمندان��ه و پای��دار ک��ه براس��اس ط��رح پایـ�داری ان��رژی- 
ــه  ــتیابی ب ــا دس ــی ب ــاوری و علم ــارک فن ــک پ ــت‌محیطی و راه‌انـد�ازی ی زیس
ــمند  ــدوده هوش ــت. مح ــکل‌گرفته اس ــک ش ــت الکترونی ــاخت‌های دول زیرس
ــا ایــن هــدف در سراســر  ــا پــروژه‌ای را در ســال 2012 ب منتــووا  نیــز در ایتالی
.)Morandi, Rolando, & Stefano, 2016, p. 76( اســتان شــروع کــرده اســت

ــن  ــت. ای ــرای اداره شهرهاس ــارکتی ب ــازی مش ــه نهادس ــه اولی ــووا نمون منت
ــهر،  ــه ش ــی ک ــکاری می‌کنن��د. جای ـرها برپای��ه وج��وه مش��ترک خـو�د هم شهـ
ــوآوران  ــش ن ــق 5 بخ ــترک از طری ــاوری مش ــش و فن ــگ، دان ــط، فرهن محی
ــا  اجتماعــی، قــدرت محلــی، تجــار، نهادهــای مدنــی و مراکــز تولیــد دانــش ب
مشــارکت بخ��ش عمومیــ و خصوصیــ همـک�اری می‌کننــد تــا درنهایــت باهــم 
�ـق  �ـوآوری از طری �ـذر ن �ـدام کاش�ـت ب �ـن اق �ـد. اولی �ـد کنن زندگ�ـی، رش�ـد و تولی
ــوآوران اجتماعــی منتــووا اســت. گام  ــرای ظهــور ن ای��ده‌ی فرهنــگ مشــترک ب
�ـرای  �ـی ب �ـت. مکان �ـب‌وکارها اس �ـرای کس �ـترک ب �ـی مش �ـوار تحقیق دوم لابرات
ــا  ــی ب ــا هم‌افزای ــوند و ب ــاب می‌ش ــا انتخ ــق فراخوان‌ه ــه از طری ــی ک ایده‌های
یکدیگ��ر ب�ـه ش��هر کم��ک می‌کنن�ـد. مرحل��ه س��وم مرکزــ حکمروایــی اســت کــه 
ابــزاری بــرای همــکاری و تنظیــم پیش‌نویس‌هــای پیمــان حاکمیــت مشــارکتی 

1-  Mantova Smart Region
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ــت.  ــکاری اس ــیوه هم ــازی ای��ن ش ـ اج��را و مدل‌س اس��ت و آخری��ن مرحلهـ
ــر اســت: ــه شــرح زی �ـن پیمــان ب برخ�ـی از ارزش‌ه�ـای متعهـد� در ای

• اعتمــاد متقابــل: دولــت و  شــهروندان روابــط خــود را براســاس امتیــازات 	
عمومــی نظارتــی، برنامه‌ریــزی و کنتــرل بــا اعتمــاد متقابــل شــکل می‌دهنــد 

کــه هــدف از آن همــکاری درجهــت رســیدن بــه منافــع عمومــی اســت.
• همه‌ش��مولی و ش��فافیت: مداخــات و بازآفرینی‌هــای مشــترک بایــد 	

ــد اجــازه دهــد  ــه شــهروندان علاقه‌من ــه‌ای ســازمان‌دهی شــود کــه ب به‌گون
�ـد. �ـا بپیوندن �ـه فعالیت‌ه �ـی ب �ـر زمان �ـه در ه ک

• ــزاب، 	 ــن اح ـای براب��ری بی �ـی برـ �ـان ضمانت دموکراس��ی محل��ی: ای��ن پیم
مشــترکان و حق��وق منتس��بین اس��ت. ای�ـن  پیمــان بهبــود  کیفیت دموکراســی 

�ـد. �ـال می‌کن �ـی را دنب محل
• کفایــت و تمای�ـز: اشــکال همکــاری بیــن شــهروندان و دولت‌هــا متناســب 	

ــا ماهیــت  ــه نــوع ی ــا  نیازهــا و بازآفرینــی اشتراکاتشــان اســت و بســته ب ب
.)Iaione, 2014( ــت ــاوت اس ــوع متف موض

تصویر 4: نشان همکاری منتووا
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سیاتل
ــه   ــه‌ای تهی ــزی منطق ــک برنامه‌ری ــال ی ــری دیجیت ــاد براب ــرای ایج ــیاتل ب س
ــاز اطلاعــات  ــاوری موردنی ــا همــه ســاکنان و محله‌هــا از ظرفیــت فن ــد ت می‌کن
و ارتباطــات بــرای مشــارکت‌های مدنــی و فرهنگــی، اشــتغال، یادگیــری 
ــات ضــروری برخــوردار شــوند. گزارشــات  ــه خدم ــر و دسترســی ب مادام‌العم
ــت در  ــه اینترن ــیاتل ب ــهروندان س ــد از ش ــه 15 درص ــان داد ک ــال 2014 نش س
ــن  ــن ای ــدگان و مهاجری ــواده پناهن ــن خان ــه در بی ــد ک ــی ندارن ــه دسترس خان
نســبت بیشــتر اســت. 20 درصــد از ســاکنین از کامپیوترهــای مکان‌هــای 
عمومــی اســتفاده می‌کننــد. مهاجــران و پناهنده‌هــا بــه مکان‌هایــی بــرای 
ــر 20.000 دلار  ــالانه زی ــد س ــه درآم ــی ک ــد و خانواده‌های ــاز دارن ــی نی دسترس
ــن  ــد؛ بنابرای ــتفاده می‌کنن ــت اس ــر از اینترن ــد کمت ــدود 25 درص ــد درح دارن
برنامــه بــرای ایجــاد فرصــت‌ و کاهــش و حــذف موانــع تاریخــی دسترســی بــه 
فنــاوری بــا همــکاری شــرکای آمــوزش و پــرورش، اجتمــاع و ســرمایه‌گذاران 
ــیاتل  ــال س ــری دیجیت ــدام براب ــه اق ــن برنام ــود. جدیدتری ــرا می‌ش ــاری اج تج
ــی، مؤسســات  ــر محل ــکاری 100 رهب ــا هم ــه ب ــال 2016 منتشــر شــد ک در س
غیرانتفاعــی، شــرکت‌ها و اعضــای عمومــی شــکل گرفــت. شــورای مشــاوران 
ــام،  ــی، ازدح ــای ترافیک ــه چالش‌ه ــیاتل در زمین ــهر س ــه ش ــه1 ب ــاوری جامع فن
ــت از  ــال حمای ــه دنب ــد و ب ــک می‌کن ــات کم ــود خدم ــادی و بهب ــد اقتص رش
کســب‌وکارهای جدیــد دربخــش فنــاوری اطلاعــات اســت تــا  سیســتم زندگــی 
.)Seattle Boards and Commissions, 2020( روزانــه شــهروندان بهبــود یابــد
 عــاوه بــر ایــن، شهرهوشــمند ســیاتل بــا اســتفاده از برنامه‌هــای حمل‌ونقــل، 
ــک  ــا کم ـنی و ب �ـا  سیاس��ت‌های رش��د شهرنشیـ ــای ترافیک��ی ب ـل گره‌ه کنترـ
مالــی برنامــه فــدرال آمریــکا، رشــد کــرده اســت .)Soper,2017( ایــن شــهر بــا 
دانشــگاه واشــنگتن بــرروی تعــدادی از چالش‌هــای شــهری ماننــد مقاومــت در 
ــال سیســتم  ــرای مث �ـن همکــاری می‌کن��د. ب براب��ر زلزل��ه و کاهشــ انتش�ـار کرب
ــع  ــود و در مواق ــازگار می‌ش ــوی س ــرایط ج ــا ش ــل آن ب �ـت حمل‌ونق مدیری
)Arnoud, 2016(.ــد ــرل می‌کن ــی را کنت ــت جابه‌جای ــوی مدیری ــای ج بحران‌ه
1-  Community Technology Advisory Board (CTAB)
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هلسینکی- اووسیما1
ــمند  ــوم شهرهوش ــر از مفه ــال‌های اخی �ـیما در س ــینکی- اووس منطق��ه هلس
ــه  ــوآوری ب �ـن سیاســت ن ـفاده کــرده اس��ت. ای ــرای توســعه‌ی تخصصــی استـ ب
ــی را   ــای آت ــعه آن در برنامه‌ه ــا و توس ــایی توانایی‌ه ــت شناس ــهر فرص ــر ش ه
ــی و  ــداف اقلیم ــل، اه ــازمان مل ــدار س ــعه پای ــداف توس ــال اه ــد و دنب می‌ده
ــا رشــد ســریع در  رشــد پایــدار شــهری اســت. ایــن منطقــه یکــی از مناطــق ب
ــکل از  ــه متش ــت؛ ک ــد اس ــادی در فنلان ــد اقتص ــه رش ــروی محرک ــا و  نی اروپ
ــی و  26 ش��هرداری ش��امل پایتخـت� فنلان��د هلس��ینکی، اس��ت. مراکــز تحقیقات
ــهر  ــه‌ کلان‌ش ــی در منطق ــرکت‌های خصوص ــی و ش ــش دولت ــگاه‌ها، بخ دانش
ــامل  ــی را ش ــص داخل ــد ناخال ــه 39 درصــد از تولی ــد ک ــرار دارن ــینکی ق هلس
ــن  ــد در ای ــاغلین فنلان ــوم ش ــک س می‌ش��ود. درحــدود 100.000 ش��رکت‌ و ی
ــرای  ــوآوری ب ــز ن ــش و مرک ــب دان ــه قط ــن منطق ــدوده کار می‌کنن��د. ای مح

تجارت‌هـا�ی جدی��د اروپایی‌هـ�ا و سیاســت‌های آن‌هــا اســت.
ــت  ــم و صنع ــهروندان، اقلی ــش ش ــه بخ ــینکی در س ــمند هلس ــه هوش برنام
مــدرن راهــکار ارائــه می‌دهــد. در بخــش شــهروندان موضوعاتــی ماننــد 
حمل‌ونقــل، مســکن، ســامت و بهداشــت برنامه‌ریــزی می‌شــود. بــرای 
ــق  ــان از طری ــرای پناه‌جوی ــی ب ــش کاریاب ــن بخ ــای ای ــی از پروژه‌ه ــال یک مث
برنامه‌نویســی اســت یــا در مثالــی دیگــر، ارائــه خدمــات آنلایــن بــرای علائــم 
احتمالــی کوویــد-19 در زمــان دنیاگیــری کرونــا اســت که بــه دانشــمندان کمک  
می‌کنــد تــا از شــیوه گســترش بیمــاری در فنلانــد آگاه شــوند. در بخــش اقلیمــی 
موضوعاتــی ماننــد انرژی‌هــای جدیــد، مصالــح جدیــد و نوآوری‌هــای اقتصــاد 
زیســتی و درحــوزه صنعــت مــدرن، فناوری‌هــای رباتیــک در بخش‌هــای 
.)Helsinki Smart Region, 2020( ــت ــده اس ــی ‌ش ــفر و... طراح ــامت، س س

1-  Helsinki-Uusimaa
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تصویر 5: توان‌مندی‌های منطقه هلسینکی و تقویت آن‌ها

راهبردهای محلی
در برنامه‌ریــزی شهرهوشــمند، یکــی از اهــداف قابل‌پیگیــری افزایــش 
ــی شــهرها در  ــر شــهروندان در تصمیم‌ســازی و کارآمــدی حکمران ــاط مؤث ارتب
پیش‌بین��ی نیــاز مــردم و ارائــه خدمــات بــه آن‌هــا اســت؛ بنابرایــن در هرســطحی 
پرداختــن بــه برنامه‌ریــزی راهبردهــای محلــی بــرای شــهرهای هوشــمند 
ـای یــک  ض��روری استــ. ای��ن برنامه‌ری��زی می‌توانـد� به‌ص��ورت یکپارچ�ـه برـ
ــود. در  ــف ش ــزا تعری ــاس مج ــای کوچک‌مقی ــف پروژه‌ه ــا تعری ــا ب ــهر ی ش
ش��هر نیوی��ورک راهبـر�د برنامه‌ری��زی محل�ـی یکپارچــه بــرای کل شــهر درنظــر 
ــروژه  ــک پ ــوئد؛ ت ــو س ــهر مالم ــه ش ــه در نمون ــت درحالی‌ک ــده اس ــه ‌ش گرفت
شــهری در یــک محــدوده بــه عنــوان مصادیقــی از راهبردهــای توســعه محلــی 

ــت. ــده اس ــهرها معرفی‌ش ش
کارآمــدی  افزایــش  بــرای  کــه  برزیرســاخت‌هایی  عــاوه  نیویــورک 
�ـی  �ـت عموم �ـت آب، امنی �ـه، کیفی �ـت زبال �ـل مدیری �ـهر مث �ـی ش �ـات عموم خدم
ــی بخش‌هــای خصوصــی  ــع مال انجــام  می‌دهــد از ســرمایه‌های انســانی و مناب
ــورک بیشــتر از هــر شــهر  ـ برخـو�ردار استــ. ام��روزه ش��هر نیوی و دولت��ی نیزـ



64

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

دیگــری در ایالات‌متحــده امریــکا مهندســان و فنــاوران بااســتعداد جــذب 
ــم  ــا فراه ــب‌وکارهای نوپ ــرای کس ــددی ب ــای متع �ـن فرصت‌ه �ـد. همچنی می‌کن

.)Smart City Initiatives, 2020( کــرده اســت
 بنابرای��ن حکمروای��ی نیویــورک باوجــود ســرمایه‌ی بــالای اقتصــادی، 
ــی محلــی از وضعیــت موجــود  ــا یــک ارزیاب ــر آن شــد ت ــاوری ب انســانی و فن
انج��ام ده�ـد. ابت�ـدا ارزیاب��ی کامل��ی در م��ورد وضعی�ـت اولی��ه دیجیتالــی شــهر و 
تعــداد خدمــات دولتــی کــه در ایــن زمینــه مشــغول هســتند، صــورت گرفــت و 
جزئی��ات بیش��تری در مــورد موضوعــات مرتبــط بــا منافــع عمومــی )آمــوزش، 
ــن،  �ـات و...( و آمـا�ر جمعیت��ی )س ــگ خ��ودرو، مالی ساختمان‌س��ازی، پارکین
�ـای  �ـه دارایی‌ه �ـان داد ک �ـات نش �ـد. ای��ن تحقیق الت و...( بررس��ی ش تحصی
ــاش  ــن ت ــت؛ بنابرای ــده  نیس ــردم شناخته‌ش ــوم م ــرای عم ــت ب ــال دول دیجیت
ــد و از  ــر کن ــاوران بهت ــدان و فن ــا شــهروندان، کارمن ــا تعامــل خــود را ب کــرد ت
ای��ن طری��ق ذی‌نفع��ان و بخش‌ه��ای خصوص��ی و دولت��ی ایده‌هایشــان را بــرای 
 Angelidou, 2014, pp.( .ــازند ــرح س ــورک مط ــعه شـه�ر دیجیت��ال نیوی توس
11-3( بــا ایــن چارچــوب، فاصلــه بیــن شــهروندان، ســرمایه‌گذاران، فنــاوران و 

�ـد. ــدا می‌کن دول��ت کاه��ش پی
لابراتــوار زندگــی1 عنــوان یک آزمایشــگاه بــزرگ در شــهر مالمو ســوئد واقع 
در اســکله اســت. شــهر مالمــو یکــی از موفق‌تریــن شــهرهای اروپــا در زمینــه 
پایــداری محیطــی و اجتماعــی اســت. ایــن شــهر در ســال‌های اخیــر تعــدادی 
پــروژه بازیافــت اراضــی صنعتــی متروکــه را به‌عنــوان فرصتــی بــرای کاربســت 
ــواری،  ــبکه دوچرخه‌س ــرای ش ــه اج ــه ازجمل ــای نوآوران ــش راه‌حل‌ه و آزمای
ــذای  ــرو غ ــهری، س ــای ش ــرژی اتوبوس‌ه ــن ان ــی، تأمی ــای آل ــت زباله‌ه بازیاف
ارگانی��ک در مدــارس و تولیــد انــرژی بــاد اســتفاده کــرده اســت. در ایــن بســتر 

تغییــرات جبهــه غربــی بنــدر مالمــو بــه دو هــدف صــورت گرفتــه اســت:
اول: بازسازی منطقه صنعتی و بندری متروکه و نزدیک شدن به مرکز شهر.

1-  Living Lab
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دوم: توسعه محله‌ای نوآورانه از منظر  پیاده مداری.
در ایــن تغییــرات، ســال 2007، مرکــز تحقیقــات رســانه 14 دانشــگاه مالمــو، 
لابراتــوار زندگــی مالمــو را تأســیس کردنــد. ایــن آزمایشــگاه باهــدف میزبانــی 
ــق  ــه از طری ــای نوآوران ــه راه‌حل‌ه ــا و ارائ ــا و فعالیت‌ه ــا، رویداده کارگاه‌ه
ــرش  ــت )Morandi, Rolando, & Stefano, 2016(. نگ ــکل گرف ــارکت ش مش
نوآورانــه آن‌هــا شــامل ســرمایه‌گذاری بــر روی اعضــای جدیــد و ارائــه خــاق 
راه‌حل‌هــای شــهر دیجیتــال بــا الگــوی مشــارکت افــراد عمومــی و خصوصــی 
اســت کــه از جنبــه رشــد منابــع انســانی و حمایت‌هــای تجــاری شهرهوشــمند 

بسیــار تاثیرگــذار اســت.

جمع‌بندی
آنچــه راهبردهــای ش��هرهای هوشـم�ند را ب��ا یکدیگ��ر متمایز می‌ســازد تفاوت 
ــا در وســعت، محیط‌زیســت،  ــز آن‌ه ــای متمای ــت شــهرها و ویژگی‌ه در موقعی
ــای  ــورداری از فناوری‌ه ــرای برخ ــهر را ب ــت ش ــه ظرفی ــت ک ــع و... اس مناب
هوش��مند و ج��ذب س��رمایه تح��ت تأثی��ر ق��رار می‌ده��د. OECD پنــج ویژگــی 
را به‌عنــوان تفاوت‌هــای اصلــی شــهرهای جهــان بــا یکدیگــر شناســایی 
ــداف  ــوآوری، اه ــاد ن ــهرها، ابع ــد ش ــهر، رش ــاد ش ــطح اقتص ــت: س ــرده اس ک
ــعه‌یافته  ــادی و توس ــد اقتص ــال رش و خوش��ه‌های فضای��ی. کش��ورهای درح
ــد اســتراتژی‌های  ــا ســاخت شــهرهای جدی ـرهای س��نتی ی ــا شهـ در ترکی��ب ب

 .)OECD, Smart Cities and Inclusive Growth, 2020(متفاوتــی دارد
ــاوت  ــا متف ــمند در آن‌ه درنتیج��ه برنامه‌ری��زی و مقی��اس اندیشــه شهرهوش
اســت. کشــوری ماننــد مالــت بــا توجــه بــه موقعیــت خــود در منطقــه در ســطح 
ــود در  ــی ش ــمند جهان ــهرهای هوش ــاد ش ــا وارد اقتص ــد ت ــاش می‌کن ــی ت مل
ــدی تســهیلات  ــش کارآم ــال افزای ــه دنب ــورک ب ــای ک��ه ش��هر جهان��ی نیوی ج
ــردم و شــهروندان اســت. درنتیجــه ســطح  ــا م ــاط ب هوشــمند موجــود در ارتب
ــام  ــر نظ ــه ه ــا به‌مثاب ــت ام ــی نیس ــل پیش‌بین ــهر قاب ــر ش ــه‌ای ه ــاز برنام نی
ــرات و  ــی از مض ــه و آگاه ــات خردمندان ــد تصمیم ــهری نیازمن ــزی ش برنامه‌ری
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ــه  ــی در کشــوری ک ــزی محل ــزی اســت. برنامه‌ری ــای برنامه‌ری ــد مقیاس‌ه فوای
ــش  ــد موجــب افزای ــر در آن تقسیم‌نشــده اســت، می‌توان ــع به‌صــورت براب مناب
ش�ـکاف طبقات�ـی و عقب‌ماندگ�ـی ش�ـهرها و حومه‌ه�ـای مج�ـاور ش�ـود، از س�ـوی 
ــهر  ــای ش �ـتن ظرفیت‌ه��ای مناس��ب توسـع�ه در هم��ه‌ی محدوده‌ه دیگ��ر نداش
ــر  ــزی محلی‌ت ــر و برنامه‌ری ــی جزئی‌ت ــه نگاه ــبب روی آوردن ب ــه، س و منطق

اســت.



سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای حیاتی

برای ایجاد شهرهوشمند

فصل  چهارم 
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سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای حیاتی برای ایجاد شهرهوشمند
مقدمه

از مفه��وم شهرهوش��مند در اسـت�فاده از فناوری‌ه�ـای پیشــرفته در حیطه‌هــای 
مدیریـ�ت و خدم��ات عموم��ی شهــری اس��تفاده می‌ش��ود. درنتیج��ه بــرای 
و  انــرژی  حمل‌ونقــل،  ســاختمان،  زمین��ه‌ی  در  شهرهوش��مند  راه‌ان��دازی 
حکمروای��ی شـ�هری ب��ه زیرس��اخت‌هایی نیـ�از اسـ�ت تـ�ا به‌عنـ�وان پلـ�ی 
ــق و  ــای دقی ــا داده‌ه ــهروندان ب ــهری و ش ــات ش ــدگان خدم می��ان ارائه‌دهن
ــزات، دســتگاه‌ها و  ــه کمــک تجهی ــای لازم را ب ــد و راهکاره ــی عمــل کن واقع
حس‌گرهــا ارائــه دهــد. چنانچــه اشــاره شــد، شهرهوشــمند برخــاف مفاهیــم 
ــت  ــتوار اس ــردم اس ــته‌های م ــا و خواس �ـن نیازه ـل برتأمی ــابه ش��هر دیجیتاـ مش
و ب��ه دنب��ال شناس�ـایی نح��وه‌ی کار شـه�رها و ش��یوه‌ی اســتفاده  شــهروندان از 
خدمــات شــهری اســت تــا مشــکلاتی کــه بــا آن مواجــه هســتند را شــناخته و 

�ـد. �ـرف نمای �ـمند آن را برط �ـکاری هوش �ـا راه ب
ــاوری  ــه معن��ی ارتق��ای زیرســاخت‌های فن بـه� عبارت��ی هوش��مندی تنه��ا ب
ــی  ــه خدمات ــا و ارائ ــن راه‌حل‌ه ــات نیســت و مســتلزم یافت ــات و ارتباط اطلاع
اســت کــه مشــکلات پیــش‌روی شــهر را برطــرف ســازد. درنتیجــه شهرهوشــمند 
ــع انســانی  ــه مناب ــاز دارد و تأکیــد ب ــه مدیــران هوشــمند نی عــاوه برفنــاوری‌ ب
ــا  ــرد. ب ــوش ک ــد فرام ــتفاده‌کنندگان را نبای ــادی و اس ــاختار نه ــمند در س هوش
ــته  ــش دس ــمند در ش ــاوری شهرهوش ــردی فن ــای کارب �ـیر حیطه‌ه ــن تفس ای
ــل،  ــارت، حمل‌ونق ــامت، تج ــوزش، س ــای آم ــت. در حوزه‌ه ــده اس بررسی‌ش
ان��رژی شهــری، سیس�ـتم‌های کنت�ـرل و زیرس�ـاخت‌های عموم�ـی از موهبت‌ه�ـای 
پیش��رفت فناوری‌هـ�ای اطلاع��ات و ارتباط��ات اسـت�فاده می‌شـ�ود. اتصــال 
ب��ه ش��بکه‌های اینترنت��ی، اسـ�تفاده از حس‌گرهـ�ا، اینترنـ�ت اشــیاء، مراکــز 
ــتند  ــواردی هس ــمند از م ــن هوش ــای آنلای ــی برنامه‌ه مدیریـت� داده و طراح
ــهری  ــات ش ــن خدم ــدف تأمی ــه ه ــتفاده‌کنندگان ب �ـور نی��از اس ــه فراخ ک��ه ب
اس��تفاده‌های خلاقان��ه‌ای از آن شـد�ه اس��ت کهــ در ادام��ه در هــر ش��ش ح��وزه‌ی 
ــمند  �ـزات به‌کاررفت��ه در توس��عه‌ی شهرهوش مطرح‌ش��ده نمونه‌های��ی از تجهی

�ـود. بررس��ی می‌ش
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شکل 2: حیطه‌های توسعه زیرساخت‌های فناوری شهرهوشمند

• آم�ـوزش، سال�مت و  سیسـت�م درمان��ی: در ایــن بخــش از برنامه‌هایــی بــرای 	
بهبــود روندهــای درمانــی و افزایــش دسترســی بهتــر بــه خدمــات اســتفاده  
می‌ش��ود. بهره‌بــرداران آن مؤسســات آموزشــی و جامعــه دانشــگاهی، 
ــاکنان،  ــی و س ــردم محل ــی، م ــتی و اجتماع ــات بهداش ــدگان خدم تأمین‌کنن
دول��ت محل��ی، گروه‌ه��ای محلـ�ی علاقه‌من��د و مؤسس��ات خیری��ه و 
غیرانتفاع��ی هس��تند. ب��رای مث��ال مراقبت‌های پزش��کی از راه دور، همرســانی 
�ـالمند، نمایش�ـگاه‌ها  ـ از اف��راد س پرونده‌ه��ای پزش��کی، پیگی��ری و مراقبتـ

ی��ا سـخ�نرانی‌های مج��ازی، الـز�ام ب��ه رعای��ت قوانی��ن و مق��ررات... .
•  خدم��ات عمومیــ ش��هری و تج��اری: ایجــاد شــبکه بیــن شــهرها و 	

ــا کمــک دولــت  شــرکای آن‌هــا، تحقــق خدمــات و ایجــاد ارزش‌افــزوده ب
ــار و  ــد، تج ــی علاقه‌من ــای محل ــاکنان، گروه‌ه ــی و س ــردم محل ــی، م محل
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�ـدگان و ارائه‌دهندــگان خدماــت، مؤسســات آموزشــی  شــرکت‌ها، تأمین‌کنن
ــال ابرازهــای حــل  ــوان مث ــه عن ــرد. ب و جامع��ه دانشـگ�اهی صــورت می‌گی
مس�ـئله آنلای�ـن، خری�ـد آنلای�ـن، ثب�ـت س�ـفارش‌های خدم�ـات الکترونیک�ـی 

�ـرای س�ـاکنان ش�ـهر. �ـی ب و کاریاب
• ــک شــهری، 	 ــه موجــب کاهــش ترافی ــی ک ــل هوش��مند: برنامه‌های حمل‌ونق

�ـیب‌های  �ـش آس �ـه کاه �ـی و درنتیج �ـل عموم �ـه از حمل‌ونق �ـتفاده بهین اس
زیس��ت‌محیطی حاص��ل از ت��ردد وس��ایل نقلی��ه موت��وری در ش��هر می‌ش��ود. 
ــی، گروه‌هــا  ــی و ســاکنان، دولت‌هــای محل ــردم محل ــر، م گروه‌ه��ای درگی
و ســازمان‌های زیس��ت‌محیطی هس��تند مانن��د برنامه‌ه��ای مس��یریابی و 
ــتفاده   ــررات اس ــن و مق ــت قوانی ــه رعای ــزام ب ــرای ال ــه ب ــی ک راهکارهای

می‌شـ�ود.
• ــه 	 ــه هم ــمند ک ــرق هوش ــتم‌های ب �ـی: سیس �ـتم‌های محیط ـژی و سیس انرـ

تأمین‌کنن��دگان و متقاضیاــن را بـه� ه��م متصلــ  می‌کن��د. ابزارهــای ســنجش 
مص��رف ان��رژی، آب، گاز در هرلحظ�ـه و برقرــاری ارتب��اط دوس��ویه م��داوم  
ــتم آب و  ــمند  سیس ــت هوش ــده و تأمین‌کنن��ده و مدیری بی��ن مصرف‌کنن
ــان- واقعــی کــه  فاضال�ب و مدیریــت جری��ان، نظ��ارت براس��اس داده زم
ــی، بهداشــت و دولت��ی(، تجــار  �ـدگان ان��رژی، قانون‌گ��ذاران )ایمن تأمین‌کنن
و شــرکت‌ها، گروه‌هــا و ســازمان‌‎های زیس��ت‌محیطی، مــردم محلــی 
و ســاکنان از آن اســتفاده می‌کننــد. از جملــه اقدامــات آن، کنتورهــای 
ــای  ــتم‌ها و برنامه‌ه ــرف، سیس ــن مص ــات آنلای ــیم، اطلاع ــمند بی‌س هوش
هوشــمند مدیری��ت، سیســتم‌های هش��دار س��یلاب، مص��رف ان�ـرژی و الــزام 

بــه رعایــت قوانیــن و مقــررات اســت.
• شــبکه‌های فنــاوری اطلاعــات و سیســتم‌های کنتــرل مبتنــی برهــوش 	

ــا  ــردم ی ــی م ــردی مکان ــات راهب ــای اطلاع ‌ـدهی نیازه �ـی: پوششـ مصنوع
ــد،  ــی علاقه‌من ــای محل ــاکنان، گروه‌ه ــی و س ــردم محل ــه م س��ازمان‌ها ک
ــه  ــوط ب ــات مرب ــور و خدم ــای مـک�ان مح ــرکت‌ها، برنامه‌ه تجـا�ر و ش

ــد. ــتفاده می‌کنن ــخصی از آن اس ــات ش اطلاع
• ــدار 	 ــهری، هش ــع ش ــی وقای ــروری: پیش‌بین زیرس��اخت‌های عموم��ی ض
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ــی  ــات اورژانس ــ‌خدهی خدم ــان پاس ــت و زم ــازی ظرفی �ـر و بهینه‌س خط
اســت کــه مــردم محلــی و ســاکنان، گروه‌هــای محلــی علاقه‌منــد، تجــار و 
ــه  ــات ب ــدگان خدم ــدگان و ارائه‌دهن ــی، تأمین‌کنن ــت محل ــرکت‌ها، دول ش
کم��ک دوربین‌ه��ای نظارتیــ ش��هری و سیســتم‌های هشــدار از آن اســتفاده  

 .)Novotný R, 2014, p. 4( می‌کننــد

آموزش، کارورزی و  سیستم درمانی
و  متولــی  نهادهــای  تمایــز  دلیــل  بــه  شهرهوشـ�مند  برنامه‌ریزــی  در 
ــه  ــر ب ــا شــهرداری‌ها، کمت ــی ب ارائه‌دهن��دگان بخـش� آموــزش و سیســتم درمان
ــه  ــا تجرب ــری کرون ــی دوران دنیاگی ــه در ط ــا چنانچ ــت؛ ام ــده اس آن اشاره‌ش
ــی   ــت زندگ ــای کیفی ــرل و ارتق ــمند کنت ــای هوش ــتفاده از روش‌ه ــد، اس ش
ــرار دارد و  ــت ق ــدر اهمی ــهرها در ص ــامت ش ــوص س ــهروندان علی‌الخص ش
ــا  �ـی نیازه همان‌طـو�ر ک��ه یک��ی از اصلی‌تری��ن اهـد�اف شهرهوش��مند، پیش‌بین
ــی،   ــامت کنون ـ، ب��ا تجرب��ه بحران‌ه��ای س و خواس��ته‌های ش��هروندان استـ
�ـه ‌ش�ـود. �ـن بخ��ش پرداخت ــه توســعه ای �ـده بیش�ـتر ب پیش‌بینـی� می‌ش��ود در آین
ــدگان  ــی و تأمین‌کنن ــای محل ــادی دولت‌ه ــن نه ــارکت  بی ــکاری و مش هم
خدمــات بهداش��تی و اجتماع��ی، فرص��ت شـک�ل‌گیری نظاــم یکپارچ��ه‌ی مدیریت 
ــان  ــهروندان و نیازهایش ــات  ش ــه در آن اطلاع ــی‌آورد ک ــم م ــهری را فراه ش
ــوان شــهر  ــر تحــت عن ــه پیش‌ت ‌ـدهی می‌ش�ـود. موضوع��ی ک حفاظ��ت و پاسخ�
ــه آن پرداخته‌شــده اســت. مســئله  ــان و خــاق ب ســامت و شــهرهای دانش‌بنی
شــهرهای ســامت شــاید بــه قــرن 19 میــادی بازمی‌گــردد امــا ایــن اصطــاح 
ــت زندگــی،  �ـای کیفی ام��روزه، ب��ه دنب��ال ارتقـا�ی سال�مت محیط‌زیســت، ارتق
فراهــم کــردن نیازهــای بهداشــتی جوامــع و دسترســی بــه مراکــز درمانــی اســت. 
یکــی از مفاهیــم مشــابه شــهر ســامت، زون‌هــای آرامــش1 اســت. ایــن اصطلاح 
ــت  ــاخص‌های کیفی ــه ش ــود ک ــاق می‌ش ــان اط ــی از جه ــه مناطق ــی ب عموم
ــیار  ــی بس ــه زندگ ــد ب ــر و امی ــول عم ــش ط ــرای افزای ــوص ب ــی به‌خص زندگ
بالاســت. بدیهـی� استــ ک��ه بـا� بحران‌ه�ـای جدی��د سال�مت، ازاین‌پ�ـس یافتــن 
ــود وضعیــت ســامت عمومــی شــهروندان دســتور کار  ــرای بهب ــی ب راه‌حل‌های
1-  Blue Zone
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ــازمان‌های  ــن س ـون بهت��ری بی ـ ش��هرها خواه��د ب��ود و تعاـ مدیری��ت محلیـ
درگیــر شــکل خواهــد گرفــت.

ــته  ــهری در گذش ــامت ش ــرل س ــه کنت ــهرها در زمین ــداول ش ــات مت اقدام
ــرایط  ــی و ش ــت آب‌وهوای ــی، وضعی ــای محیط ــرل آلودگی‌ه ــه کنت ــوط ب مرب
جــوی بــوده اســت. امــروزه امــا برنامه‌هــای فنــاوری و اطلاعــات راه جدیــدی 
را بــرای ارائــه خدمــات شــهری در زمینه‌هــای متنوع‌تــری فراهــم آورده 
ــا کمــک اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده در مــورد میــزان فعالیــت   اســت. شــهرها ب
مــردم  دویــدن  و  پیاــده‌روی، دوچرخه‌ســواری  شـ�هروندان، محدوده‌ه��ای 
نظیــر داده‌هــای انبــوه برنامــه اســتراوا1، بـه� ارتق��ای کیفیــت زندگــی شــهروندان 
ــتم  �ـه تازگ��ی سیس ـ ب��ا بیماری‌ه��ا، ب اهمی��ت می‌دهن��د. درخص��وص مقابلهـ
ــابقه  ــتن س ــت داش ــا در دس ــه ب ــد ک ــدازی ش ــان راه‌ان ــا2 در آلم ــدار کرون هش
ــردی  ــا ف ــته ب ــای گذش ــی روزه ــراد ط ــه اف ــهروندان درصورتی‌ک ــاری ش بیم
مبتال� بهــ کرون��ا مواج��ه ش��ده‌اند، اطلاع‌رساــنی می‌کن�ـد. ایــن برنامــه بــا ثبــت 
ــه  ــه کمــک گوشــی‌های هوشمندشــان و دسترســی ب اطلاعــات مکانــی افــراد ب
ــه شــهر کمــک  ــا ب ــت بحــران کرون ــد در مدیری ــا می‌توان ــی آن‌ه ــابقه درمان س
کن��د. بدیــن ترتیــب از برنامه‌هــای نرم‌افــزاری بــرای بهبــود روندهــای درمــان و 
افزای��ش دسترسیــ بهت��ر بهــ خدم��ات اسـت�فاده می‌ش��ود. کاه��ش زم��ان رس��یدگی 
ب��ه متقاضی��ان، ع��دم وابســتگی ب��ه حضـو�ر فیزیک��ی ب��رای کارهای غیرضــروری، 
ــن  ــت از مهم‌تری ــای کیفی ــای آسـی�ب‌پذیر و ارتق ــات ب��ه گروه‌ه ــه خدم ارائ

ــه اســت. ــن زمین ــاوری در ای دســتاوردهای پیشــرفت فن
�ـا ظه�ـور فناوری‌ه�ـای جدی�ـد  آموــزش ه�ـم مانن�ـد س�ـایر مباح�ـث ش�ـهری ب
ــز آموزشــی، یکــی  ــه مراک ــگان ب متح��ول ش�ـده اس�ـت. دسترســی راحــت هم
ــن  ــه تأمی ــه همــواره دغدغ ــای همســایگی اســت ک از اصــول طراحــی واحده
ســرانه‌های خدماتــی موردنیــاز شــهروندان در محــات زندگی‌شــان بــوده 
ــده  ــوزش از راه دور بســیار کمک‌کنن ــاوری، آم ــا پیشــرفت فن ــروزه ب اســت. ام
ــات دسترســی   ــه امکان ــد ب ــاوری می‌توانن اســت و مناطــق محــروم از طریــق فن

1-  Strava
2-  Corona-Warn-App
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پی��دا کنن��د و نی��از ب��ه دسترس��ی فیزیک�ـی را تغیی��ر می‌ده��د. تجرب��ه‌ای کــه در 
ــروس در مراکــز آموزشــی سراســر جهــان رخ داد. ــگام ش��یوع وی هن

ــا ظهــور کســب‌وکارهای نویــن، اقتصــاد شــهری متحــول  از ســوی دیگــر ب
ــد.  ــگ ش ــهرها پررن ــرای ش ــز ب �ـری نی ـزش در سـط�ح دیگ ش��د و لـز�وم آموـ
آمــوزش مهارت‌هــای جدیــد بــه مــردم بــرای اســتفاده از سیســتم‌های هوشــمند 
ــهری  ــاد ش ــکوفایی اقتص ــرای ش ــر ب ــای ماه ــن نیروه جدیـد� و همچنی��ن یافت

�ـرار می‌ده�ـد. �ـر ق �ـراد را تح�ـت تأثی �ـده ش�ـغلی اف �ـه آین نوظه�ـور ک

 سیستم‌ها و زیرساخت حمل‌ونقل
ــات در  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ـ از دس��تاوردهای مه��م توس��عه‌ی فن یکیـ
مدیری�ـت شــهرها، بهینه‌ســازی وضعیــت تــردد و حمل‌ونقــل شــهری اســت کــه 
به‌خصــوص در شــهرهای بــزرگ بســیار مشــکل‌آفرین اســت. گذرانــدن زمــان 
ــتفاده  ــرای اس ــار ب ــی انتظ ــای طولان ــنگین، صف‌ه ــای س ــی در ترافیک‌ه طولان
ــی و  ــای صوت ــهر و آلودگی‌ه ــوازن ش ــعه نامت ــی، توس ــه عموم ــایل نقلی از وس
تنفس�ـی از مس�ـائل ناش��ی از ع��دم کارک��رد درس�ـت زیرســاخت‌های جابه‌جایــی 
شــهر اســت. در بســیاری از شــهرهای جهــان، اســتفاده از سیســتم‌های هوشــمند 

ــده اســت. ـری رایج‌ش در کنت��رل جریان‌ه��ای ترافیک�ـی شهـ
ــان و  ــر جه ــز2 در سراس ــوگل1، وی ــر گ ــیریابی نظی ــای مس ــور برنامه‌ه ظه
ــرل تقاضــا  ــر در کنت ــای مؤث ـان یکــی از گام‌ه ــد و نشـا�ن در ایرـ نس��خه‌های بل
ــاعات اوج  ــهروندان در س ــت. ش ــهری اس ــی ش ــای جابه‌جای ــزان جریان‌ه و می
ـرهای جایگزی��ن و شناس��ایی بهتری��ن مســیر می‌تواننــد  ترــدد ب��ا پیش��نهاد مسیـ
ــاده و  ــیریابی پی ـ برنامه‌ه��ای مس �ـد. همچنینـ ــفر را کوت��اه کنن ـل م��دت س طوـ
ــت  ــان حرک ــق زم ــات دقی ــه اطلاع ــا ارائ ــوگل ب ــر گ ــی نظی ــل عموم حمل‌ونق
وســایل حمل‌ونقــل عمومــی نظیــر متــرو، اتوبــوس و بــی آر تــی بــه  شــهروندان 
در تنظیــم زمان‌بن��دی حرک��ت کم��ک می‌کنن��د و پیش�ـنهادهای مناســبی را بــرای 

�ـد. �ـه می‌دهن �ـی ارائ �ـل عموم �ـک حمل‌ونق �ـه کم �ـی ب جابه‌جای
ــه کمــک  سیســتم‌های  ــز ب �ـن و مق��ررات ش��هری، نی از س��وی دیگ��ر قوانی

1-  Google
2-  Waze
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ــق  ــا، مناط ــارک خودروه ــارت اســت. محــدوده پ ــری و نظ هوشــمند قابل‌پیگی
ط��رح ترافی��ک و مجوزه��ای عبوــر و م��رور از طری�ـق ایــن ســامانه‌ها، حس‌گرهــا 
ــب  ــه موج ــری ک ــت. ام ــرل اس ــری و کنت ــی قابل‌پیگی ــای ترافیک و دوربین‌ه
التــزام بیشــتر شــهروندان بــه قوانیــن و مقــررات و درنتیجــه بهینه‌ســازی عبــور 

�ـود. �ـهر می‌ش �ـرور در ش و م

ارتباطات از راه دور، شبکه‌های فناوری اطلاعات و سیستم‌های کنترل مبتنی بر 
هوش مصنوعی

امــکان رصــد،    ... اشـ�یاء و  اینترن��ت  راه دور،  از  ارتبــاط  فناوری‌ه��ای 
پیش‌بین��ی و مدیریــت هوشــمند به‌خصــوص در مواقــع بحرانــی را بــرای 
شــهرها فراهــم کــرده اســت. از آن‌جایــی کــه اطلاعــات شهرهوشــمند درقالــب 
ش�ـبکه‌ی واح��د ب�ـا یکدیگ��ر در ارتباطن�ـد، اطلاع��ات جمــع‌آوری ش��ده‌ی شــهری 
ــت  ــود کیفی ــب بهب ــت موج ــد و درنهای ــی دارن ــش مهم ــا نق ــه حوزه‌ه در هم

�ـود. زندگ��ی ش��هروندان می‌ش
ــن  ــه کمــک ای ـار پیشــرفته اســت و ب س��ویه فن��اوری در شهرهوش��مند بسیـ
ــات  ــردآوری اطلاع ــت و گ ــدی در مدیری ــات جدی ــد امکان ــای جدی روش‌ه
تنظیم‌شـد�ه اس��ت. اطلاعاــت مکان��ی شــهروندان از طریــق تجهیزات ماهــواره‌ای، 
گوش��ی‌های همـر�اه و سـا�مانه‌های آنلای��ن ذخی��ره می‌ش��ود و ام��کان شناس��ایی  
ــا را   �ـتم‌ها و حت��ی پیش‌بین��ی بحران‌ه نیازه��ا، ویژگی‌ه��ای عملک��ردی سیس
ــه شــهروندان  ــوان ب ــه کمــک آن در مواقــع هشــدار می‌ت میس��ر می‌ســازد کــه ب

ــرد. ــانی ک اطلاع‌رس
ــده  ــود آم ــه وج ــهری ب ــای ش ــه داده‌ه ــی در تهی ــول بزرگ ــی تح به‌طورکل
ــا  ــت موجــود ب ــه واقعی ــردم را نســبت ب ــن و م ــه شــناخت متخصصی اســت ک
ــر  ــل تصاوی ــق تحلی ــت. از طری ــاخته اس ــر س �ـق میس ـیع و دقی روش‌ه��ای سرـ
�ـی، جریان‌ه��ای حرکت��ی و تغیی��رات  ماهـو�اره‌ای، اطلاع��ات ع��وارض مکان
�ـاد  �ـرد و س��رمایه‌گذاری ایج ــری ک ـان پیگی �ـی زم��ان می‌توـ محیطـی� را در ط
ــت‌یابی  ــرای دس ــی ب ــکوی پرش ــه س ــن، ب ــای نوی ــاخت‌های فناوری‌ه زیرس
ب��ه خدم�ـات و امتیــازات برت��ر مدیری��ت شــهری ی��ک منطق��ه تبدی��ل می‌ش�ـود.
ــه اطلاعــات از  ــدازی و دســتیابی ب ــی در راه‌ان ــن شــهرهای جهان رقابت��ی بی
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�ـدازی  �ـه راه‌ان �ـر ب �ـه منج �ـت ک �ـکل‌گرفته اس �ـمند ش �ـامانه‌های هوش �ـق س طری
کسـ�ب‌وکارهای زیـا�دی در ای��ن حیطــه شــده اســت و در دنیــای مــدرن 
تصاح�ـب داده‌ه��ای شــهری به‌عنــوان یکــی از راه‌هــای نفــوذ سیاســی، اقتصــادی 
ــهری  ــزان ش ــال برنامه‌ری ــرای مث ‌ـرود. ب ـار میـ �ـی سـر�زمینی ب��ه شمـ و اجتماع
بــه کمــک داده‌هــای لندســت1 ق�ـادر خواهن�ـد ب�ـود ک�ـه رش�ـد س�ـکونت‌گاه‌های 
ــوی  ــد و الگ ــه کنن ــکن مقایس ــعه‌های مس ــا توس ــه ب ــمی را در مقایس غیررس
توزی��ع ســکونتگاه‌های غیررســمی را در ارتبــاط بــا پروژه‌هــای توســعه 
شــهری انجام‌شــده، نمایــش دهنــد تــا تحلیلــی از روندهــا و تمایــات کاربــری 
.)Earth observing system, 2019( ــد ــایی کنن ــی و شناس ــا را پیش‌بین زمین‌ه
�ـبکه/  �ـه ش �ـی ب �ـق دسترس �ـد از طری �ـت اش��یاء می‌توان دس��تگاه‌های اینترن
اینترنــت در سراســر جهــان بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار کننــد و آ‌ن‌هــا را از راه 
ــای  ــی و پارکینگ‌ه ــای راهنمای ــیاء از چراغ‌ه ــت اش ــد. اینترن ــرل کنن دور کنت
ــهرها  ــه ش ــماند ب ــت پس ــای محیط��ی و مدیری ـ تـا� حس‌گره ـدرو گرفتهـ خوـ
ــی  ــاکنان و صرفه‌جوی ــی س ــت زندگ �ـش کیفی کمـک� می‌کن��د و س��بب افزای
ــال  ــا س ــیاء ت ــت اش ــوزه اینترن ــود در ح �ـود. پیش‌بین��ی می‌ش هزینه‌ه��ا می‌ش
2035 حــدود 41 ه��زار میلیــارد دلار در جهاــن سرــمایه‌گذاری ‌شــود کــه صرفــه‌ 
ــت )Thomas, 2020(. ب��ا توجـه� ب��ه هزین��ه‌ی  ــد داش ــم خواه ــادی ه اقتص
�ـر  �ـه پیش‌ت �ـی ک �ـت فعالیت‌های ـرت و مدیری ــکان نظاـ ک��م اینترن��ت اش��یاء، ام
ــن  ــد جایگزی ــود. ای��ن فنـا�وری می‌توان �ـر می‌ش غیرقابل‌دس��ترس بودن��د،  میس
ــه  ــد درنتیج ــر عهده‌دارن ــع را ب ــداری مناب ــارت و نگه ــه نظ ــود ک ــرادی ش اف
ــدا  ــش پی ــادی کاه ــدود زی ــا ح ــد ت ــت می‌توان ــداری و مراقب ــای نگه هزینه‌ه

.)Mao, 2019( ــد کن

انرژی و  سیستم‌های محیطی
ــه  ــاز روی آوردن ب ــت‌محیطی زمینه‌س ــای زیس مس��ائل اقلیم��ی و بحران‌ه
�ـرژی  �ـرف ان �ـش مص �ـی و کاه �ـرای صرفه‌جوی �ـمندانه‌تری ب �ـای هوش روش‌ه

1-  Landsat:
ماهواره‌هایی که برای جمع‌آوری داده‌های تصویری از پوسته زمین تعبیه شده‌اند و توسط حس‌گرهای بازتاب نورخورشید و شعاع 
نفــوذ تجهیز شــده‌اند. این ماهواره‌ها وضوح بهینه‌ای از تصویر همراه با باندهــای طیفی ردیابی کاربری اراضی را ارئه  می‌دهند و 

تغیرات اقلیمی، روند شهرگرایی، خشکسالی، آتش‌سوزی، تغییرات انتشار کربن و... را مستند و گردآوری  می‌کند.
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و هزینه‌ه��ای ناش��ی از آن ش��ده اس��ت. پارادای��م پای��داری زیســت‌محیطی 
ســبب ش��ده ت��ا از فناوری‌ه��ای پیشــرفته اســتفاده‌های خلاقانــه‌ای شــود. 
ــه  ــرف ان��رژی شناسایی‌ش��ده‌اند. هم ش��هرها به‌عن��وان مناط��ق عم��ده‌ی مص
فعالیت‌ه�ـای ش��هری در ح��وزه اقتصـا�د، جابه‌جایــی، حیــات مدنــی و اجتماعــی 
شهــرها ان��رژی مصرــف می‌کن��د. درنتیج��ه مدیریــت مصــرف و تولیــد انــرژی 
در ح��وزه عمومیــ و خصوص�ـی یکــی از اهــداف توســعه پایــدار شــهری اســت 
ــؤول  ــازمان‌های مس ــا و س ــن نهاده ــارکت بی ــزی و مش ــد برنامه‌ری ــه نیازمن ک

اســت.
ــز  ــی و مراک ــاختمان‌های خصوص �ـی ب��رق، آب و گاز در س ان��رژی مصرف
انرژی‌هــای تجدیدپذیــر و  عمومــی شــهر در کنــار سیاســت‌های تولیــد 
ــهرها  ــت‌محیطی در ش �ـداری زیس بازیاف��ت زباله‌هـا� از رئ��وس موضوع��ات پای
ــگام  ــهرداری‌ها در هن ــدرت ش ــؤولیت‌ها و ق ــه مس ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک اس
برنامه‌ری��زی توس��عه‌های شـ�هری و مدیریــت حوزه‌هــای تحــت نظــارت 

مس��تقیم دولت‌هاــی محلـ�ی نیازمنـ�د ایده‌پــردازی و راه‌حل‌یابــی اســت.
ــک  ــارک از ی ــارت1 در دانم ــال 2017 ش��هرداری میدلف ــال از س ــرای مث ب
نرم‌افــزار تحلیــل ســاختمانی در 80 ملــک متعلــق بــه شــهرداری اســتفاده کــرده 
اس��ت ت�ـا از انتش��ار گازه��ای گلخانــه‌ای جلوگی��ری کن��د. )در حــدود 40 درصــد 
ــزار  ــن نرم‌اف ــتر ای ــه‌ای از س��اختمان‌ها منتش��ر می‌ش��ود( بس از گازه��ای گلخان
ــد و  ــت س��اختمانی را تجزی��ه‌ و تحلی��ل می‌کن ــاد داده‌ه��ای مدیری حج��م زی
ــاختمان و  ــی س ــوای داخل ــرژی، ه ـ را در زمین��ه‌ی ان گزارش‌هـا�ی عملیاتیـ
نحــوه‌ی نگهــداری آن را بــا توجــه بــه اطلاعــات زمــان واقعــی ارائــه می‌دهــد 
ــود  ــای نادرســت موج ــرای حــل عملکرده ــژه‌ای ب ــه ش��امل پیش��نهادات وی ک
ــی  ــات مبتن ــا تصمیم ــد ت ــک  می‌کن ــی کم ــن اجرای ــه متخصصی ــه ب ــت ک اس
بــر واقعی��ت بگیرن��د و از ایــن طریــق در حــدود 5 درصــد در مصــرف انــرژی 

.)solutions  city  smart  of  examples,2018( می‌کننــد  صرفه‌جویــی 

1-  Middelfart
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سایر زیرساخت‌های عمومی ضروری
ســایر خدمــات شــهری نظیــر قوانیــن مربــوط بــه انضبــاط شــهری، مالیــات 
ــا اســتفاده از فناوری‌هــای  شــهری، برق��راری امنی��ت و فعالیــت کســب‌وکارها ب
زمــان  در  مثــال  بــرای  اســت.  شــده  متحــول  شهرهوشــمند  به‌کاررفتــه 
ــات را از  ــوان اطلاع ـ سیس��تم‌های جدی��د می‌ت �ـه کمکـ ــای ش��هری ب بحران‌ه
محیــط اطــراف جمــع‌آوری کــرد و برخــاف گذشــته کــه در زمــان بحــران در 
داخــل تونل‌هــا، راهروهــای حرکتــی و ســاختمان‌ها، افــراد تنهــا بــه مســیرهای 
ــن  ــه نزدیک‌تری ــرض ب ــب پیش‌ف ــه برحس ــدند و منفعلان ــت می‌ش ــی هدای ثابت
ــن  ــراد از اثرگذارتری ــد اف ــتم‌های جدی ــدند در سیس ــل می‌ش ــن منتق �ـه‌ی ام نقط
 Asensio,( مسـی�ر هدای�ـت می‌شــوند تــا از خطــرات احتمالــی جلوگیــری شــود
Blanco, Blasco, Marco, & Casas, 2015, p. 14378(. یــا در مثــال دیگــر بــه 
ــم  ــوع جرای ــرل دسترســی از وق ــا، سیســتم‌های هشــدار و کنت کم��ک دوربین‌ه
شـه�ری، سـر�قت، خسـا�رت‌های دارای��ی و س��ایر خطــرات پیشــگیری می‌شــود 
و پ��س از وقوــع ج��رم نی��ز عامال�ن زودت�ـر شناس�ـایی می‌شوــند. ب�ـه کم�ـک ای�ـن 
ــال  ــم درح ــوی جرای ــود جل ــتری می‌ش ــتم‌های امنیت��ی ب��ا سـر�عت بیش سیس

وقــوع را گرفــت.
در زمینــه تجــارت هوشــمند، شــهر در فراهــم آوردن زیرســاخت‌های 
ــا ثبــت  ــد همچنیــن ب ــه کســب‌وکارها کمــک می‌کن خدماتــی جابه‌جایــی کالا ب
ــه  ــر مراجع ــای پ ــتری‌ها، محدوده‌ه ــد مش ــار خری ــایی رفت ــات و شناس اطلاع
ــرای  ــد و ملاحظــات لازم را ب ــح شــهر را شناســایی می‌کن ــد و تفری ــرای خری ب
مدیری�ـت اینــ مناط��ق درنظ��ر می‌گیــرد. ام��روزه بســیاری از خدمــات و مراکــز 
تفریحــی، اطلاعــات خــود و مشــتریانش را در پلتفرم‌هــای اجتماعــی به اشــتراک 
ــب‌وکارها و  ــد کس ــوی رش ــایی الگ می‌گذارن��د. درنتیج��ه ب��ا تحلی��ل و شناس
ــول  ــی متح ــای عموم ــهری و فضاه ــعه ش ــت‌های توس ــردم، سیاس ــات م تمای

شــده اســت.
ــهروندان  ــا  ش ــی ب ــترهای تعامل ــاد بس �ـهری از طری��ق ایج ـئل ش ح��ل مساـ
درخص��وص جرائ��م، تخلف��ات، اعالم خراب�ـی زیرس�ـاخت‌ها، مش�ـکلات محل�ـی 
و... از طریــق ســامانه‌های ارتباطــی مــردم میســر اســت. درنتیجــه فاصلــه بیــن 
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ــمند  ــای هوش ــتفاده از فناوری‌ه ــا اس ــردم ب ــن و م ــان شــهری، متخصصی حاکم
روزب‌ـه�روز کاه��ش پی�ـدا می‌کن��د. ب�ـرای مثــال برنامــه ایــده هوشــمند1 پلتفرمــی 
ــع‌آوری و  ــات، جم ــوه اطلاع ــتفاده از انب ــا اس ــه ب ــت ک ــرده اس ــی ک را طراح
ــد  �ـات شـه�ری، دی ــیله ش��هروندان، حس‌گرهـا� و خدم ـ آن‌هـا� به‌وس تحلیلـ
جامع‌نگ��ری را ب��رای ارزش‌آفرین��ی، پیش‌بین��ی و شبیهســازی فضاهــای شــهری 

.)Smart Concept, 2020( ــت ــرده اس ــم ک فراه

جمع‌بندی
ــال  ــه دنب ــن ب ــرکت‌های کارآفری ــی و ش ــای دولت ــی، نهاده ــز تحقیقات مراک
توس��عه زیرســاخت‌ها و برنامه‌ه��ا برــای استــفاده‌ی کارآمدتــر و تســهیل 
ــاظ  ــه لح ــمند ب ــن شهرهوش ــای تکوی ــتند. زمینه‌ه ــات هس در ارائ��ه‌ی خدم
ــورت  ــه به‌ص ــی ک ــت. حوزه‌های ــیم اس ــده قابل‌تقس ــته عم ــه دودس ــازمانی ب س
مســتقیم تحــت مســؤولیت‌های دولت‌هــای محلــی قــرار می‌گیــرد؛ نظیــر 
ــه  �ـه ب ـری ک ـ شهـ �ـک و کنت��رل ضوابطـ �ـت الکترونی ـ عمومـی�، دول حمل‌ونقلـ
ــود و  ــام می‌ش ــی انج ــش خصوص ــارکت بخ ــا مش ــت ش��هرداری‌ها و ب دس
ــن  �ـد همـک�اری بی ـژی ک��ه نیازمن ــی ماننـد� آمـو�زش، سال�مت و انرـ موضوعات
نهاده��ا و س��ازمان‌های دولت�ـی اس�ـت. فناوری‌ه�ـای اینترنــت اشــیاء، حس‌گرهــا، 
ــرای  ـزه‌ای را ب ـ و نس�ـل‌های ش��بکه‌های س��یار و... امکان��ات تاـ زنجی��ره بلوکیـ
برنامه‌نویس��ان و تأمین‌کنن��دگان خدمـ�ات ش��هری ایجــاد کرده‌انــد کــه از 
ــورد شــهر  ــری درم ــه اطلاعــات موثق‌ت ــه ب ــان و هزین ــردن زم ــاه ک ــق کوت طری
ــه  ــری را ارائ ــات بهت ــا و خدم ــیله راه‌حل‌ه �ـد و بدین‌وس ــدا می‌کنن دس��ت پی

ــد. دهن
ــه  ــرژی به‌کاررفت ــال بهینه‌ســازی مصــرف ســوخت ســاختمان‌ها، ان ــرای مث ب
در روشــنایی معابــر، کنتــرل الگوهــای مصــرف انــرژی خانگــی و شــهری باهدف 
�ـرایط  �ـای ش �ـا و ارتق �ـش هزینه‌ه �ـیلی، کاه �ـوخت‌های فس �ـرف س �ـش مص کاه
ــا  ــل خودروه �ـای حمل‌ونق ــود. اس��تفاده از داده‌ه �ـام می‌ش ــت‌محیطی انج زیس
در شــهر بــرای کنتــرل گره‌هــای ترافیکــی، راهنمایــی راننــدگان بــرای انتخــاب 
مســیرهای جایگزیــن و جلوگیــری از راه‌بندهــای طولانــی در خدمــت کاهــش 

1-  Smart Concept
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ــود  ــه بهب ــی و درنتیج ــت زندگ �ـای کیفی ــت ش��هروندان، ارتق ــان حرک مدت‌زم
شــرایط محیطــی و کاهــش آلودگی‌هــا اثرگــذار اســت.

ــی  ــات عموم ــامت، خدم ــوزش، س ــای آم ــه حوزه‌ه ــمند در زمین شهرهوش
ش��هر، حمل‌ونق��ل ش��هری، انــرژی و سیســتم‌های محیطــی، فنــاوری اطلاعــات 
ــن  ــاون بی ــا تع ــی ب ــوش مصنوع ــی بره ــاط از راه دور مبتن ــتم‌های ارتب و سیس
�ـک  �ـود نزدی �ـداف خ �ـه اه �ـی ب �ـش خصوص �ـردم و بخ �ـازمان‌ها، م �ـایر س س
ــای  ــدی را در حیطه‌ه ــارب جدی �ـا، تج �ـود. محاف��ل تخصص��ی و دولت‌ه می‌ش
عنوان‌ش��ده، ب��ه اشــتراک می‌گذارن�ـد. برخ�ـی از اقدامــات در بســیاری از جوامــع 
ــای  ــر و حس‌گره ــای معاب ــتفاده از دوربین‌ه ــال اس ــرای مث ــت ب ــترک اس مش
�ـده  �ـا دی �ـیاری از نمونه‌ه �ـل در بس �ـط حمل‌ونق �ـرل ضواب �ـرای کنت �ـرعت ب س
ــداول  ــیار مت ــردم بس ــن م ـریابی در بی ــای مسیـ می‌ش��ود ی��ا اس��تفاده از برنامه‌ه
اس��ت. درحالی‌ک��ه پیشــتازی در ارائــه خدمــات درمانــی از راه دور در نمونه‌هــای 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــد، ب ــامت جدی �ـای س ـ بحران‌ه ــود. باـ ــده می‌ش ــری دی کمت
ــمند  ــای هوش ــت راه‌حل‌ه ــرای کاربس ــتری ب ــع بیش ــی، جوام ــال‌های آت در س
در ای��ن حیطــه ق��دم خواهن��د گذاشتــ. همچنی��ن اســتفاده از زیرســاخت‌های 
آموزش��ی نیـز� ب��ا دنیاگی��ری کرون��ا، سـا�ختارهای پیشــین را دســت‌خوش 
تح�ـول ک��رده اســت. ارائ��ه‌ی خدم�ـات آموزش�ـی و درمان�ـی ب�ـرای جوام�ـع بس�ـیار 
ــا  ــن حوزه‌ه ــاوری در ای ــاخت‌های فن ــود زیرس ــه کمب ــت در نتیج ــی اس حیات
ــدف  ــردم را ه ــوم م ــه عم ــت ک ــد داش ــی خواه ــی در پ ــی بزرگ ــار اجتماع آث
ــی در  می‌گی��رد؛ بنابرای��ن تأمی��ن زیرس��اخت‌های شهرهوش��مند جنب��ه‌ی حیات
کنت��رل بحران‌ه��ا و مس��ائل ش��هری  پی��دا کــرده اســت و بــا گرویــدن شــهرهای 
جهاــن و افزای��ش کیفیــت خدمــات، فضــای رقابــت بیــن آن‌هــا ســخت‌تر شــده 
ــوص در  ــابه به‌خص ــات مش ــه خدم ــی ب ــرای دسترس ــردم ب ــری م و مطالبه‌گ

هنــگام بــروز بحــران، بیشــتر شــده اســت.



مفاهیم اصلی 
در برنامه‌ریزی و اجرای شهرهوشمند

فصل پنجم
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مفاهیم اصلی در برنامه‌ریزی و اجرای شهرهوشمند
‏مقدمه

شــهرها بــا کمــک برنامــه مشــخص بــه دنبــال رســیدن بــه وضعیــت مطلــوب 
هســتند. وضعیــت شهرهوشــمند بــه ســرعت درحــال تغییــر و دگرگونــی اســت. 
در نتیج��ه نیــاز ب��ه برنام�ـه‌ای اس�ـت کـه� بتوانــد در ص��ورت ل�ـزوم به‌روزرســانی 
ــهری،  ــت ش ــه مدیری ــر در روی ــه تغیی ــر ب ــه منج ــن برنام ـد. خروج��ی ای شوـ
راه‌ان��دازی بخش‌ه��ا و مرکزه��ای مرتب��ط ب��ا مدیریــت شــهری، فراه�ـم ک�ـردن 

�ـود. ــازی می‌ش زیرس��اخت‌های لازم و تغیی��ر در ش��یوه تصمیم‌س
همانن��د برنامه‌ه��ای دیگــر، شــناخت دقیــق وضعیــت موجــود و هدف‌گــذاری 
مناســب از اقدامــات اصلــی طراحــی فراینــد بــه شــمار مــی‌رود امــا ماهیــت چند 
ــری  ــاوری، جهت‌گی ــائل فن ــه مس ــه ب ــژه توج ــه وی ــمند ب ــوزه‌ای شهرهوش ح
اه��داف و چشــم‌اندازهای آن را تح��ت تأثیـر� ق��رار می‌ده�ـد. ایــن حقیقــت کــه 
مســائل شهرهوش�ـمند برخاس��ته از چ��ه نی��ازی خواه��د ب��ود، زمین��ه‌ی رویکــرد 
ــهروندان  �ـه ب��ه مس��ائل زندگ��ی ش ـدم مح��ور آن را ایج��اد می‌کن��د. توج مرـ
ــن  ــت. چنی ــمند اس ــای هوش ــه برنامه‌ه ــن وظیف ــاوری اصلی‌تری ــر فن در عص
ــزی  ــه طرح‌ری ــه می‌دهــد ک ــدی را ارائ ــگاه و بینــش جدی ــی نوعــی ن برنامه‌های

ــاز دارد. ــی را نی ــات متفاوت آن، کوشــش‌ها و ملاحظ
از س��وی دیگــر شــکوفایی شهرهوشــمند نیازمنــد توســعه و مشــارکت 
ــذاری  �ـی اس��ت درنتیج��ه ش��یوه‌ی هدف‌گ هم‌اف��زای بخـش� خصوص��ی و دولت
اف رویه‌ه��ای پیش��ین بای��د ظرفی��ت هم��کاری   ــا برخلـ طرح‌ه��ا و برنامه‌ه
ــه  ــد ب ــن ســاختار نمی‌توان ــرد. ای ـی مختل��ف را دربرگی ــا و گروه‌هاـ بی��ن نهاده
ــان  ــزی از هم ــاختار برنامه‌ری ــد. در س ــکا کن ــا ات ــک پروژه‌ه ــارکت در ت مش
ابت��دای کار بای��د سیس�ـتم اندیشــیده شــود کــه براســاس ظرفیت‌هــای موجــود 
ــه مدیریــت  ــد ب بخـش� خصوص��ی در مش��ارکتی فعــال در هم�ـه‌ی گام‌هــا بتوان
ش��هری کم��ک کن��د. در نتیجــه مهم‌تریــن ملاحظــات اصلــی در برنامه‌ریــزی و 

اج�ـرای شهرهوش�ـمند ش�ـامل م�ـوارد ذی�ـل اس�ـت:
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• نیازسنجی خدمات	
• برنامه‌ریزی یکپارچه	
• مشارکت فعال ) شهروندان و بخش خصوصی(	
•  سیستم ارزیابی و پایش	

نیازسنجی خدمات و اجتناب از فشارهای ناشی از  پیشرفت تکنولوژی
ــل  ــی شهرهوشــمند تبدی ــدف غای ــه ه �ـه فن��اوری نبایـد� آن را ب ــیفتگی ب ش
کنــد بلکــه شناســایی مســائل شــهری در کنــار خــرد متخصصیــن و شــهروندان 
ــد  ــه رش ــتند. درنتیج ــهرها هس ــت ش ــد و موفقی ــل رش هوشـم�ند، ارکان مکم
ــه  ــدم رســیدن ب ــه شکســت و ع ــاوری منجــر ب ــد فن ــر بع ــه ب ــوازن و تکی نامت
پایــداری ش��هرهای هوشـم�ند می‌شــود. بخــش  ارزش‌هـا�ی همه‌سـو�نگر 
ــود  ــای موج ــک فناوری‌ه ــه کم ــد ب ــهروندان می‌توان ــاز ش قابل‌توج��هی از نی
�ـرای واقعیت‌ه�ـای  �ـه اس�ـتفاده از راه‌حل‌ه�ـای مناس�ـب ب برط�ـرف ش�ـود. تعه�ـد ب
موجــود، اساســی اســت؛ بنابرایــن به‌جــای ارائــه صــرف فنــاوری پیشــرفته بایــد 

.)Lima, et al., 2020, p 18( ـرد� �ـتفاده ک �ـهر اس �ـد ش �ـعه و رش از آن در توس
ــهروندان  ــای ش ــته‌ها و نیازه ــایی خواس ــا و شناس ــه محدودیت‌ه ــه ب توج
سبــب واقعی‌ت��ر شـد�ن برنامه‌هــا و موفقی��ت آن‌ه��ا می‌ش��ود. پیشــرفت 
فنـا�وری پایان‌یافتنــی نیســت و دســتورکارهای توســعه شهرهوشــمند تــا زمانــی 
�ـه  �ـه دارد. درنتیج �ـت، ادام �ـدن اس �ـه‌روز ش �ـد و ب �ـال رش �ـوژی درح �ـه تکنول ک
ــه  ــای جامع ــا، نیازه �ـر اس��ت بـا� نگاه��ی جامع‌نگرت��ر و براس��اس ظرفیت‌ه بهت
‌ـدهی شـو�د. در کشـو�رهای خــاور دور ب��ه دلیـ�ل پیشــتازی صنعــت  پاسخ�
ارتباط��ات از راه دور برخال�ف نمونه‌هـ�ای اروپای��ی بیشــتر بــه جنبه‌هــای 
ــای  ــه رویکرده ــه ب ــل توج ــه دلی ــرقی ب �ـیای ش �ـود. در آس فن��ی توج��ه می‌ش
صنعتــی در مقایســه بــا نــگاه جامع‌نگــر نســخه‌های اروپایــی، بــه دنبــال ایجــاد 
پردیس‌ه��ا و ش��هرهای جدی��دی هس��تند ک��ه از ابت��دا برپای��ه فناوری‌ه��ای  
پیشــرفته شــکل‌گرفته اســت. سیاســت توســعه در شــهرهای اروپایــی، تقویــت 
شــهرهای موجــود بــرای دســتیابی بــه اهــداف شهرهوشــمند اســت و بــا تکیــه 
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بــر ســرمایه‌های فرهنگــی، اجتماعــی و کالبــدی موجــود بــه دنبــال برنامه‌ریــزی 
ــق هســتند. ــدار و موف شــهری پای

ــع و  ــی مناب ــادی در دسترس ــاف زی ــا اخت ــعه ام ــورهای درحال‌توس در کش
ــمند را  ــم شهرهوش ــازی مفاهی زیرس��اخت‌ها وج��ود دارد کـه� ظرفی��ت پیاده‌س
ــد مســکنی، فقــر  دشــوار می‌کنــد  همچنیــن برخــی از مســائل شــهری نظیــر ب
ــق  ــه از طری ــتند ک ــواردی هس ــی م ــیب‌پذیر اجتماع ــای آس ــود گروه‌ه و وج
راه‌ه��ای مرس��وم فن��اوری قابل‌ح��ل نیس��ت و نیــاز بــه خلاقیــت و مناسب‌ســازی 
ــر در توســعه شــهر اســت  ــی اســتفاده از فناوری‌هــای قدیمی‌ت ــا حت فنـا�وری ی

تــا همــگان بتواننــد از موهبــت شــهرهای هوشــمند اســتفاده کننــد.

برنامه‌ریزی یکپارچه
ــور  ــا به‌ط ــتم آن‌ه ــه سیس ــتند ک ــده‌ای هس ــودات زن ــد موج ــهرها مانن ش
ــه  ــا ب ــی آن‌ه ــزی و طراح ــل برنامه‌ری �ـن دلی ـ همی �ـد. بهـ هم‌افـز�ا عم��ل می‌کن
ــهری  ــای ش ــته نظام‌ه ــاز دارد. در گذش ــرد جام��ع و یکپارچ��ه نی ی��ک رویک
ــرد؛  ــل می‌ک ــزا عم ــورت مج ــت به‌ص ــل و بهداش ــرق، حمل‌ونق ــل آب، ب مث
امــا امــروزه یکــی از اهــداف شهرهوشــمند کارآیــی و اتصــال بیــن حوزه‌هــای 
مختلــف شــهری اســت. بــدون در نظــر گرفتــن ایــن عامــل، توســعه بخش‌هــای 
ــد  ــی خواه ــع را در پ ــت مناب ــدر رف ــود و ه ــام نمی‌ش ــتی انج ــف به‌درس مختل
داش��ت. بخشــی از اقدامــات موردنیــاز شهرهوشــمند مســتقیماً درحیطــه‌ی کاری 
ش��هرداری‌ها ق�ـرار نمی‌گی��رد و درنتیج��ه هماهنگــی و برنامه‌ریــزی آن مســتلزم 
هم��کاری بی��ن نهادهـا� و ارگان‌ه��ای مس�ـؤول اس�ـت. از س��وی دیگــر ظرفیت‌های 
شهرهوشــمند در راســتای جــذب شــراکت کارآفرینــان و ســرمایه‌گذاری بخــش 

ــرد. ــد از آن اســتفاده ک ــزی شــهرها بای خصوصــی اســت و در برنامه‌ری
ــی نگاهــی جامع‌نگــر در همــه  ــه معن ـی، یکپارچگــی ب در س��طح برنامه‌ریزـ
ابع��اد شهرهوش��مند )زیس��ت ش��هری، جابه‌جایــی، ان��رژی، حکمروای��ی و...( و 
ــه مجموعــه  بی�ـن ذی‌نفع��ان مختل��ف معن��ا پیــدا می‌کن�ـد. درس��طح عملیاتــی، ب
اقدامــات مشــترک و اطلاعــات جامــع در مرکــز و نهــادی اطــاق می‌شــود کــه 
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انوــاع داده‌ه��ای ش��هری در آن گـر�دآوری و تحلی��ل می‌ش�ـود. ادغ��ام داده‌ه��ای 
ــق  ــر از آن در تلفی �ـق زیرســاخت واحــد و اســتفاده مؤث جمع‌آوری‌ش��ده از طری
ــتفاده از  ــات و اس ب��ا مؤلفه‌ه��ای دیگ��ر یک��ی از راه‌ه��ای یکپارچگــی در اقدام

.)Secretary-General, 2016, pp. 7-8( زیرسـ�اخت‌ها اسـ�ت
ــا  ــه ب ــت بلک ــابه نیس ــازی مش ــا یکسان‌س ــی ب ــه‌ یکپارچگ ــن برنام  در ای
ــد  ــمند بای ــای شهرهوش ــه، برنامه‌ه ــای هرمنطق ــت جغرافی ــه موقعی ــه ب توج
ــن  ــود؛ بنابرای ــخ داده ش ــی آن پاس ــای محل ــه نیازه ــود و ب ــازی ش مناسب‌س
ــت  �ـر نیس �ـت جدی��د امکان‌پذی ـ موقعی ــا در یکـ اس��تفاده از برخ��ی راه‌حل‌ه
ــت و  ـی شهرهوش��مند قابل‌تعمی��م از شـه�ری ب��ه ش��هر دیگ��ر نیس و برنامه‌هاـ
ــد آن  ــود، فرآین ـند برنامه‌ری��زی می‌ش ــعه هوشمـ ب��ا نگاه��ی همه‌جانب��ه، توس
شــفاف اســت و همــگان بــه آن دسترســی دارنــد و نتایــج آن به‌شــدت بــه بحــث 
ــارکت  ــود و مش ــد ب ــر خواه ــدی جامع‌نگ ــی رون گذاش��ته می‌ش��ود. یکپارچگ
�ـد. در نتیج�ـه  ـ اه��داف جل��ب می‌کن �ـه ه��دف دسـت�یابی بهـ ــا را ب هم��ه بخش‌ه
ب��ه برنامه‌ریـز�ی قدرتمن�ـدی نیــاز اســت کــه نتایــج آن در تصمیم‌گیــری دنیــای 
.)Atkinson, 2002( ــود �ـر می‌ش ـ آن میس �ـع واقع��ی متص��ل بهـ �ـا مناب واقع��ی ب

مشارکت فعال  شهروندان و مشارکت عمومی- خصوصی
ــق و مشــارکت  شــهروندان در  ــش تعل ــرو افزای ــی هوشــمند درگ حکمروای
امورشــهری اســت. متخصصیــن و مدیــران بــر ایــن نظرنــد کــه روش‌های ســنتی 
ــدی از آن  ــی نیســت و شــکل جدی ــری کاف ــرای تصمیم‌گی ــم ب ــارکتی حاک مش
نیــاز اســت. رویکردهــای جلــب مشــارکت درگذشــته در فرآینــدی بــالا بــه پایین 
عمــل می‌کــرد. در گذشــته خدمــات عمومــی شــکل‌گرفته از طریــق طرح‌هــای 
ــرد. در  ــع‌آوری می‌ک ــی را جم ــرات مردم ــا و نظ ــن، دیدگاه‌ه ــن و آفلای آنلای
سیســتم‌های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات امــروز به‌ویــژه رســانه‌های 
ــرادی  ــدای اف ــد و از ص ــارکت می‌کنن ــتری مش ــرکت‌کنندگان بیش ــی ش اجتماع
کــه در حاشــیه قــرار دارنــد و معمــولاً در بحث‌هــا حاضــر نمی‌شــوند، اســتفاده 

.)Castelnovo, Misuraca, & Savoldelli, 2015( می‌شــود
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شهروندان می‌توانند دو نـــوع نقـــش و الگـــو در توســـعه‌ی اقتصـــاد شـهری  
پیدا کنند. به عنوان فعـــال سیاســـی، عضـــو یـــک اجتمـــاع یـــا ســـاکن یـــک 
منطقـــه کـــه در یـــک رونـــد ســـازمان‌یافته، در برنامه‌ریـــزی شـهر یـــا فرآینـد 
حکمروایــی مشـــارکت می‌کننــد؛ یــا یــک مصرف‌کننــده، مشــتری یــا کاربــر در 
فرآیند نوآوری کاربرمحور مشــارکت دارند. دومیـــن مـــورد شـــامل گروه‌هـــای 
مختلـــف هماننـد دانش‌آمـــوزان، شهروندان مسـن یـا خانواده‌هـا است. در میـان 
مدل‌هــای معــــروف مشــــارکت شــهروندان می‌تــوان بــــه »نردبــان مشــارکت 
ــازی  ــن یکپارچه‌س ــوس بی ــه معک ــر رابط ــه بیانگ ــرد ک ــاره ک ــهروندی« اش ش
شــهروندان  مشــارکت  خلاقیــت  و  آزادی  میــزان  و  رســمی  برنامه‌ریــزی 
اســت )روایــت تهــران هوشــمند, 1399, ص. 10(. بنابرایــن قــدم گذاشــتن در 
ــاص  ــای خ ــا و محدودیت‌ه ــور، قابلیت‌ه ــارکت مح ــهری مش ــزی ش برنامه‌ری
خــود را دارد کــه بایــد آگاهانــه بــه ســوی آن گام برداشــت و نمی‌تــوان بــدون 
درنظــر گرفتــن نیازهــای برنامــه‌ای آن، تنهــا بــه توســعه‌ی پلتفرم‌هــای مشــارکتی 

بســنده کــرد.

تصویر 6: میزان یکپارچه‌سازی و خلاقیت در برنامه‌ریزی شهری
مأخذ: )روایت تهران هوشمند, 1399, ص. 10(



88

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــی  ــتری دارد. بعض ــدت بیش ــی ش ــای اجتماع ــه نابرابری‌ه ــی ک در جوامع
ــه  ــای ب ــت‌ و گروه‌ه ــع اقلی ــا مناف ــاد ب ــت در تض ــروه اکثری ــدای گ ــع ص مواق
حاشـی�ه ران�ـده‌ ش��ده اس�ـت. درنتیجــه در طراحــی فرایندهایــی کــه بــه دریافــت 
نظ��رات ش��هروندان منج��ر می‌ش��ود، توجــه بــه نظــرات گروه‌هــای آســیب‌پذیر 
ــه   ــود. ب ــزی خواهــد ب ــی در برنامه‌ری ــک اصــل اخلاق اقتصــادی و اجتماع��ی ی
دلیــل منافــع اکثریــت در قــدرت، نبایــد تصمیماتــی گرفتــه شــود کــه گروه‌هــای 

�ـد. �ـف نمای �ـه حاش�ـیه رانده‌ش�ـده را تضعی ب
اســتفاده از روش‌هــای مشــارکتی و جلــب همــکاری ســاکنان ســبب تقویــت 
احس�ـاس تعل�ـق شـه�روندان ب�ـه قلم��رو شهــری نی�ـز می‌شــود. افــراد از ارزش‌هــا 
و نیازهــای محیــط زندگــی خــود آگاه می‌شــوند به‌خصــوص بــرای تــازه‌واردان 
ــا ســایر اهالــی محــدوده آشــنا  ــا ب ــود ت محله‌هــا و شــهرها، فرصتــی خواهــد ب
�ـوی  �ـل شـ�وند. از س �ـؤول‌تری تبدی �ـر و مس �ـهروندان فعال‌ت �ـه ش �ـوند و ب ش
ــق  ــد از طری ـری می‌توانن ــده‌ی خدم��ات شهـ ــب‌‎وکارهای ارائه‌دهن ــر کس دیگ
دســت‌یابی بــه جامعــه مخاطــب، برنامه‌ریــزی بهتــری در تولیــد و ارائــه 

خدم�ـات داش�ـته باش�ـند.
کارآفرینــان و بخ��ش خصوص��ی نی��ز نق�ـش اساسیــ در توس��عه شــهری ایف�ـاء 
ــی  ــات عال ــی از خدم ــده‌ی بخش ـ عنص��ر مح��رک و تأمین‌کنن می‌کنن��د و بهـ
ــر ج��ذب می‌کنن��د. در  ـ  ش��هروندان را ب��رای زندگـی� بهت ــل ش��ده‌اند کهـ تبدی
نظـا�م برنامه‌ری��زی، دولت‌هــای محل��ی نیــز بایــد ظرفیت‌هایــی متناســب بــرای 
ــهرها و  ــوآوری ش ــت‌بوم ن هم��کاری ای��ن دو بخ��ش را درنظ��ر بگیرن��د. زیس
برخــورداری از یــک مرکــز فعالیــت، شــکوفایی و حمایــت از کســب‌وکارهای 
ــه شــمار  ــی از حوزه‌هــای کاری حاکمــان شــهری ب ــات مردم ــده خدم ارائه‌دهن

م�ـی‌رود.
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ارزیابی مستمر  پیشرفت و شناسایی نقاط ضعف
ــاً در  ــد و مدام ــی کار می‌کنن ش��هرهای هوش��مند ب��ا داده‌ه��ای زم��ان- واقع
ح��ال تغییرن��د. از س��وی دیگــر رشــد فناوری‌هــا و شــتاب تحــولات در جهــان 
روزافــزون اســت و مدیریــت و نگهــداری شهرهوشــمند نیازمنــد به‌روزرســانی 
توســط  نگهـد�اری سیســتم‌ها  و  کنترــل  از  بخشیــ  باوجوداینک��ه  اس��ت. 
�ـای  �ـزی هزینه‌ه �ـود و در چرخ��ه‌ی برنامه‌ری �ـام می‌ش فناوری‌ه��ای جدی��د انج
نی��روی انس��انی را کاه��ش داده اس��ت ام��ا در ارزیاب��ی برنامه‌ه��ا و پیش‌بین��ی  
نیازه��ا ب��ه متخصصی��ن و مدیران��ی احتیــاج اســت ت��ا رون��د تغییرات و پیشــرفت 
ــه دنبــال برنامه‌هــای تکمیلــی  ــا شــناختن محدودیت‌هــا، ب را بررســی کننــد و ب

بگردنــد.
در طـو�ل اج��را و تحقــق برنام��ه‌ی شهرهوشــمند، روندهــا و نتایــج بــا اهــداف 
و اص��ول شناسایی‌شــده مســتمر کنت��رل می‌ش��ود. عال�وه ب��ر ای��ن سیســتم‌های 
هوش��مند نی��از بهــ نگهدــاری دارن��د و ب��ه نیـر�وی انس�ـانی مجرب��ی نیــاز اســت تا 
آن‌هــا را مدیریــت کنــد. در حقیقــت باوجــود این‌کــه ســاختار هوشــمند بخشــی 
ــای جــاری را کاهــش داده اســت  ــرده اســت و هزینه‌ه ــا را آســان‌تر ک از کاره
ــری  ــای مجرب‌ت �ـزی و پای��ش نیازمن��د نیروه ـ برنامه‌ری ـ در بخشـ در مقابلـ
ــرات رخ داده  ــا براســاس شــرایط، نظــر اســتفاده‌کنندگان، پیامدهــا و اث اســت ت

را به‌صــورت منظــم رصــد و ارزیابــی کننــد.
پایش‌هــا و ارزیابی‌هــای مکــرر در همــه‌ی ابعــاد شهرهوشــمند )حکمروایــی، 
ــه  ــرد. ب �ـل( ص��ورت می‌گی �ـی، م��ردم، محیط‌زیسـت�، اقتص��اد و حمل‌ونق زندگ
ــر  ــر س ــات ب ــت اطلاع ـله‌ی امنی �ـهری، مسئـ ـ وج��ود انب��وه داده‌ه��ای ش دلیلـ
ــود دارد. ارائ��ه‌ی راه‌ح��ل‌ در براب��ر نگرانی‌ه��ا و  راه ش��هرهای هوش��مند وج
ــتفاده  ــری از اس ــراد، جلوگی ــی اف ــم خصوص ــه حری آس��یب‌های وارد ش��ده ب
نادرس��ت اطلاع�ـات و... برعهــده دولت‌هــا اســت در نتیجــه باوجــود تلاش‌هــای 
گروه‌هــای خـالف‌کار برــای سرــقت و وارد شــدن بــه ســاختار هدایــت 
ــام   ــات انج ــت از اطلاع ــرای مراقب ــتری را ب ــارت  بیش ــهرها نظ ــرل، ش و کنت
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ــرداری  ــرا و بهره‌ب ــگام اج ــه در هن ــائلی ک ــب مس ــن برحس ــد؛ بنابرای می‌دهن
ــط  ــن و ضواب ــت؛ قوانی ــده اس ــا شناسایی‌ش ــت و در پایش‌ه ــاده اس ــاق افت اتف

ــت. ــل اس ــانی و تکمی ــد به‌روز‌رس ــمند نیازمن شهرهوش

جمع‌بندی
ــا داده‌هــای شــهری دارد،  ــه ب ــاط نزدیکــی ک شهرهوش��مند به‌واس��طه‌ی ارتب
ماهیت�ـاً نیازمنــد مراقبــت و نگهــداری اســت. ملاحظــات ویــژه‌ای در برنامه‌ریــزی 
ــی  ــا تضمین ــد ت ــرار دهن ــر ق ــد مدنظ ــا بای ــه دولت‌ه ــت ک ــرح اس ــهر مط ش
بــرای موفقیــت و اثربخشــی آن شــود. مســائل شهرهوشــمند خاســتگاه واقعــی 
در جامعــه دارد و دولت‌هــا در پاســخ بــه نیــاز شــهروندان آن را تعییــن 
ــه  �ـت. درنتیج ــر در مدیری��ت هوش��مند گس��ترده اس �ـای درگی �ـد. نظام‌ه می‌کنن
ــای  ــن نظام‌ه ــی مناس‌ـب�تری بی ــر ش��دن بـه� اتص��ال و هماهنگ ــرای کارآمدت ب
موجوــد و برنامه‌ه��ای جامع‌ت�ـری نی��از اس��ت تاــ در نگاه��ی یکپارچ��ه، هم��ه‌ی 
جوانــب آن درنظــر گرفتــه شــود و از جزئی‌نگــری و تفکــر کانونــی جلوگیــری 
شــود. رشــد نامتــوازن دریکــی از ابعــاد شهرهوشــمند ســبب ناکارآمــدی و عــدم 
موفقی��ت هم��ه‌ی بخش‌ه��ا می‌ش��ود. در هن��گام سیاســت‌گذاری شهرهوشــمند 
ــه  ــرای رســیدن ب ــا راه ب ــرد ت ــم ک ــرای آن تنظی ــری را ب ــای بزرگ‌ت ــد افق‌ه بای

ــود. ــوار ش ــمند هم ــای شهرهوش ــری از موفقیت‌ه ــای بزرگ‌ت قله‌ه
ــت و  ــت نیس �ـا برعه��ده‌ی دول ـرهای هوش��مند تنه �ـادی شهـ نظ��ام اقتص
شــکوفایی بخــش خصوصــی دررســیدن بــه کیفیــت زندگــی مطلــوب اثرگــذار 
اســت. درنتیجــه در مدیریــت و برنامه‌ریــزی آن از بخــش خصوصــی و مشــارکت 
�ـکاری  �ـام هم �ـی و نظ �ـای قانون �ـد و ظرفیت‌ه �ـل ش �ـوان غاف �ـهروندان نمی‌ت ش

بیــن آن‌هــا بایــد تنظیــم شــود.



نمونه شهرهای هوشمند

فصل ششم
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نمونه شهرهای هوشمند
ــور  ــن تص ــت. ای ــه اس ــیار بلندپروازان ــمند بس ــای شهرهوش ــال و آرزوه آم
آرمان‌گرایانهــ راه خــود را ب�ـه صحن��ه‌ی هنــر نیــز بازکــرده اســت. تخیــل بــرای 
ــا اس��تفاده و تکی��ه ‌ب��ر تجهی��زات و زیرس�ـاخت‌های  ش��هری ک��ه س��اکنان آن ب
ــای  دیجیتـا�ل در خانه‌ه��ای هوشـم�ند خ��ود زندگ��ی می‌گذرانن��د و چالش‌ه
�ـا راه‌حل‌ه��ای خلاقان��ه و فناــوری پیشــرفته پاســ‌خ داده‌ شــده  ش��هری ام��روز ب
اســت. ازآنجایی‌کــه ســرعت تخیــل پرشــتاب‌تر از تصویــر واقع‌گرایانــه 
ــعارهای  ــا ش ــه‌روز ب ــی روزب ــای عمل ــه نمونه‌ه ــر اس��ت درنتیج ـ بش زندگیـ
�ـرای  �ـر ب �ـهرهایی بهت �ـه ش �ـت‌یابی ب �ـای دس �ـی ادع �ـت جهان �ـم‌نواز در رقاب چش
زیســت  شــهروندان دارنــد. در ایــن بخــش چنــد نمونــه از شــهرهای موفــق در 
ــوان و ظرفیت‌هــای  ــه ت ــا توجــه ب ــه ب توســعه هوشــمند بررسی‌شــده اســت ک
شــهری موجــود، عوامــل کامیابــی و موفقیتشــان در دســتیابی بــه اهــداف پایــدار 

�ـود. �ـه می‌ش �ـروزی مطالع �ـهرهای ام ش

نمونه‌های جهانی
آمستردام

آمســتردام، پایتخــت هلنــد، یکــی از پیشــتازان شــهرهای هوشــمند در اروپــا 
ــا کمــک راهبــرد جامع‌نگــر در ســال 2009 راه خــود را آغــاز کــرد  ــود کــه ب ب
ــال  ــد. در س ــل ش ــا تبدی ــمند در اروپ ــته هوش ــهرهای برجس ــی از ش ــه یک و ب
2016، توســط کمیســیون اروپــا به‌عنــوان پایتخــت نــوآوری اروپــا شــناخته شــد. 
آمســتردام مراحــل زیــادی را بــرای رســیدن بــه شهرهوشــمند طــی کــرده اســت 
ت��ا ب��ه ماهی��ت ام��روز دس��ت  پی��دا کن�ـد. در ســال 1994 بــا شــهر دیجیتــال آغاز 
ک��رد و از اولی��ن شـه�رهایی بــود کــه در مــورد راهبردهــای مواجــه بــا آلودگــی و 
.)Dameri P. R., 2017, p. 123( مص�ـرف ان�ـرژی در محی�ـط ش�ـهری فک�ـر ک�ـرد

یکــی از اقدامــات مهــم شــهر آمســتردام، ارائــه اطلاعــات شــهری به‌صــورت 
پای��گاه منبعــ بـا�ز اس��ت تـا� همگــان بتوانن��د بـه� اطلاعــات دسترس��ی پیــدا کننــد. 
ــا  ــت ت ــه اس ــوم قرارگرفت ــترس عم ــایت در دس ــک وب‌س ــا در ی ــه داده‌ه کلی
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�ـریع  �ـای س �ـود و راه‌ه �ـه ش �ـجم ارائ �ـور منس �ـات به‌ط �ـا و تحقیق �ـا، آماره داده‌ه
و جدی��دی بــرای نمایــش داده‌هــا و تعامــل بهتــر بــا آن اســتفاده شــود. پایــگاه 
 Soetendal,( اطلاعاتــی به‌راحتــی قابل‌جســت‌وجو و برداشــت داده اســت
ــرای  ــن ب ــای آنلای ــا و برنامه‌ه ــوع فناوری‌ه ــح، موض ــن توضی ــا ای 2016(. ب
ــق  ــیار پررون ــر و ش��هرداری‌ها بس �ـهروندان ب��ا یکدیگ برق��راری ارتباط��ات ش

ــه آمســتردام پیشــتاز اســت. ــن زمین اســت و در ای
ــه همــراه 250 صاحــب کســب‌وکار  در ســال 2015، شــهرداری آمســتردام ب
در ح��وزه فن��اوری در یـک� پ��روژه مش��ترک هم��کاری کردنـد� ت��ا چرخ��ه‌ی 
اکوسیس��تم پای��داری از کسبـ‌ـوکارها را تشــکیل دهن��د. ت�ـا به‌راحتی بــا بازیگران 
�ـدا  �ـاط پی �ـتریان ارتب اصل��ی، س��رمایه‌گذاران، ش��تاب‌دهنده‌ها، فناوری‌ه��ا و مش
کنن��د. یکــی از اقدامــات اصلــی کســب‌وکارهای آمســتردام ایجــاد شــتاب‌دهنده 
ــد  �ـی می‌کن دولت��ی اس��ت. هرس��ال، ش��هرداری‌ها نگرانی‌ه��ای م��ردم را ارزیاب
ــا و حــل  ــرای کســب‌وکارهای نوپ و مجموعــه‌ای از چالش‌هــای اجتماعــی را ب
ــتعد،  ــای مس ــه برنامه‌ه ــق ب ــن طری مس��ائل ش��هری معرف��ی می‌کنن��د. از ای

.)Macpherson, 2017( ـود� �ـک می‌ش �ـا کم �ـعه‌ی نرم‌افزاره ــا و توس پلتفرم‌ه

شکل 3: چرخه اکوسیستم نوآوری آمستردام
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حوزه حمل‌ونقل
ب�ـه ط�ـرز ش�ـگفت‌انگیزی 30 درص��د از ترافی��ک شهــری، یــک ســوم از زمــان 
ــا  ــس ب ــگ اختصــاص دارد. پ ــن فضــای پارکین ــه یافت ــدگان شــهری، ب کل رانن
راهنمای��ی افـر�اد در یافت��ن ســریع‌تر مح��ل پ��ارک ماشـی�ن بهــ کاه��ش ســروصدا، 
ازدح��ام، مص��رف س��وخت، آلودگی ش��هر و اس��ترس رانن��دگان کمک می‌ش��ود و 
درآمـد� فضاهــای پــارک ماشیــن بهــ نس��بت روش‌ه��ای ســنتی افزایــش می‌یابــد. 
ــت اشــیاء، حس‌گرهــای سراســر  ــر اینترن ــی ب �ـه یــک پلتفــرم مبتن در ای��ن زمین
ــرل  ــگ را کنت ــات پارکین ــک و امکان ــان ترافی ــا جری ــد ت ــرل می‌کن ــهر را کنت ش
ــان لازم  ــن زم ــش میانگی ــه کاه ــر ب ــرم منج ــن پلتف ـوژه آزمایش��ی ای کن��د. پرـ
یافتــن محــل پــارک تــا 43 درصــد شــده اســت. پــروژه دیگــری کــه بــه دنبــال 
کاه�ـش ترافی�ـک شهرهوش�ـمند اس�ـت، برنام�ـه‌ای اس�ـت ک�ـه ماش�ـین اش�ـتراکی را 
بی��ن مس��افران و راننــدگان براس��اس محــل کار و سـا�عت کار پیشنــهاد می‌ده��د. 

 .)Smith, 2017( هدــف ایــن پــروژه حــذف 25000 خ�ـودرو از ج�ـاده اس�ـت

تصویر 7: استفاده از برنامه‌های هوشمند داده محور
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استکهلم
ــت.  ــوئد اس ــادی س ــی و اقتص ــانه‌ای، سیاس ــی، رس ــز فرهنگ ــتکهلم مرک اس
ــی  ــص داخل ــد ناخال ــوم تولی ــک س ــش از ی ــی بی ــتکهلم به‌تنهای ــه اس منطق
ــا  ــر اروپ ــه برت ــن 10 منطق ــر در بی ــن نظ ــد و از ای ـیل می‌ده س��وئد را تشکـ
ــال  ــال در اســتکهلم بالاســت و زیرســاخت‌های دیجیت ــرار دارد. دانــش دیجیت ق
به‌خوبــی آماده‌شــده اســت. بدیــن معنــی شــهر موقعیــت خوبــی بــرای اســتفاده 
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــا ب ــمند را دارد ت ــی و هوش ــهر دیجیتال ــای ش از فرصت‌ه
دانــش زندگــی راحت‌تــر و بهتــری را بــرای همــگان مهیــا ســازد. یــک نمونــه 
ــات  ــه خدم ــی ب ــرای دسترس ــورو ب ــون ی ــهر 70 میلی ــرمایه‌گذاری‌های ش از س
دولــت الکترونیــک از ســال 2007 اســت کــه بــالای 50 خدمــت جدیــد دیجیتال 
Stock�( �ـش داده اس�ـت �ـت را کاه �ـای مدیری �ـرده اس�ـت و هزینه‌ه �ـاد ک  را ایج

.)holm, 2020

شکل 4: اهداف شهرهوشمند استکهلم
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حوزه‌ی حمل‌ونقل شهری
ــایر  ــی شــهر برس ــای خطــوط اصل ــی اتوبوس‌ه ــک و جابه‌جای ــرل ترافی کنت
وســایط نقلیــه اولویــت ‌دارنــد و حرکــت آن دســته از اتوبوس‌هایــی کــه 
از زمان‌بنــدی عقــب هســتند، پشــت چراغ‌هــای ترافیکــی اولویــت پیــدا 
ــتم  ــه سیس ــا ب ــوی اتوبوس‌ه ــتم رادی ــق سیس ــیگنال از طری ــک س ــد. ی می‌کن
کنتــرل چراغ‌هــا ارســال می‌شــود. درنتیجــه کلیــه‌ی زمــان حرکــت اتوبوس‌هــا 
 City(.ــود ــم می‌ش ــهروندان ک ــرای ش ــار ب ــان انتظ ــد و زم ــدا می‌کن ــش پی کاه
ــل  ــه‌ای حمل‌ونق ــای گلخان ــار گازه ــتکهلم، انتش of Stockholm, 2017( در اس
و انــرژی مصرفــی، معــادل 43.6 تــن دی‌اکســید کربــن بــر نفــر در ســال، کمتــر 
ــرای ســایر مناطــق  ــن ب ــاً نیمــی از میانگی از کلانشــهرهای قابل‌مقایســه و تقریب
.)Innovation and Skills Department for Business, 2013( کشــور اســت

تصویر 8: استفاده از برنامه‌های آنلاین حمل‌ونقل عمومی در استکهلم

ارتقاء تغذیه
ــزارش   ــدارس گ ــپزخانه م ــه آش ــن ب ــط والدی ــوزان توس ــت دانش‌آم غیب
می‌ش��ود و درنتیجـ�ه از تولی��د غـذ�ای اضافیــ جلوگیــری می‌شــود. ایــن 
گ��زارش قب��ل از پخ��ت روزان��ه‌ی غــذا از طری��ق سیســتم حضوروغیــاب ارســال  
ــت  ــار مثب ــه آث ــود ک �ـه می‌ش �ـری از غذاه��ا دور ریخت ــود. درص��د کمت می‌ش

دارد. اقتص��ادی و زیســت‌محیطی 
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تصویر 9: نمونه برنامه کاهش دور ریز غذایی

مشارکت شهروندان
برنامه‌هاــی مشـ�ارکتی بــه شــهروندان فرصــت اثرگــذاری بــر شــهر را 
می‌ده��د. یــک برنامــه تحــت وب بــه ایــن منظــور در ســال 2016 طراحی‌شــده 
ــت.  ــرده اس ــرف ک ــی را برط ــزارش‌ مردم ــورد گ ــدود 100.000 م ــه در ح ک
ش��کایت و نظ��رات م��ردم را هم��راه بــا موقعیت‌هـا�ی مکان��ی ایش��ان جم��ع‌آوری  
می‌کن�ـد و از ایــن طریــق شــهر اســتکهلم از نظــرات مــردم در خصــوص ترافیــک 
و عوامــل محیط��ی ش��هر بهت��ر و سرــیع‌تر آگاه می‌ش�ـود تــا بــه شــهری امن‌تــر، 

�ـل ‌ش�ـود. ـ تبدی زیبات��ر و پا‌کترـ

رصدخانه‌ی شهر استکهلم
تصمیماــت ش��هر بـه� کم��ک صفح��ات لمس��ی ب��رای عم�ـوم بازدیدکنن�ـدگان 
در رصدخانـه� ش��هر ب��ه نمای��ش درمی‌آی��د و از طریــق مدل‌ســازی‌های 
ــع   ــی مطل ــای حاضــر و آت ــت پروژه‌ه ــاختمان‌ها از وضعی ــی س ــه‌بعدی واقع س

.)City of Stockholm, 2017( می‌شــوند 
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هند
ــد  ــوان برن ــتاره‌ای به‌عن ــک س ــه ت ــه ک ــد، اگرچ ــهرهای هن ــی ش در  بررس
ــهرهای  ــات ش ــت اقدام ــا کلی ــدارد ام ــود ن ــمند وج ــهرهای هوش ــعه‌ی ش توس
ملـ�ی  برنامـ�ه  در  پیشـ�تاز  از کش��ورهای  یک��ی  به‌عنــوان  هن��د  هوش��مند 
�ـی، اقتص�ـادی  �ـائل اجتماع �ـه مس �ـه ب �ـا توج �ـن کش�ـور ب �ـده اس�ـت. ای شناخته‌ش
ــه  ــت‌یابی ب ــعی در دس ــرد س ــاً منحصربه‌ف ــخه‌ای کام ــت‌محیطی در نس و زیس
اهــداف شهرهوشــمند دارد. دو ســویه شــهر و مــردم در برنامه‌ریــزی ســبب شــده 
تــا عــاوه بــر هوشمندســازی بدنــه حکمروایــی بــه رشــد قابلیــت شــهروندان 
�ـق  �ـن مش�ـارکت از طری �ـز توج��ه شــود. ای در اس��تفاده از فن��اوری هوش��مند نی
�ـن  ــای تلف زیرس��اخت‌های فن��اوری ارتباط��ات و اطلاعـا�ت به‌خص��وص ابزاره

ــت. ــر اس ــراه امکان‌پذی هم
ــد  ـخت »هن �ـرای ساـ ــودی1 ب ــدرا م ــت‌وزیر نارن ــم‌انداز نخس ــاس چش براس
ــه  ــود. ب ــزی ش ـر برنامه‌ری ـح کشوـ �ـد 100 شهرهوش��مند در سطـ ـل« بای دیجیتاـ
گفت��ه‌ی وی شــهرها درگذشــته بــر کنــار رودخانه‌هــا شــکل می‌گرفــت، امــروزه 
ــه فیبرهــای  ــده براســاس دسترســی ب در کن��ار شـر�یان‌های بزرگراه��ی و در آین
 Smart, 2015( ـرد� �ـکل می‌گی �ـی ش �ـل آت �ـاخت‌های نس �ـبکه زیرس �ـوری و ش ن

.)Cities

درنتیجــه در حــدود 1.2 میلیــارد دلار آمریــکا در ســال 2014-2015 بودجــه 
ــرای اجــرای  ــا اســتانداردهای لازم ب در نظـر� گرفتـه� ش��د و در تــاش اســت ت
پــروژه کلان را فراهــم آورد و شــهرهای هــدف را شناســایی کنــد کــه تــا امــروز 
تع��دادی از ایـن� ش��هرها شناسایی‌ش��ده اس��ت. ای��ن برنام��ه، زیرمجموع��ه‌ی 
ــن  �ـی بی ــرای ش��کل‌گیری کری��دور صنعت �ـری ب دس��تور کار توس��عه بزرگ‌ت
ــه  ــد ب ــای علاقه‌من �ـت ک��ه بـا� هم��کاری دولت‌ه ــدی اس ــهرهای هن کلانش
ــام   ــنگاپور انج ــپانیا و س ــکا، اس ــان، آمری ــد آلم س��رمایه‌گذاری خصوص��ی مانن
�ـگلار-  �ـادی بن �ـدور اقتص �ـعه کری �ـروژه توس �ـس در پ �ـن انگلی می‌ش��ود. همچنی

.)Cities Smart, 2015( ــد مامب��ای ب��ا هن��د هم��کاری می‌کن

1-  Narendra Modi
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ویژگی‌ه�ـای شهــرهای هوش�ـمند هن��د برپای��ه مس��ائل شهــری ویــژه‌ی آن‌هــا 
تعریف‌ش��ده اسـت�؛ ک��ه موضوع��ات متنوع��ی را ب�ـه ش�ـرح زی�ـر در برمی‌گی�ـرد:

• تأکید بر ساخت مسکن برای همگان	
• ایج��اد محدوده‌هـا�ی مناس��ب بــرای پیــاده‌روی محلــی، کاهــش آلودگی‌هــای 	

هــوا و شــکوفایی اقتصــاد محلی
• توسعه‌ی فضاهای عمومی	
• ایجاد طیف متنوعی از وسایل حمل‌ونقل عمومی	
•  تکیه بر خدمات آنلاین شهروندی	
•  کاهش مخاطرات محیطی با استفاده از زیرساخت‌های هوشمند	
• بخش��یدن هوی��ت ویــژه بــه شــهر براســاس فعالیت‌هــای اصلــی اقتصــادی 	

.)Smart City Features, 2017( نظی��ر سالمت، آم�ـوزش، هنــر و فرهنــگ

ریو دو ژانیرو
هوشــمندترین شــهر برزیــل و هفتمیــن شهرهوشــمند جهــان در ســال12015 
اسـت�. ریــو دومیــن شــهر بــزرگ برزیــل و چهارمیــن کلانشــهر جهــان لاتیــن 
تبارهــا اســت. اقتصــاد شــهر 86 درصــد براســاس خدمات شــکل گرفتــه و مابقی 
ــی  ــرکت‌های چندملیت ــارکت ش ــا مش ــت ب ـزه‌ی صنع عمدت��اً مرب��وط ب��ه حوـ
کار  می‌کن��د. ای��ن شـه�ر همچنی��ن میزبــان برگــزاری رویدادهــای جهانــی بــوده 
ــی، نشســت  اس��ت. در ط��ول ده��ه‌ی پی��ش در ســال 2007 بازی‌هــای آمریکای
ــرده  ــی ک �ـی 2014 را میزبان �ـام جهان ــیون‌ها و ج �ـی 20، ج��ام کنفدراس بین‌الملل
ــن  ــی نقش‌آفری ــط شــهرهای جهان ــو در رواب ــح شــهر ری ــن توضی ــا ای اســت. ب
ــو در  ــهر ری �ـرات ش��هری به‌س��رعت پی��ش م��یرود و ش �ـد تغیی اس��ت. رون
ــرده  ــر ک ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تغیی ــر فن ــن ســال‌ها تحــت تأثی ط��ی ای
اســت. درنتیجــه همــگام بــا ســایر شــهرهای جهانــی، ســعی دارد تــا بــا اســتفاده 

1-  Smart Community Forum_ Local government portal:
مجمع بین‌المللی شهرهای قرن 21 که توسعه اجتماعی و اقتصادی را مطالعه  می‌کند
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از فناوری‌هــای بــه‌روز برابــری، همه‌شــمولی و زندگــی بهتــری را بــرای  
شــهروندان فراهــم آورد.

برزیــل هــم در تــاش اســت تــا زیرســاخت‌های فنــاوری خــود را گســترش 
ــر  ــال حاض ــد در ح ــرار ده ــور ق ــتری در کش ــراد  بیش ــار اف ــد و در اختی ده
ــد از  ــد. 71.5 درص ــاط دارن ــال ارتب �ـای دیجیت نص��ف جمعی��ت شـه�ر ب��ه فض
ــران  ــد کارب ــد. 30 درص ــی دارن ــمند دسترس ــی‌های هوش ــه گوش ــت ب جمعی
ش�ـبکه‌های اجتماع�ـی آنلای�ـن هس�ـتند و 25 درص��د از ایمی��ل اس��تفاده می‌کنن��د. 
ــارکت  ــزان مش ــا می ــد ت ــاش می‌کنن ــهری ت ــان ش ــر حکمروای از س��وی دیگ
 Schreiner,( فع�ـال ش�ـهروندان را در توس�ـعه روزب�ـه‌روز بیش�ـتر و مؤثرت�ـر نماین�ـد

.)2016

ــرای تغییــر مســیر مدیریــت  ــی ب بحران‌هــای شــهری همیشــه ســکوی پرتاب
شــهری و تصمیمــات بــزرگ در جهــت کنتــرل و پیشــگیری از اتفاقــات ناگــوار 
اســت. در فروردیــن ســال 2010، شــهر ریــو درگیــر طوفــان و ســیلاب بزرگــی 
ــادی  ــراد زی ــی و زخمــی شــدن اف ــه کشــته شــدن، بی‌خانمان شــد کــه منجــر ب
ــر آن شــد کــه در زمینــه  ــه ناگــوار ب شــد. مدیری��ت ش��هری در پ�ـی ایــن حادث
ــرایط  ــهر، ش ــت ش ــه، وضعی ــول کل هفت ــبانه‌روز و در ط ــا، ش ــرل بحران‌ه کنت
ــ‌خدهی  ــرعت پاس ــد و به‌س ــد کن ــی را رص ــتگاه‌های باران آب‌وهوای��ی و ایس
کنــد. در آذر 2010 مرکــز COR فعالیــت خــود را بــا فناوری‌هــای بــه‌روز آغــاز 

 .)Schreiner, 2016( ــا ســال 2015 آن را گســترش داد ــرد و ت ک
ــن مرکــز به‌طــور یکپارچــه اطلاعــات شــهری در حوزه‌هــای حمل‌ونقــل  ای
ــا و  ــق برنامه‌ه ــت شــهروندان را از طری ــرژی و امنی شــهری، زیســت‌محیطی، ان

�ـد. طرح‌ه��ای خدم��ات ش�ـهری، جم��ع‌آوری می‌کن
مرکز عملیات ریو1

ــت  ــهر و مدیری ــره ش ــور روزم ــرل ام ــو کنت ــات ری ـولیت مرک��ز عملی مسؤـ
شــرایط بحرانــی اســت. محیــط مؤسســه و فناوری‌هــای آن در راســتای نظــارت، 

1-  The Rio Operations Center
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ــث  ــت. باع ــهری اس ــات ش ــی و خدم ــازمان‌های دولت ــات س ــت و عملی مدیری
یکپارچگ��ی حس‌گره��ا، دوربین‌هـ�ا و سیسـ�تم‌های نظارتـ�ی می‌شــود کــه 
24 س��اعت شبــانه‌روز ترافی��ک، حمل‌ونقــل عمومــی، بهداشــت، نظــم شــهری، 
ــاز اقــدام  ــال  می‌کنــد و در صــورت نی دف��اع مدن��ی و رویدادهــای مهــم را دنب
ــش از  ــز بی ــن مرک ــال، ای ــدت 5 س ـم فوریت‌ه��ای لازم می‌کن��د. در م ب��ه انجاـ
ــد  �ـت می‌کن ــوک مدیری �ـر و فیس‌ب �ـق توییت 300.000 کاربـر� اینترنتـی� را از طری
و ب��ه س��ؤالات آن��ان پاسخ�� می‌ده��د. بیــن ســازمان‌ها و ارگان‌هــای مســئول در 
ــر متــروی شــهری، بخــش گردشــگری، اداره حمل‌ونقــل، اداره نظــم  شــهر نظی
�ـد  ــاد می‌کن �ـی ایج ـنی هماهنگ �ـهری، بخ��ش حفاظـت�، پلی��س و آتش‌نشاـ ش

.)Schreiner, 2016(

کشتی دانش1
ــرا  ــدان و فق ــن ثروتمن یک��ی از مش��کلات ش��هر ری��و، فاصل��ه طبقات��ی بی
ــروم  ــرایط مح ــهر در ش ــت ش ــیاری از جمعی ــه بس ــه اینک ــه ب ــا توج ــت ب اس
ــه دلیــل نداشــتن چشــم‌انداز زندگــی،  ــان ب ــد، بســیاری از جوان زندگ��ی می‌کنن
تحصیال�ت را ره��ا می‌کنن��د و ب��ه زندگ��ی در خیاب��ان و خش��ونت کش��یده  
می‌ش�ـوند. اگرچهــ برزی��ل پنجمیــن کشــوری در جهــان اســت کــه افراد بیشــتری 
بــه اینترنــت متصــل هســتند، امــا نابرابــری اجتماعــی اکثریــت جمعیــت فقیــر آن 
را از  بی��ن می‌ب��رد. ب��رای معکــوس کــردن ایــن ســناریو، شــهر ریودوژانیــرو در 
ــاز  ــش را در مناطــق تخریب‌شــده شــهر آغ ــروژه کشــتی‌های دان ســال 2012 پ
کــرد. ای��ن پــروژه بــا پن��ج واح��د اولیــه، ارائ�ـه فناوری‌ه��ای پیشــرفته، ســرگرمی 
آن،  از  هــدف   )RioUrbe, 2012(.گرفــت شــکل  آموزشــی  پروژه‌هـا�ی  و 
اتص��ال ساــکنین محل��ی ب��ه دنی�ـای دیجیتــال و تبدیــل محــات و اجتماع‌هــای 
هوشــمند اســت. از ســال 2012، 8 مرکــز دانــش بازگشایی‌شــده اســت. بیــش از 
ــام  ــده داشــته اســت، 150000 دانشــجو در آن ثبت‌ن 1.8 میلی��ون نف��ر بازدیدکنن

ــد. ــت کرده‌ان ــی دریاف ــوزش گواه ــای آم ــا و کارگاه‌ه ــد و در دوره‌ه کرده‌ان

1-  Knowledge Ships
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توسعه‌ی برنامه‌های کاربردی آنلاین ریو
ــو  ــم‌ و در ری ــو بین‌المل��ل تنظی ــش1 توس��ط س��ازمان عف ــل آت ــه‌ی تقاب برنام
�ـگاران، پلی�ـس  �ـوع روزنامه‌ن �ـع متن �ـا کم�ـک مناب �ـا ب به‌روزرس�ـانی ش�ـده اس�ـت ت
ــع‌آوری  ــا را جم ــم و تیراندازی‌ه ــات جرای ــهر اطلاع ــر ش ــاکنین در سراس و س
کنــد. در طــول روز در حــدود 16 م��ورد تیران��دازی در ری��و گ��زارش می‌ش��ود. 
ــهروندان  ــا  ش ــد ت ــک می‌کن ــو کم ــن برنام��ه به‌خصـو�ص در زاغه‌ه��ای ری ای
ــری  ــوند )Milhorance, 2018( . برنام��ه‌ی دیگ ــز دور ش ــای جرم‌خی از محل‌ه
ــهروندان  ــر ش ــای تبادل‌نظ ــود برنامه‌ه ــال  می‌ش ــو دنب ــت ری ــط دول ــه توس ک
به‌عن�ـوان آگ�ـورای ریــو اســت کــه در دســترس ســاکنین قــرار داد تــا در مــورد  

�ـد. �ـت نماين �ـد و پیشنهادش�ـان را ثب سیاس�ـت‌های ش�ـهری بح�ـث کنن

تلاش‌های داخلی
رشــد فن��اوری اطلاع��ات و ارتباط��ات و اس��تفاده‌ی شــهروندان از ســامانه‌های 
هوشمــند در ساــل‌های اخی��ر جه��ش چشمــگیری پی�ـدا ک�ـرده اس�ـت. در ای�ـران 
ــادی  ــه روال ع ــج ب نیـز� مانن��د س��ایر نقـا�ط جه��ان، ای��ن پیش��رفت‌ها به‌تدری
�ـر  �ـال اخی �ـی س �ـی س ــت. در ط ــره‌ی ش��هروندان تبدیل‌شـد�ه اس ــی روزم زندگ
ــرعت  ــروزه س ــت و ام ــده اس ــول ش ــدت متح ــاوری به‌ش ــاخت‌های فن زیرس
ــتفاده از  ــمند، اس ــی‌های هوش ــه گوش ــی ب ـ خانگ��ی، می��زان دسترس اینترنتـ
ــدت  ــاوری به‌ش ــرفت فن �ـی‌ از فوای��د پیش ــزان آگاه پلتفرم‌ه��ای آنلای��ن و می
متحــول شــده اســت. براســاس آمــار منتشرشــده از ســازمان فنــاوری اطلاعــات 
ای�ـران در ش�ـهریور 1399 در اســتان تهــران 77.96 درص�ـد خانواره�ـا ب�ـه اینترن�ـت 
و 81.88 درص��د خانوارهـا� ب��ه رایان��ه دسترس��ی دارن��د و 81.21 درصــد از افــراد 
ــور  از اینترن��ت اسـت�فاده می‌کنن��د )توس��عه ف��اوا در اس��تان ته��ران، 1399(. ظه
فناوری‌ه��ای جدی��د دسترس��ی ب��ه اینترن�ـت، آین�ـده‌ی روشــن‌تری را بــه لحــاظ 
ــن  ــرد همچنی ــد ک ــم خواه ــتر فراه ــراد  بیش ــی اف ــرعت و دسترس ــش س افزای
ــا در ســال 1399 نیــز رفتــار شــهروندان و مدیریــت  تجرب��ه‌ی همه‌گیــری کرون

1-  CrossFire
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شــهری را در اســتفاده از فناوری‌هــای بــه‌روز تغییــر داد. بســیاری از فعالیت‌هــا 
ــداد بیشــتری از  ــد. تع ــن روی آوردن ــه سیســتم‌های آنلای ــات شــهری ب و خدم
ــن  ــدند. ای ــل ش ــه کار و تحصی ــغول ب ــه مش ــوزان در خان ــدان و دانش‌آم کارمن
تغیی��رات نیازهــا و شــرایط تــازه‌ای را بــرای ســازمان‌ها، مســؤولین و شــهروندان 
ایجـا�د ک��رد ک��ه در آین��ده نه‌چن��دان دور تغیی��رات بیشــتری را رقــم خواهــد زد.

 
تشکیلات و قوانین شهری

جری��ان هوشمندس��ازی در ای��ران هماننـد� س��یر جهان��ی، ابت��دا از ح��وزه‌ی 
فن��اوری آغ�ـاز ش��د و به‌تدری�ـج بــه مفهــوم شهرهوشــمند تغییــر کــرد. بــا توجــه 
بــه ای��ن تح�ـولات از س�ـال‌های 82 و 83 بــا مطرح‌شــدن اهــداف آرمانــي دولــت 
الكترونيــك، بحــث شــهرداري الكترونيــك بــا اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات و 
ارتباطــات در دســتور کار قــرار گرفــت و بــر ايــن اســاس، نيــاز تدويــن طــرح 
جام�ـع )ICT( شــهرداري تهــران عنــوان گرديــد. هم‌زمــان به‌منظــور ســاماندهي 
امــور فنــاوري سیســتم‌های اطلاعاتــي، شــوراي آمــار و انفورماتيــك شــهرداري 
تهرــان بهــ وجـو�د آمــد. ا��ين ش��ورا تدونـيـ ط��رح مذكــور را برعه��ده‌ی ســازمان 
ــرار داد و طــرح  آمــار و اطلاعــات و خدمــات كامپيوتــري شــهرداري تهــران ق
جام�ـع )ICT( شــهرداري تهــران تهيــه و ارائــه گرديــد. در ســال 1383 پيشــنهاد 
ــهرداري  ــات ش ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــازمان فن ــه »س ــازمان ب ــام س ــر ن تغيي
ته��ران« مط��رح و در هیئــت‌ مدیــره و شــوراي اســامي شــهر تهــران تصويــب 
ــز  ــه و مرک ــت، دبیرخان ــه شــهردار وق ــی ابلاغی ــد. در ســال 1396 و در پ گردي
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــازمان فن ــه س ــه مجموع ــز ب ــمند نی ــران هوش ته

اضافـه� گردی��د )تاریخچــه ســازمان, 1399(.
هم‌زمــان بــا شــکل‌گیری ســاختار تشــکیلاتی شهرهوشــمند در بدنــه 
ــی  ــت علم ــان، معاون ــاد دانش‌بنی ــعه اقتص ــدف توس ــه ه ــران، ب ــهرداری ته ش
ــر ضــرورت و باهــدف ارتقــای ‌اقتــدار  و فنــاوری ریاســت جمهــوری نیــز بناب
ــش  ــق افزای ــردم از طری ــی م ــت زندگ �ـش کیفی ــی، تولی��د ث��روت و افزای مل
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ــاد  �ـای »نظ��ام مل��ی ن��وآوری«، ایج ـوری و ن��وآوری و ارتق توانمندی‌ه��ای فناـ
ــران، مرجــع  ــات شهرهوشــمند ای ــز تحقیق ــن در ســال 1398 مرک شــد. همچنی
�ـای  �ـی، از ارگان‌ه �ـطح مل �ـمند در س ــوزه‌ی شهرهوش ـ و فن��اوری ح پژوهشـ
زیرمجموعــه دانشــگاه تهــران و وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری جمهــوری 
اسلـامی ایـر�ان تأسـی�س گردی�ـد. ایــن مرکــز تحقیقــات بــا 13 کارگــروه علمــی و 
تخصص��ی در حوزه‌هــای مختلفــ شهرهوش��مند بــه فعالی�ـت می‌پ��ردازد )مرکــز 
ــازمان‌ها  ــن س �ـار ش��کل‌گیری ای ــران, 1399(. در کن ــات شهرهوشــمند ای تحقیق
و تش��کیلات، برنام��ه‌ی پنج‌س��اله‌ی راهب��ردی عملیاتـی� ش��هرداری ته��ران و 
ــات  ــه موضوع ــن ب ــاز پرداخت ــال 1397 زمینه‌س ــمند در س ــران هوش ــه ته برنام

شهرهوش�ـمند اس�ـت.

خدمات شهری الکترونیک
ــه  شــکل‌گیری ســامانه‌‎های ته�ـران مــن، نقش��ه ته��ران، داده نم��ا و... از جمل
ــای شــهروندان از  ــه نیازه ــا هــدف پاســخگویی ب ــر ش��هرداری ب گام‌هـا�ی مؤث
ــتفاده از  ــا اس ــگران ب ــهروندان و پژوهش ــت. ش ــات اس ــاوری‌ اطلاع ــق فن طری
�ـی  �ـهری دسترس �ـات ش �ـا و اطلاع �ـه داده‌ه �ـا ب �ـده در پلتفرم‌ه �ـات ارائه‌ش اطلاع
پی��دا می‌کنن��د و برخ��ی از خدم��ات وی��ژه به‌خص��وص در حوــزه‌ی حمل‌ونقــل 
ــی انجــام   ــم را به‌راحت ــا پرداخــت جرائ ــردد ی ــای ت ــر درخواســت مجوزه نظی
ــهرداری‌ها،  ــط ش ــا توس ــن ظرفیت‌ه ــم آوردن ای ــر فراه ــاوه ب ــد. ع می‌دهن
م��ردم نیزــ به‌تدری��ج ب��ه اســتفاده از خدمــات الکترونیــک آشــنا شــدند. 
بانکـ�داری الکترونی��ک نی��ز یکــی از پروژه‌هــای موفــق هوشمندســازی و 
خدم��ات شــهروندان اس�ـت ک��ه بس��یاری از مراجع��ات حض��وری غیرضــروری 
شــهری را کاهــش داده اســت و کیفیــت زندگــی شــهروندان را بهبــود داده اســت.

ارائه خدمات شهری در سامانه‌ی تهران من
ــی شهرهوشــمند و  ــی در جهــت حکمروای ــات متنوع ــامانه خدم ــن س در ای
ــش  ــت. در بخ ــده اس ــی ش ــهروندان پیش‌بین ــرای ش ــهری ب ــات ش ــه خدم ارائ
تجــارت هوشــمند، امــکان دسترســی و خریــد مســتقیم از فروشــگاه‌ها و 
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�ـده  �ـن فراهم‌ش �ـورت آنلای �ـه ص �ـی ب �ـات خرده‌فروش �ـه خدم �ـرویس‌های ارائ س
کــه مرجعــی مطمئــن و آســان بــرای دسترســی شــهروندان بــه خدمــات متنــوع 
و در حــال تغییــر کســب‌وکارهای اینترنتــی اســت. همچنیــن در راســتای 
ــان،  ــت دست‌فروش ــاره و ثب ــکان اج ــروش کالا، ام ــای ف ــامان‌دهی غرفه‌ه س
در پلتف��رم ساــمان بــازار آماده‌ش��ده یــا بــه منظــور ارتقــای مشــارکت شــهروندان 
ساــمانه ثبتــ درخواس��ت‌ها و ملاقات‌هــای مردمـی� طراحی‌ش��ده اس��ت. ســایر 
ــوارض خــودرو،  ــا و ع ــتعلام بدهی‌ه ــر اس ــاز شــهروندان نظی ــات موردنی خدم
اطال�ع از ش��ماره شناس��ایی مل��ک و اســتفاده از ســرویس‌های شــهروندی دیگــر  
نیــز در ســامانه‌ی تهــران مــن در اختیــار کاربــران قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن 
بــرای آن دســته از کاربــران کــه تمایــل کمتــری بــه اســتفاده از خدمــات آنلایــن 
دارن�ـد، راهنمــای مســیرهای جایگزیــن اســتفاده از خدمــات بــه کمــک کدهــای 

ــی شــده اســت. ــی پیش‌بین ــای تلفن ــات گوی دســتوری و خدم

اشتراک‌گذاری اطلاعات و آمار شهری
ــورد  ــد در م ــران می‌توانن ــران، کارب ــهر ته ــن نقشــه ش ــامانه آنلای توســط س
ــژه  ــات وی ــایر امکان ــیمات و س ــام تقس ــن، نظ ــات اماک ــر، اطلاع ــک معاب ترافی
اماکــن شــهری مطلــع شــوند و بــا توجــه بــه موقعیــت مبــدأ و مقصــد مســیریابی 
هوشــمند انجــام دهنــد. همچنیــن از طریــق اطلاعــات داده نمــای شــهر تهــران، 
آمارهــای جمعیتــی، اقتصــادی، زیســت‌محیطی و شــهری در اختیــار متخصصیــن 
ــوزه‌ی  ــگران ح ــیاری از پژوهش ــه بس ــرد. در نتیج ــرار می‌گی ــدان ق و علاقه‌من
ــد. در ســامانه‌ی  ــن مطالعــات اســتفاده کنن ــرای تکوی ــد از آن ب شــهری می‌توانن
ــهرداری  ــرد ش ــا و عملک ــوای پژوهش‌ه ــز محت ــران نی ــهر ته ــازی ش شفاف‌س

تهــران در اختیــار عمــوم قــرار گرفتــه اســت.

برنامه‌های خدمات شهری هوشمند
ــد  ــی رش ــات شـه�ری ب��ا مش��ارکت س��ازمان‌های خصوص توس��عه‌ی خدم
یافت��ه اسـ�ت. ب��رای مث��ال در زمینه‌هــای برنامه‌هــای راه‌یابــی اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های بلــد، نشــان و نمــا، درخواســت تاکســی و جابه‌جایــی کالا 
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پلتفرم‌هــای  و تپ‌ســی؛  اســنپ  ماننــد  آنلایــن  تاکســی  بــا ســامانه‌های 
ــل،  ــت، اکٌالا و زنبی ــنپ مارک ــه، اس ــی‌کالا، مدیس ــن دیج ــی آنلای خرده‌فروش
ــدا  ــادی پی ــت زی ــران محبوبی ــن کارب ــزل آچــاره، اســتادکار و...  بی ــات من خدم
کــرده اســت و شــهروندان بــرای اســتفاده از خدمــات آنلایــن آمــوزش لازم را 
پیــدا کرده‌انــد. همچنیــن بــا همــکاری بیــن ســازمان‌ها امــکان تســهیل در ارائــه 
ــت. ــم اس ــهرداری‌ها فراه ــمند و ش ــی شهرهوش ــا حکمروای ــات ب ــن خدم ای

دوربین‌های نظارتی شهری
ــانی،  ــس، آتش‌نش ــهرداری، اورژان ــران و ش ــور ته ــس راه ــکاری پلی ــا هم ب
ســازمان هواشناســی و مرکــز لرزه‌نــگاری در تهــران 1500 دوربیــن نصب‌شــده 
اس��ت. ای��ن دوربین‌ه��ا معاب��ر اصل��ی و ترافیکـی� ش��هر را رص��د می‌کنن��د و 
ــا ســایر نیروهــای امــدادی  ــا اســتفاده از اطلاعــات ماهــواره‌ای و هماهنگــی ب ب
ــت و  ــانی‌های لازم را هدای ــی و امدادرس ــات حرکت ــی، جریان ــع بحران در مواق
ــکاری  ــای هم ــد تفاهم‌نامه‌ه ــا عق ــن ب ــگاه  همچنی ــن پای ــد. ای ــرل می‌کنن کنت
ــه  ــات ترافیکــی ب ــد از اطلاع ــا و بل ــد نشــان، نم ــی مانن ــای داخل ــا نرم‌افزاره ب
ــع می‌شــود  ــدارد، مطل ــی ن ــه دوربین‌هــای نظارت ــر فرعــی ک خصــوص در معاب
ــران  ــار کارب ــر را در اختی ــیریابی بهت ــرای مس ــه روز ب ــق و ب ــات  دقی و اطلاع
ای��ن نرم‌افزارهــا قــرار می‌دهــد. بــه کمــک ایــن پایــگاه شــهرداری و راهنمایــی 
ــاز  رانندگــی از حــوادث شــهری مطلــع  می‌شــوند و اگــر اقدامــات امــدادی نی
باش��د، بلافاصل��ه نیروه��ای لازم اورژانســ، پلیسـ‌ـراه و ... هماهنــگ می‌شــوند 

�ـا ه�ـر چ��ه س��ریعتر بـه� صحن��ه اع�ـزام می‌شــوند. ت
امکانــات دوربین‌هــای مرکــز کنتــرل هوشــمند پلیــس بــا دوربین‌هــای مرکــز 
ــترک   ــکاری مش ــه در هم ــت؛ در نتیج ــان اس ــهرداری یکس ــک ش ــرل ترافی کنت
بیــن شــهرداری، پلیــس و ســازمان‌های درگیــر، حــوادث و بحران‌هــای شــهری 
کنتــرل و نظــارت می‌شــود و بســیاری از  شــهروندان ملــزم بــه رعایــت قوانیــن 

ــوند. ــهری می‌ش ش
ــبه   ــا محاس ــن دوربین‌ه ــک ای ــه کم ــک ب ــرح ترافی ــرل ط ــتم کنت   سیس



108

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــد  ــادر خواهن ــهری ق ــن ش ــامانه‌های آنلای ــه س ــا ورود ب ــردم ب ــود و م می‌ش
ــد و از  ــدون مراجعــه حضــوری جریمه‌هــای خــود را پرداخــت کنن ــود کــه ب ب
وضعیــت تخلفــات مطلــع شــوند،  همچنیــن نحــوه محاســبات جرایــم رانندگــی 
بــا الگوریتم‌هــای رایانــه‌ای بنابــر نــوع خــودرو و زمــان ورود و خــروج محاســبه  

ــران, 1399(. ــی ای ــای مل ــانه فناوری‌ه می‌ش��ود )رس
بــا ایــن تفاســیر بخشــی از توســعه خدمــات شهرهوشــمند در ایــران معرفــی 
ــری در  ــات مؤث ــز اقدام ــر نی ــهرهای دیگ ــیاری از ش ــران بس ــابه ته ــد. مش ش
توســعه شهرهوشــمند انجــام داده‌انــد. قــم، اصفهــان، شــیراز، کــرج، مشــهد، یزد، 
همــدان، زنجــان، کرمانشــاه کــه در توســعه‌ی اتوماســیون اداری، فراهــم آوردن 
ــرمایه‌گذار  ــذب س ــهروندی و ج ــات ش ــت خدم ــای کیفی ــاخت‌ها، ارتق زیرس
موفــق بوده‌انــد. بدیهــی اســت کــه راه طولانــی بــرای دســتیابی بــه جایگاه‌هــای 
برت��ر شـه�رهای هوشـم�ند جهان��ی پی��شرو اســت و در ســال‌های آتــی شــاهد 
ش��کوفایی ایــن عرصــه و ایجــاد تغییــرات بنیــادی در  کیفیــت زندگی شــهروندان 

خواهی�ـم ب�ـود.
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شهر هوشمند
موضوع‌های  با  جلد   20 بر  مشتمل  شهرداری‌ها(،  عمل  )راهنمای  سبز1400  کتاب 
مختلف است که در سال یک‌هزار و چهارصدِ هجری شمسی منتشر شده است. در 
این جلد موضوع “شهر هوشمند” مورد بحث قرارگرفته است. دو بعد در شهر هوشمند 
مطرح است، بعد تکنولوژی اداره و مدیریت توسعه شهری و رشد هوشمند شهر )در 
تمام جنبه‌های کاربری و عملکردی( که در این کتاب به آن پرداخته شده است. تعاریف، 
عوامل و راهبردهای شهر هوشمند در کنار سخت افزارها و نرم‌افزارهای حیاتی برای 
ایجاد آن، از محورهای اصلی این کتاب است. همچنین در انتهای کتاب به نمونه‌های 

جهانی و تلاش‌های داخلی در این راستا توجه شده است.

GREEN BOOK-1400GREEN BOOK-1400

انتشارات مرکز مطالعات راهبردی وآموزش شهری و روستایی


