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سخن آغازین
در جهان کنونی سرعت تغییرات در حوزه‌های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 
زیست‌محیطی و فن‌آوری به حدی شتابان است که در محیط  پیرامون و سبک زندگی همه 
تزايد  به  رو  و  نیازهای گسترده  کنار  در  تغییرات  این  است.  گذارده  عمیقی  تاثیرات  افراد، 
فضاهای  گسترده،  سبز  فضای  پاك،  و  روان  حمل‌ونقل  همچون؛  زمينه‌هايي  در  شهروندان 
شهری مطلوب، بهداشت مناسب محیط شهری، ایمنی و... از یک سو و مسایل، مشکلات، 
بر آن  را  از سوي دیگر، صاحب‌نظران  قبل در شهرها  از  باقیمانده  چالش‌ها و فرصت‌های 
داشته که رویکردهای جدیدی را در مواجهه با آن‌ها به مدیران و دست‌اندرکاران مدیریت 
پایدار،  شهرهای  به  می‌توان  رویکردها  این  جمله  از  نمایند.  پیشنهاد  شهری  برنامه‌ریزی  و 
شهرهای  تاب‌آور،  شهرهای  خلاق،  شهرهای  دانش‌بنیان،  شهرهای  هوشمند،  شهرهای 
دوستدار محیط‌زیست و مواردي از اين قبيل اشاره نمود که متاثر از مبانی فکری و اندیشه‌ای   

ایده‌پردازان و صاحب‌نظران، در مواجهه با  نیازهای جدید، تبیین و عملیاتی شده‌اند.
از اصلی‌ترین بازیگران در تحقق رویکردهای جدید در شهرها، مدیران و کارشناسان 
هر  سرمایه  اصلی‌ترین  کارآمد،  و  توانمند  انسانی  نیروی  که  چرا  هستند.  شهری  مدیریت 
دستگاه و سازمان است و در واقع اين سرمایه انسانی با مجموعه‌ای از دانش‌ها و مهارت‌ها 

است که  می‌تواند در پیشبرد اهداف هر سازمان نقش اساسی داشته باشد.
مديريت شهري  زمينه  در  كاربردي  آموزش‌هاي  ارايه  در  اقدامات شاخص  از جمله 
و شهرسازي مي‌توان به مجموعه كتاب‌هايي كه به عنوان "راهنماي عمل شهرداري‌ها" در 
برخي از كشورهاي جهان تهيه مي‌شود، اشاره نمود. هدف از تدوين اين‌گونه كتاب‌ها، ارايه 
آموزش‌هاي كاربردي، به شيوه ترويجي و مبتني بر شرايط، ويژگي‌ها، ضوابط و مقررات هر 

كشور در زمينه‌هاي مختلف و مرتبط با مديريت شهر و شهرسازي است.  
از این‌روسازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های کشور نيز در راستای وظایف و مأموریت‌های 
خود درخصوص توانمندسازی مدیران و کارشناسان مجموعه بزرگ مدیریت شهری کشور 
و افزایش دانش در این حوزه، در آستانه ورود به قرن جدید شمسی، اقدامات و برنامه‌هاي 
گسترده‌ای را در دستور كار خود قرار داده است که یکی از مهم‌ترین آن‌ها تهیه محتواهای 
علمی تحت عنوان "کتاب سبز 1400" )راهنمای عمل شهرداری‌ها( مشتمل بر 20 جلد و در 
زمينه‌هاي مرتبط با شهرسازي و مديريت شهر می‌باشد كه با مشارکت صاحب‌نظران و اساتید 
دانشگاهی تهيه و تنظيم شده است. امید است اين اقدام، گام موثري در ارتقاي سرمایه‌های 

انسانی شاغل در مدیریت شهری کشور باشد.
در پایان  لازم است از زحمات و تلاش‌های همه کسانی که در تهیه این آثار ارزشمند 

همکاری داشته‌اند صمیمانه تشکر و قدردانی نمایم.
مهدی جمالی نژاد

معاون عمران و توسعه امور شهری و روستایی وزارت كشور
و رئیس سازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های کشور



سخن ناشر

ــؤولیت‌ها و  ــی، دارای مس ــی غیردولت ــای عموم ــوان نهاده ــه عن ــهرداری‌ها ب ش
ــف  ــه وظای ــه نحوی‌ک ــند. ب ــف می‌باش ــای مختل ــی در زمینه‌ه ــف گوناگون وظای
ــوع  ــات متن ــه خدم ــا اراي ــهر ت ــزی ش ــطوح سیاســت‌گذاری و برنامه‌ری ــا از س آن‌ه
بــه شــهروندان در زمینه‌هــای حمل‌ونقــل، فضــای ســبز، مدیریــت پســماند، فضــای 
ــی،  ــور اجتماع ــران، ام ــت بح ــی و مدیری ــهری، ایمن ــط ش ــت محی ــبز، بهداش س
فرهنگــی و اقتصــادی را در برمی‌گیــرد. از ایــن‌رو برنامه‌ریــزی بــرای توانمندســازی 
مدیریت‌هــای شــهری، زمینــه توســعه شــهر در ابعــاد مختلــف و بــه تبــع آن افزايــش 
ــای توانمندســازی  ــن محوره ــی‌آورد. از اصلی‌تری ــم م ــت شــهروندان را فراه رضای
ــن  ــش دســت‌اندرکاران و کارشناســان اي ــاي ســطح دان ــای شــهری، ارتق مدیریت‌ه
ــه آن  ــا تولیــد و نشــر یافته‌هــای علمــی و آموزشــی ب حــوزه اســت کــه می‌تــوان ب

دســت یافــت.
کمبــود منابــع علمــی و آموزشــی در دهــه1370،  ايــن مرکــز را بــر آن داشــت تــا 
نســبت بــه تهیــه محتــوا و انتشــار کتــب در حوزه‌هــای مختلــف مدیریــت شــهری، 
اقــدام نمایــد. از مجموعــه کتاب‌هایــی کــه در آن دهــه انتشــار آن آغــاز شــد، کتــاب 
ســبز شــهرداری‌ها بــود کــه ســیزده جلــد آن منتشــر شــد و مــورد اســتقبال مراکــز 
ــید.  ــدد رس ــای متع ــه چاپ‌ه ــا ب ــک از آن‌ه ــه و هری ــرار گرفت ــی ق علمــی و اجرای
ــه  ــر از جمل ــورهای دیگ ــطح کش ــچ در س ــای رای ــاس الگوه ــه براس ــن مجموع ای
کتــاب ســبز تهیــه شــده توســط انجمــن شهرســازان آمریــکا، APA  تدویــن و چــاپ 

شــده بــود.
ــه  ــب موصــوف و ب ــوای کت ــه تجدیدنظــر در محت ــاز ب ــه  نی ــا توجــه ب حــال ب
ــزي  ــات برنامه‌ري ــز مطالع ــد، مرک ــی جدی ــات علم ــش و ادبی ــد دان ــور تولی منظ
شــهري و روســتايي، مجـــموعه کتــاب ســبز 1400 )راهنمــای عمــل شــهرداری‌ها( را 

ــه و منتشــر نمــوده اســت؛ ــل تهي ــه شــرح ذی ــوان ب در بیســت عن
1- شهرسازی                                                

2- کاربری زمین شهری



3- حمل‌ونقل شهری
4- نظام مراکز شهری و فضای مسکونی 

5- طرح‌های شهری 
6- ساخت‌وسازهای شهری

7- مدیریت پسماندهای شهری 
8- تأسیسات شهری 
9- فضای سبز شهری

10- تسهیلات شهری )فضاهای فرهنگی، ورزشی و تفریحی( 
11- مدیریت شهری 
12- تجهیزات شهری

13- گردشگری شهری 
14- مدیریت و برنامه‌ریزی

15- مدیریت ایمنی محیط شهری
16- مدیریت بهداشت شهری

17- پیاده‌روسازی و پیاده‌راه‌سازی
18- بودجه و بودجه‌ريزي در شهرداري‌ها 

19- شهر هوشمند
20- شهر خلاق

در پایــان شایســته اســت از اســاتید و کارشناســان فرهيختــه‌اي کــه در بازنگــري، 
تهیــه و تدويــن ایــن مجموعــه همــکاری داشــته‌اند و همچنيــن کارشناســان ســازمان 
شــهرداری‌ها و دهیاری‌هــای کشــور و ایــن مرکــز کــه بــا نظــرات خــود بــر غنــای 

ایــن مجموعــه افزودنــد، تشــکر و قدردانــی نمايیــم.
انتشارات 



چکیده
ــدف  ــا ه ــهرداري‌ها(، ب ــل ش ــاي عم ــبز 1400" )راهنم ــاب س ــه "کت مجموع
تدویــن بنیان‌هــای نظــری و عملــی برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری تهيــه و تدويــن 
ــه  ــت ك ــي اس ــاب آموزش ــد كت ــر 20 جل ــتمل ب ــه مش ــن مجموع ــت. اي ــده اس ش
ميك‌وشــد تــا بــه تناســب وظایــف شــهرداری‌ها، محتواهــاي آموزشــي مــورد نيــاز را 

ــد.  ــه نماي ــب ارائ ــه مخاط ــه جامع ــف ب ــاي مختل در زمينه‌ه
ــم  ــش عل ــازی، پیدای ــف شهرس ــامل تعاری ــه، ش ــن مجموع ــت اي ــد نخس جل
شهرســازی در عصــر حاضــر، عوامــل مؤثــر بــر شهرســازی، رشــته‌ها یــا شــاخه‌های 
اصلــی شهرســازی )یعنــی برنامه‌ریــزی شــهری، طراحــی شــهری، برنامه‌ریــزی 
محیطــی و برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای( اســت و رابطــه ایــن رشــته‌ها را بــا مبانــی علمــی 
ــا  ــه، گرایش‌ه ــت. در ادام ــته اس ــث گذاش ــه بح ــی ب ــدی و فضای ــزی کالب برنامه‌ری
ــن  ــن در ای ــای نوی ــهری و نگرش‌ه ــی ش ــزی و طراح ــی برنامه‌ری ــول اساس و اص

ــان شــده اســت. خصــوص بی
جلدهــای دوم تــا چهــارم ايــن مجموعــه، بــه تشــریح نظام‌هــای بنیــادی 
ــن  ــری زمی ــم کارب ــث مه ــه بح ــد دوم ب ــد. در جل ــهری می‌پردازن ــزی ش برنامه‌ری
ــاب  ــن كت ــه شــده اســت. در اي ــزی شــهری پرداخت ــان برنامه‌ری ــوان بنی شــهری به‌عن
همچنيــن مطالبــي درخصــوص منطقه‌بنــدي و حريــم شــهر بــه مخاطــب ارايــه شــده 
اســت. در جلــد ســوم كــه موضــوع آن، نظــام ارتباطــات و حمل‌و‌نقــل شــهری اســت، 
ــری زمیــن  ــا موضــوع کارب حمل‌و‌نقــل از دیــدگاه برنامه‌ریــزی شــهری و در رابطــه ب

ــه اســت.  ــرار گرفت ــل ق شــهری و مســایل انســانی مــورد بحــث و تحلی
برنامه‌ریــزی مراکــز شــهری، یکــی از اساســی‌ترین مســایل برنامه‌ریــزی و 
طرح‌ریــزی شــهری اســت کــه هویــت و شــخصیت شــهرها بــه چگونگــی و کیفیــت 
کارکــردی و کالبــدی آن‌هــا مربــوط می‌شــود. ایــن موضــوع در بخــش نخســت جلــد 
ــری  ــام کارب ــای مســکونی، نظ ــام تشــکیل محله‌ه ــده اســت و نظ ــرح ش ــارم مط چه
ــد  ــن جل ــش دوم ای ــکونی در بخ ــای مس ــای فض ــخصات و معیاره ــکونی و مش مس

مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. 



ــی  ــری و عمل ــول نظ ــوان اص ــاب، به‌عن ــد اول کت ــار جل ــي چه ــور كل ــه ط ب
شهرســازی، پایــه و مبنــای ســایر بخش‌هــا محســوب می‌شــود.

ــه  ــد، تاریخچ ــن جل ــت. در ای ــم اس ــد پنج ــوع جل ــهری، موض ــای ش طرح‌ه
ــد  ــهری مانن ــای ش ــواع طرح‌ه ــه ان ــخصات تهی ــران، مش ــهری در ای ــزی ش برنامه‌ری
ــث  ــی از مباح ــده‌اند. یک ــی ش ــا بررس ــایر طرح‌ه ــادی و س ــرح ه ــع، ط ــرح جام ط
ــاغ و  ــل اب ــهری و مراح ــای ش ــه طرح‌ه ــد تهی ــی فراین ــش، چگونگ ــن بخ ــم ای مه
ــران  ــازی در ای ــردی شهرس ــمی و کارب ــه رس ــه جنب ــه ب ــت ک ــا اس ــرای طرح‌ه اج

ــت. ــه اس پرداخت
ــط،  ــل، ضواب ــامل: مراح ــه ش ــاز ک ــرل ساخت‌و‌س ــام کنت ــه نظ ــم، ب ــد شش جل
ــاع و  ــم، ارتف ــی، تراک ــت، ایمن ــای حفاظ ــاختمان، معیاره ــرل س ــای کنت آیین‌نامه‌ه

ــردازد. ــت، می‌پ ــط اس ــامت محی ــهر و س ــیمای ش ــرل س ــا در کنت ــش آن‌ه نق
جلــد هفتــم، شــامل برنامه‌ریــزی و مدیریــت بهداشــت و نظافــت شــهری اســت. 
ــت  ــا و مدیری ــا، معیاره ــه‌ي: ‌روش‌ه ــهرداری‌ها در زمین ــف ش ــد وظای ــن جل در ای
جمــع‌آوری، دفــع و بازیافــت پســماند مطــرح شــده اســت. یکــی از مباحــث بســیار 
جدیــد در ایــن بخــش، پاکیزگــی و نظافــت شــهری اســت کــه نقــش شــهرداری‌ها را 

ــازد. ــخص می‌س ــهری، مش ــت ش ــت محیط‌زیس ــوب حفاظ در چارچ
در جلــد هشــتم، مبانــی مکان‌یابــی، برنامه‌ریــزی و مدیریــت تأسیســات شــهری 
ــار و  ــوه و تره‌ب ــن می ــتارگاه، میادی ــتان، کش ــامل؛ گورس ــه ش ــت ک ــده اس ــرح ش مط

پایانــه اســت و همچنیــن وظایــف شــهرداری در ایــن زمینــه بیــان شــده اســت.
ــرار داده و  ــبز شــهری را محــور بحــث ق ــای س ــت فضاه ــم، مدیری ــد نه در جل
ــعه،  ــهرداری‌ها در توس ــی ش ــگاه قانون ــزی، جای ــی برنامه‌ری ــي مبان ــه بررس در آن ب
بهســازی و نگهــداری فضاهــای ســبز، پار‌کهــای شــهر و پیرامــون شــهری بــا توجــه 
ــای  ــه ‌روش‌ه ــرح و ب ــی مط ــرایط اقلیم ــا ش ــه ب ــان در رابط ــی گیاه ــه گونه‌شناس ب

ــه شــده اســت. ــز پرداخت ــاری، کاشــت و نگهــداری نی آبی
ــی-  ــای فرهنگ ــت فضاه ــزی و مدیری ــهرداری‌ها در برنامه‌ری ــن ش ــف نوی وظای
تفریحــی در زمینــه کتابخانه‌هــای شــهری، زمین‌هــای ورزشــی و تفرجگاه‌هــای 



ــان  ــه تفصیــل بی ــا عنــوان تســهیلات شــهری ب طبیعــی پیرامــون شــهرها در جلــد دهــم ب
ــت. ــده اس ــث ش ــز بح ــا نی ــزی آن‌ه ــای برنامه‌ری ــی و معیاره ــط مکان‌یاب ــده و ضواب ش
جلــد یازدهــم دربــاره اصــول و مبانــی مدیریــت شــهری بحــث می‌کنــد و شــامل دو 
بخــش اســت: بخــش اول بــه تبييــن اصــول نظــری و عملــی مدیریــت شــهری و فراینــد 
ــی و اداری  ــت مال ــش دوم، مدیری ــه و در بخ ــی آن پرداخت ــاد اجراي ــری و ابع تصمیم‌گی
ــایل  ــرح مس ــش ط ــن بخ ــم ای ــث مه ــی از مباح ــت. یک ــده اس ــرح ش ــهرداری‌ها مط ش
ــنهادهای  ــه‌ي پیش ــی و ارائ ــای علم ــن پژوهش‌ه ــاس جدیدتری ــهری براس ــت ش مدیری

ــه اســت. ــن زمین اصلاحــی در ای
جلــد دوازدهــم ایــن مجموعــه بــه لــوازم و تجهیــزات فضاهــای شــهری تحــت عنــوان 
تجهیــزات شــهری می‌پــردازد. در ایــن مبحــث بــا تأکیــد بــر طراحــی فضاهــای شــهری و 

بهبــود کیفیــت محیطــی، ویژگی‌هــا و معیارهــای زیباســازی شــهری تبییــن گردیده‌انــد.
ــد شــده  ــاب تايك موضــوع جلــد ســیزدهم، گردشــگریِ شــهری اســت و در ايــن كت
اســت كــه موضــوع گــذران اوقــات فراغــت شــهروندان، مســتلزم تأمیــن فضاها، تأسیســات 
ــر شــهروندان یــک شــهر، ســایر  ــرای گردشــگری اســت. علاوه‌ب ــات گوناگــون ب و امکان
مــردم کشــور و حتــی مــردم جهــان بــرای گــذران اوقــات فراغــت و آشــنایی بــا فرهنــگ 
ملــل، علاقمنــد بــه ســفر بــه شــهرها و ســیاحت میــراث ملــی و میــراث فرهنگــی هســتند. 
مســئله گردشــگری شــهری امــروز یکــی از شــاخه‌های اقتصــاد، اشــتغال و توســعه بشــمار 

مــی‌رود.
ــا توجــه بــه مشــکلات  موضــوع جلــد چهاردهــم، مدیریــت و برنامه‌ریــزی اســت. ب
ــا مســایل  متعــدد و پیچیــده مدیریــت شــهری به‌ویــژه در کشــورهایی ماننــد ایــران ‌کــه ب
جمعیتــی، اقتصــادی و اجتماعــی روبــرو هســتند، آگاهــی بــه وجــوه مختلــف مدیریــت و 
برنامه‌ریــزی ضــروری اســت. در ایــن کتــاب مشــکلات مدیریــت و برنامه‌ریــزی، ‌روش‌هــا 
و معیارهــای مناســب برنامه‌ریــزی و مدیریــت در ارتبــاط بــا یکدیگــر معرفــی می‌شــوند.
ــی محیــط شــهری اســت كــه امــروزه آن را  ــد پانزدهــم، مدیریــت ایمن موضــوع جل
ــل؛  ــی نشــده از قبي ــد. بحــران، رخدادهــای پیش‌بین ــز می‌نامن ــت بحــران شــهري نی مدیری
ــات  ــاکنین و تأسيس ــهرها، س ــه ش ــت ک ــوزی و ... اس ــان، آتش‌س ــه، طوف ــیلاب، زلزل س
ــن  ــدف ای ــازد. ه ــا وارد می‌س ــه آن‌ه ــنگینی ب ــوده و آســیب‌های س ــد نم شــهری را تهدی
ــرای  ــی ب ــای مدیریت ــد و ‌روش‌ه ــر، تهدی ــات خط ــا موضوع ــنایی ب ــاب، آش بخــش از کت



ــت. ــا آنهاس ــه ب ــی و مقابل پیش‌بین
مدیریــت بهداشــت محیــط شــهری موضوعــي اســت كــه در جلــد شــانزدهم بــه آن 
پرداختــه شــده اســت. شــهرها بــه دلایــل مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی روز 
ــا زمینه‌هــای  بــه روز آلوده‌تــر شــده و ســامتی شــهروندان را تهدیــد می‌کننــد. آشــنایی ب
مختلــف آلودگــی و آگاهــی از ‌روش‌هــای نویــن مقابلــه بــا آلودگــی، بهداشــت شــهرها را 

تضمیــن خواهــد کــرد.
ــهرها  ــردازد. ش ــهری می‌پ ــای ش ــاده‌رو و پیاده‌راه‌ه ــوع پی ــه موض ــم ب ــد هفده جل
ــینی  ــل ماش ــت. حمل‌و‌نق ــف اس ــکال مختل ــه اش ــهروندان ب ــرور ش ــور و م ــل عب مح
ــوده  ــز نم ــوارد تهدید‌آمی ــی م ــگ و در برخ ــاده، تن ــت پی ــرای حرک ــا را ب ــج فض به‌تدری
ــر  ــا از نظ ــادگان در خیابان‌ه ــرور پی ــور و م ــزی عب ــرایط، برنامه‌ری ــن ش ــت. در ای اس
ــاب، ضمــن  ــن بخــش از کت ــه اســت. موضــوع ای ــت یافت ــی و آســایش بســیار اهمی ایمن
ــهری را  ــزی ش ــی و برنامه‌ری ــتانداردهای طراح ــط و اس ــا، ضواب ــت پیاده‌راه‌ه ــرح اهمی ط

مشــخص می‌ســازد. 
جلــد هجدهــم بــه موضــوع بودجــه و بودجه‌ريــزي در شــهرداری‌ها پرداختــه اســت. 
ــهرداری‌ها،  ــب در ش ــی مناس ــزی مال ــراي برنامه‌ری ــي ب ــاب راهنماي ــن كت ــدف از اي ه
ــی  ــای مال ــق ابزاره ــا از طری ــت‌ها و برنامه‌ه ــردن سیاس ــاده ک ــای پی ــی از ‌روش‌ه آگاه
ــهرداری  ــدت ش ــدت و بلندم ــان م ــزی می ــتای برنامه‌ری ــالیانه در راس ــدی س و بودجه‌بن
ــات  ــا و امکان ــا محدودیت‌ه ــهری را ب ــران ش ــی، مدی ــزی مال ــای برنامه‌ری ــت. راهنم اس

ــازد. ــنا می‌س ــوزه آش ــن ح ــزی در ای برنامه‌ری
ــه  ــد اســت. یکــی جنب موضــوع جلــد نوزدهــم، یعنــی شــهر هوشــمند، دارای دو بعُ
تکنولــوژی اداره و مدیریــت توســعه شــهری اســت کــه به‌عنــوان ابــزاری بــرای مدیریــت 
ــری و  ــاد کارب ــهر در ابع ــمند ش ــد هوش ــر آن رش ــه دیگ ــد و جنب ــل می‌کن ــرل عم و کنت

ــود.  ــرح می‌ش ــفته مط ــده و آش ــد پراکن ــل رش ــه در مقاب ــردی اســت ک عملک
ــایل و  ــواع مس ــوع ان ــل وق ــهرها مح ــت. ش ــاق اس ــهر خ ــتم، ش ــد بیس ــوان جل عن
مشــکلات اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و به‌ویــژه محیطــی هســتند کــه بســیاری از ایــن 
مســایل راه‌حــل فــوری و کوتاه‌مــدت ندارنــد. بــرای احیــای زندگــی، رونــق اقتصــادی و 
ارتقــای نشــاط فرهنگــی شــهرها، نیازمنــد راه‌حل‌هــای خلاقانــه‌ی گوناگونــی هســتیم تــا 

بتوانیم بر مشکلات شهری فائق آيیم.	



13

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

پیشگفتار
در دنیــا معاصــر، مدیریــت امــور شــهری، به‌ویــژه در شــهرهای جهــان ســوم 
ــای  ــدی، تقاض ــتابان کالب ــترش ش ــت و گس ــدی جمعی ــش تصاع ــا افزای ــه ب ک
فزاین��ده‌ي خدمــات نویـن� ش��هری و منابــع مالــی و درآمــدی ناپایــدار و 
غیرقاب��ل ات��کا و بس��یاری مش��کلات دیگ��ر مواجه‌ان��د وظیف��ه‌ای بســیار دشــوار 
�ـرای آن قاب�ـل تص�ـور نیس�ـت. و س��رگیجه‌آور محس�ـوب می‌ش�ـود ک�ـه پایان�ـی ب
مدیــران ش��هری از سوــیی ب��ا توســعه‌ي بی‌رویــه شــهری و در اثــر 
ــت  ــر دس ــوی دیگ ـند و از س ـ ب��ه ش��هرها رودررو هستـ ـی جدیدـ مهاجرت‌هاـ
بهــ گریبــان مس��ایل و مشــکلات حاــدی هس��تند، همچ��ون بحران‌هــای 
زیس‌ـت�محیطی )آلودگی‌ه��ا، سیــل، انب��وه زبالهــ، فاضلاب‌ه��ای ســرگردان 
و...(، بی��کاری، فق��ر و بدمس�ـکنی و کمب��ود زیرس�ـاخت‌های شــهری؛ به‌طــوری 
ــداف  �ـرای اندیش��یدن ب��ه چش��م‌اندازها و اه ک��ه کمت��ر فرص��ت و مجال��ی ب
ــرای حــل مشــکلات باقــی می‌گــذارد.  مطل��وب و اق��دام ریش��ه‌ای و بنیادیــن ب
ــهری  ــده‌ي ش ــکلات پیچی ــایل و مش ــا مس ــتر ب ــه بیش ــهری هرچ ــت ش مدیری
مواج��ه می‌ش��ود؛ به‌س��وی روزمرگ��ی، ح��ل مقطع��ی و موق��ت مش��کلات و 

می‌شـ�وند. کشـ�یده  بی‌برنامگـ�ی،  آن،  از  مهم‌ت��ر 
در کشــور مــا نیــز رونــد شهرنشــینی و مشــکلات مدیریــت شــهری، 
کم‌وبیـش� ب��ا کش��ورهای جه��ان س��وم مش��ابهت دارد. در یک‌س��و توس��عه‌ي 
بی‌رویــه‌ي شــهرها و رونــد شــتابنده شهرنشــینی و مشــکلات پیچیــده و 
فزاینــده‌ی ش��هری قـر�ار دارد و در س��وی دیگ��ر محدودیت‌هاــی حقوقــی 
ــات و  ــع مال��ی ناچی��ز و تأسیس ـ، مناب ـ، نی��روی انس��انی متخصصـ و قانونیـ
ــه  ــه اســت. ب ــرار گرفت ــی، پی�ـش‌روی او، ق ـات ش��هری فرس��وده و نا‌کاف تجهیزـ
ایــن ترتیــب و در عمــل تــاش مدیریــت شــهری، امکانــی بــرای برنامه‌ریــزی 
�ـردی توس��عه‌ي شــهر،  میان‌مـد�ت و درازمــدت، تعییــن و تدوی��ن اهــداف راهب
�ـر در توس��عه‌ي ش��هر و  هماهنگ‌س��ازی ‌س��ازمان‌ها و نهاده��ای مختل��ف مؤث
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چشـ�م‌انداز‌های توســعه‌ي پایـ�دار شـ�هری، باقـ�ی نمی‌گذارنـ�د.
معضــات  و  موضوعــات  و  مســایل  شــده  تــاش  مبحــث  ایــن  در 
برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری، مطــرح شــوند و بــه تجــارب جهانــی اشــاره 
ــهرهای  ــت ش ــا وضعی ــب ب ـدی و راه‌حل‌ه��ای متناس گ��ردد و امکانـا�ت راهبرـ
ــای  �ـان ش��هرداری‌ها و اعض �ـؤولین و کارشناس �ـا مس کش��ور، مط��رح ش��وند. ت
ــت  ــزی و مدیری ــن در برنامه‌ری ــای نوی ــا مباحــث و رویکرده ــهر ب شـو�رای‌ ش
ش��هری آشــنایی بیش��تر پی��دا کنن��د و راه‌حل‌هاــی محلــی و طــرز تفکــر نویــن 

در ش��هرداری‌ها را پی‌ریـ�زی نماینـ�د.
ب�ـرای ای�ـن منظ�ـور، ابت�ـدا در فص�ـل اول اص�ـول و مبان�ـی مرب�ـوط ب�ـه مدیری�ـت 
و برنامه‌ریــزی مطــرح می‌گــردد در فصــل دوم بــرای تبییــن نقــش برنامه‌ریــزی 
ــزی در  ــات برنامه‌ری ـ ضرورت‌ه��ای الزام در مدیری��ت شـه�ری، نخس��ت بهـ
شــهرداری اشــاره می‌شــود و ســپس ســازوکار و تجــارب برنامه‌ریــزی و 
�ـرد. در فص�ـل س��وم ش��یوه‌ها و روش‌هــای  ــرار می‌گی مدیریـت� م��ورد بح��ث ق
مدیریــت شــهری و تجــارب کشــورهای جهــان ســوم و روابــط میــان »وظایــف«، 

�ـود. �ـی می‌ش �ـت«، بررس �ـه« و »مدیری »برنام
ــا  ــه ب ــزی در رابط ــد برنامه‌ری ـع تصمیم‌گیـر�ی، تصمیم‌سـا�زی و فراین موضوـ
تصمیم‌گی�ـری مناســب در عرص��ه‌ي مدیریــت شــهری در فصــل چهــارم مــورد 
ــی  ــز معرف ـی نی ــزی و تصمیم‌گیرـ ـار می‌گیـر�د و مراح��ل برنامه‌ری بح��ث قرـ
ــرل و نظ��ارت در مدیری��ت و برنامه‌ری��زی نق��ش پای��ه‌ای دارد  می‌ش��ود. کنت
ــه  ــارت اســت. ب ــرل و نظ ــات مســتلزم کنت ــه و اجــرای تصمیم ــق برنام و تحق
همی��ن جه��ت ای��ن مبح��ث در مدیری��ت و برنامـه� از اهمیـت� وی��ژه‌ای برخــوردار 
ــرل و  ــال کنت ــی اعم ــایل و چگونگ ــات و مس اســت. در فصــل پنجــم موضوع

�ـود. �ـرح می‌ش �ـارت مط نظ
ــوم  ــه مفه ــه ب ــت و برنام �ـره‌وری در مدیری �ـوع به ـ موض در فص��ل ششمـ
اس��تفاده‌ي بهین��ه از مناب��ع در ســه زمینــه مــورد بح��ث ق��رار می‌گی��رد: بهــره‌وری 
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ــل و  ــزات عل ــی و تجهی ــع مال �ـان و به��ره‌وری مناب مدیری��ت، به��ره‌وری کارکن
ــت  ــزی و مدیری �ـد برنامه‌ری ـیی‌ها دررون ـلات و نارساـ �ـه‌ي پیدای��ش مشکـ زمین
ــی  ــم ارزیاب ــه در فصــل هفت ــی اســت ک ــز اهمیت شــهری کشــور موضــوع حائ
بهبــود مدیریــت و  بــرای  مناســب  راهکاره��ا و توصیه‌هـ�ای  می‌شــود و 
برنامه‌ریـ�زی در شـ�هرداری‌های کشـ�ور در فصـ�ل هشـ�تم ارائـ�ه می‌گـ�ردد.

 ایــن بخــش از کتــاب ســبز، راهنمــای شــهرداری‌ها بــا همــکاری پژوهشــگر 
ــدس  ــن شــده اســت. مهن ــه و تدوی ــد مهنــدس کیومــرث مســعودی تهی ارجمن
مسـع�ودی ســال‌ها در تهیــه طرح‌هــا و برنامه‌هــای توســعه‌ي شــهری بــا 
ــا  ــا ب ــه طرح‌ه ــق تهی ــواره از طری ــته و هم ــکاری داش ــاور هم ــان مش مهندس
مســایل شــهرداری‌ها در زمینــه مدیریــت و برنامه‌ریــزی آشــنایی نزدیــک 
ــرث  ــدس کیوم ــه اســت. در اینجــا بایســتی از کوشــش‌های پژوهشــی مهن یافت

ــی شــود. مســعودی قدردان

احمد سعيدنيا





اصول، تعاریف و مبانی مدیریت شهری

فصل اول
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اصول، تعاریف و مبانی

اصول - تعاریف - مبانی

برنامه‌ریزی و مدیریت شهری

توسعه شهری و رویکرد عملی به مدیریت، 
سازمان و برنامه‌ریزی

مفاهیم، مقولات و مبانی نظام مدیریت
و برنامه‌ریزی شهری

توسعه کالبدی - فضایی 
راهکاریابی بهبود مدیریت- 

و برنامه‌ریزی شهری
مفاهیم عمومینظام‌های اداری و سازمانی

	y ضرورت ارتقا نظام کنترل
مدیریت شهری

	y تجدید سازمان مدیریت شهری
با رویکرد دموکراتیک

	y حکومت محلی-شهری
	yشهرداری و شورای شهر

	y  مدیریت و برنامه‌ریزی شهری
	y  مشارکت و توسعه پایدار شهری
	yسیاست شهری و منابع درآمدی

در این فصل اصول، مبانی و تعاریف مربوط به مدیریت، برنامه‌ریزی و اجرا، در دو بخش بررسی شده‌اند:

الف: تعاریف، مفاهیم و مقولات اساسی، شامل حکومت محلی، منطقه‌ای و ملی ـ شهرداری ـ شورای شهر ـ 
مدیریت شهری ـ برنامه‌ریزی شهری ـ مشارکت شهری ـ بودجه و برنامه مالی

ب: مدیریت، برنامه و اهداف برنامه نوین، شامل مدیریت برنامه توسعه شهری ـ سیاست شهری ـ اهداف 
توسعه

توسعه‌ي شهری و ضرورت رویکرد عملی به مدیریت، سازمان و برنامه‌ریزی
�ـا  ــدی ش��هرها، رش��د فزاین��ده جمعیتـی� آن‌ه ـ توس��عه‌ي کالب  امـر�وزه باـ
و پیچیدگ��ی ســاختار شهــری وظایـ�ف ساــزمان مسؤــول شــهرداری یــا 
‌سـا�زمان‌های مؤث��ر در اداره و توس��عه‌ي ش��هری )تح��ت عنوان مدیریت ش��هری(، 
از مقیــاس وظایــف معمــول و متــداول فراتــر رفتــه اســت. مراکــز جمعیتــی از 
کانون‌ه�ـای شـه�ری کوچ��ک و متوســط بهــ کلان‌ش��هرها و منظومه‌ه�ـای شــهری 
ــر  ـری و علاوه‌ب ـ بـر�ای خدم��ات شهـ ــدل ش��ده استــ. تقاضاـ چنـد� میلیون��ی ب
ــا افزایــش  ــات جدیـد� فرهنگـی�، فراغت��ی، سیاس��ی و اجتماعـی� نه‌تنه آن، خدم
چشــمگیر یافتــه اســت، بلکــه از نظــر کیفــی نیــز مناســبات میــان شــهروندان و 
تعمی��ق فرهن��گ ش��هروندی و مشــارکت‌جویی شــهروندان و بســیاری مســایل 
ــاء  ــرایط ارتق ــن ش ــت ای ــت. نخس ــرده اس ــدا ک ــتری پی ــق بیش ــز عم ــر نی دیگ
ــن  ــرای تدوی ــی ب ــرد عمل ــراه آن رویک ــه هم ــهری و ب ــت ش ــازمان و مدیری س
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ــر  ــا را، نا‌گزی ــهرها و هدای��ت توس��عه‌ي آن‌ه ــای مناس��ب اداره‌ي ش راهکاره
ش�ـده اس�ـت.

امــروزه مدیری��ت شهــری به‌عنـ�وان شاــخه‌ای مهــم از علــم مدیریــت 
ــدی در  �ـن اس��اس رش��ته‌ي جدی ـ. برای و برنامه‌ریـز�ی ش��هری درآمـد�ه استـ
ــا پســوند شــهری از اهمیــت روزافــزون برخــوردار شــده کــه  علــوم انســانی ب
ــه خــود  ــص ب ــم مخت ــی و مفاهی ــیمات، مبان ــف، تقس ــود از تعاری به‌نوب��ه‌ي خ

ــت. ــوردار اس برخ
ــهری،  ــت ش ــام مدیری ــی نظ ــکلات اساس ــی از مش ــر یک ــرایط معاص در ش
ــدن  ــر ش �ـه بـا� آث��ار ناش��ی از پیچیده‌ت �ـرای مقابل ـی علم��ی ب �ـن راهکارهاـ یافت
نظ��ام جامع��ه‌ي شــهری اســت. مســایلی همچــون اشــتغال، محیط‌زیســت، انــدازه 
و تراکـ�م و ناهمگون��ی جمعی��ت، قشـر�بندی‌های اجتماع��ی، تحرک‌پذیــری 
اجتماع��ی و جغرافیای��ی زی��اد، نظ��ام سیاس�ـی ـ اجتماع��ی حاکـم� بـر� ش��هرها و 
ــده شــدن ســاختار  ــه پیامدهــای پیچی خ��ود مقول��ه‌ي مدیریــت شــهری از جمل
ــرای حمل‌ونقــل،  ش��هرها محس��وب می‌شـو�ند. علاوه‌ب��ر ای��ن یافتـن� راه‌حــل ب
ــات  ــف وســیع خدم ــی، طی ــز فرهنگــی و فراغت ــه مراک ــاز ب ــی شــهری، نی ایمن
ــنتی  �ـای س �ـینی، بافت‌ه �ـوع، حاشیه‌نش ش��هری موردنی��از، ساخت‌وس��ازهای متن
و در مقابـل� حف��ظ هویـت� ش��هری، پاس��خی ب��ه صنعتـی� ش��دن فزاین��ده‌ي 

زندگ�ـی ش�ـهری و پیامده�ـای منف�ـی ناش�ـی از آن اس�ـت.1
ــهری و حــل  ــعه‌ي ش ــی توس ــازوکار اصل ـان س ـندان و صاحب‌نظرـ  اندیشمـ
مســایل و مشــکلات متنــوع آن را در تجدیــد ســاختار ســازمان شــهری مدیریــت 
ــای  ــر هوی��ت و ارزش‌ه ـ رویک��ردی دمکراتی��ک و مبتن��ی ب می‌داننـد�. البت��ه باـ
تاریخ��ی ـ فرهنگیــ شهــر و شـه�روندان و نهایتــاً ایجــاد محیــط شــهری انســانی، 
ــا  ــی ب ــاظ تجرب ــه از لح ــری و چ ــه نظ ــه از جنب ــز چ ــهری نی ــعه‌ي ش توس
�ـهری )Urban Ploicy(“، ” س��ازمان اداری ش��هر“  �ـت ش ”برنامه‌ری��زی“، ”سیاس
ــا نظــام مدیریــت شــهری  و ”ش��وراها و انجمن‌ه�ـای ش�ـهری“و... در مجمــوع ب

�ـاط دارد.2 ارتب

1- . سید محمود نجاتی حسینی، 1379 ”پارادایم جدید مدیریت شهری“، فصلنامه‌ي مدیریت شهری. شماره یک.
2- . ادموندر ورنا، مدیریت توســعه‌ي شهری با توسعه‌ي مدیریت شهری، ترجمه جلال تبریزی، فصلنامه‌ي مدیریت 

شهری شماره ۲، ۱۳۷۹
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مفاهیم اساسی مدیریت و برنامه‌ریزی
مفهوم توسعه

ــو  ــاز گفتگ ــعه«، پیش‌نی ــاره‌ي »توس ــد، بحــث درب ــاره ش ــه اش ــور ک همان‌ط
ــاره‌ي رابطــه‌ي مدیریــت و برنامه‌ریــزی اســت. مفهــوم »توســعه« از لحــاظ  درب
نظــری معانــی و مقاصــد گوناگونــی دارد. »جامعیــت مفهــوم توســعه« )توســلی، 
ــه  ــعه ب ــت توس ــه‌ي لغ ــت. ریش ــی اس ــای مختلف ــامل موضوع‌ه 435:1373( ش
چ��ه معن��ا اس��ت. یکـی� ب��ه معن��ای گش��ودن، فراخ‌ک��ردن و ترق��ی اس��ت و 
ــی  ــدگاه، توســعه نوع ــن دی ــاف« اســت. از ای ــای دیگــر آن، »خــروج از لف معن
ــد و  ــه رش ــردن مرحله‌به‌مرحل ــی ک ــتلزم ط ــود و مس ــا می‌ش ــکوفایی معن ش
تحــول اســت. در بطــن مفهــوم »توســعه«، ســه واژه‌ي کلیــدی »تحــول«، »تغییــر« 
ــف  ــاف تعری ــروج از لف ــای خ ــه معن ــر ب ــود و اگ ــده می‌ش ــرفت« فهمی و »پیش
کنیــم، بــه مفهــوم »نوســازی« و »خــروج از جامعــه‌ي ســنتی بــه جامعــه‌ي مدرن« 

ــی‌زاده، 280:1387(. ــنامه‌ي نق ــد )دانش ــا می‌ده معن
ــف  ــای مختل ــف از دیدگاه‌ه ــع مختل ــعه در مناب ــوم توس ــی، مفه ــور کل به‌ط
ــی  ــوم اجتماع ــران عل ــش صاحب‌نظ ــورد بحــث و چال ــه نحــو گســترده‌ای م ب
ــع  ــف جام ــک تعری ــوان ی ــادگی نمی‌ت ــت و به‌س ــه اس ــرار گرفت ــی ق و سیاس
ــه  ــت ک ــوان گف ــی، می‌ت ــت کل ــک برداش ــت داد. در ی ــه دس ــل از آن ب و کام
توســعه بــه معنــای بهبــود بخشــیدن بــه کیفیــت زندگــی جامعــه ــــ شــهری ــــ 
ــادی،  ــی، اقتص ــای اجتماع ــه از قابلیت‌ه ــرداری بهین اس��ت و ه��دف آن، بهره‌ب
محیط��ی، انساــنی و فیزیک��ی اس��ت. امــروزه نیــل بــه ایــن هدف‌هــا در 
چارچــوب »توســعه‌ي پایــدار« مــورد وفــاق عمومــی قــرار گرفتــه اســت؛ امــا از 
دیــدگاه نوســازی )یــا مدرنیزاســیون(، »توســعه مســتلزم پیگیــری اهــداف کمــی 
ــت و نظــام اجتماعــی  و کیفـی� پیشـر�فت و نوسـ�ازی به‌طــور هم‌زمــان اس
به‌ســوی زندگــی بهتــر بــه و یــا انســانی‌تر اســت« )تــودارو، 133:1370(. 
مفهــوم توســعه هــم در موضــوع و هــم در اهــداف، دارای وجــوه و جنبه‌هــای 
مختلــف سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی و محیطــی اســت و بحــث گســترده‌ای را 
می‌طلبــد. به‌ویــژه در فضــای گفتمان‌هــا و »فرانظریه«هایــی ماننــد سوسیالیســم، 
لیبرالیســم، پراگماتیســم و مدرنیســم کــه چالش‌هــای بــزرگ عقیدتــی و سیاســی 
ــوان  ــن توســعه مفهومــی نیســت کــه به‌دلخــواه، بت را مطــرح می‌ســازند؛ بنابرای
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ــه  ــا ب ــرده و تنه ــع ک ــث را جم ــه‌ي بح ــن رو، دامن ــرد. از ای ــف ک آن را تعری
جنبــه‌ي توســعه‌ي شــهری در رابطــه بــا برنامه‌ریــزی شــهری به‌عنــوان یکــی از 

ــود. ــه می‌ش ــعه پرداخت ــت توس ارکان مدیری

مفهوم مدیریت توسعه‌ي شهری
ــده  ــه عه ــت از »ب ــارت اس ــهری عب ــعه‌ي ش ــت توس ــی مدیری ــف کل تعری
ــرای  ــع ب ــازی مناب گرفت��ن نق��ش فع��ال در توس��عه و مدیری��ت و هماهنگ‌س
ــا  ــه اهــداف توســعه‌ي شــهری« )دانشــنامه، ســعیدی، 707:1387(. ب دســتیابی ب
توجــه بــه پیچیدگــی و تنیدگــی ماهیــت، محتــوا و عملکــرد شــهرها، مدیریــت 
شــهر به‌ویــژه بــا نگــرش توســعه‌ای، بســیار بغرنــج و دشــوار می‌شــود؛ از ایــن 
رو تعریــف ون‌دجیــک و برامــزا را می‌تــوان تعریفــی فراگیــر دانســت: »مدیریــت 
شــهری، رونــد توســعه؛ اجــرا، هماهنگ‌ســازی و ارزیابــی راهبردهــای یکپارچــه 
ــا در نظــر گرفتــن اهــداف بخــش  ــا کمــک کنشــگران شــهری و ب اســت کــه ب
خصوصــی و منافــع شــهروندان در چارچــوب سیاســتی اجــرا می‌شــود کــه در 
ســطح عالــی دولــت بــرای دســتیابی بــه توســعه‌ي اقتصــادی پایــدار مشــخص 
شــده اســت )Van Dijik, 2006: 56، بــه نقــل از مدیریــت شــهری ج یــک: 29(.

مفهوم توسعه و عمران شهری )شهرسازی(
ــدان  ــی ب ــران فیزیک ــه عم ــه وج ــهری؛ هنگامی‌ک ــعه‌ي ش ــت توس مدیری
ــام  ــی و انتظ ــاماندهی فیزیک ــی س ــازی، یعن ــت شهرس ــود، خصل ــزوده ش اف
ــای  ــه معن ــا ب ــران1 در اینج فضای��ی مح��يط مصن��وع )ش��هر( را می‌یاب��د. عم
»آبادان��ی«، »ساخت‌وس��از« و به‌طورکل��ی »س��اختن« اسـت� ک��ه درون‌مای��ه‌ي 
»توســعه‌ي فیزیکــی« را تشــکیل می‌دهــد. از نظــر تاریخــی، توســعه و عمــران، 
پایــگان »شهرســازی« بــه شــمار می‌رونــد؛ ماننــد ســاختن راه‌هــا، ســاختمان‌ها، 
تأسیســات زیربنایــی، تســهیلات عمومــی و کاربــری زمیــن کــه گویــای ماهیــت 
»محیــط مصنــوع بشــر« یــا بــه عبارتــی دیگــر، »شــهر« اســت. در طــول تاریــخ، 
شــهرها بــدون برنامه‌ریــزی و مدیریــت نیــز شــکل گرفتــه و گســترش یافته‌انــد. 
ــد.  ــاق می‌افت ــان اتف ــهرها همچن ــدوده‌ي ش ــارج از مح ــز در خ ــون نی ــم اکن ه
دخال��ت مدیریتــ ش��هری و برنامه‌ریـ�زی در زمین��ه‌ي عمــران به‌صــورت 

1- . Development
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ــه‌ي  ــعه‌ي بی‌روی ــل توس ــه دلای ــتم، ب ــرن بیس ــاز ق ــی از آغ ــی و عقلای علم
شــهرهای صنعتــی پدیــد آمــد و برنامه‌ریــزی شــهری )یــا بــه عبارتــی دقیق‌تــر: 
ــهرها  ــدی ش ــاماندهی کالب ــی و س ــی فضای ــور انتظام‌بخش ــازی( به‌منظ شهرس
رشــد کــرد و رو بــه گســترش گذاشــت. در ایــن قــرن به دلایــل تحــول جامعه‌ي 
صنعت��ی، جنگ‌هـا�ی بین‌المللـ�ی اول و دوم و ضــرورت دخالــت دولت‌هــا 
ــعه‌ي  ــم توس ــتی، پارادای ــای زیس ــهرها و مجتمع‌ه ــازی ش ــازی و بهس در بازس
ــت‌یافته و  ــی دس ــی بزرگ ــری و عمل ــرفت‌های نظ ــه پیش ــهرها ب ــی ش فضای
ــهری را  ــی ش ــرای زندگ ــت ب ــاماندهی محیط‌زیس ــا و س ــد فض ــی تولی چگونگ
ــرای  ــت ب ــاماندهی محیط‌زیس ــر س ــن نظ ــت. از ای ــرار داده اس ــل ق ــکا عم م
ــاماندهی  ــر س ــن نظ ــت. از ای ــرار داده اس ــل ق ــکا عم ــهری را م ــی ش زندگ
کالبــدی و فضایــی شــهرها از اهمیــت حیاتــی و اجتماعــی ســترگی برخــوردار 
ــی  ــه معن ــن شهرســازی و نوســازی ب ــرا رابطــه‌ي نزدیکــی بی شــده اســت؛ زی

ــازد. ــرار می‌س ــیون را برق مدرنیزاس

مفهوم هماهنگی برنامه‌ریزی و مدیریت
بــرای اولیــن بار مــارچ و ســیمون در س�ـال 1958، این موضــوع را مورد بحث 
قــرار داده و برنامه‌ریــزی را یکــی از شــاخه‌های ســازمان )مدیریــت( دانســته‌اند 
و برنامه‌ری��زی را وارد ح��وزه‌ي علــم مدیریــت ســاختند. از ایــن دیــدگاه، 
ــف  ــع و وظای ــر از مناف ــداف برت ــت اه ــه در جه ــت ک ــق اس ــزی موف برنامه‌ری
ســازمان خــود یــا ســازمان‌های دیگــر به‌طــور هماهنــگ عمــل کننــد. »هربــرت 
ســیمون )1957( کــه بعدهــا جایــزه‌ي نوبــل اقتصــاد را بــه خاطــر فعالیت‌هایــش 
ــل  ــوان تحلی ــزی را به‌عن ــه‌ي هــوش مصنوعــی دریافــت کــرد، برنامه‌ری در زمین
سیاســت ارائــه داد. ســیمون تصــور می‌کــرد کــه برنامه‌ریــزی، شــیوه‌ي عقلانــی 
ــن  ــش، چنی ــه براســاس مطالعات ــی ک در حــوزه‌ي تصمیم‌ســازی اســت، در حال
می‌نمایــد کــه ســنت اصــاً اجتماعــی به‌صراحــت اهــداف اجتماعــی را هــدف 
قــرار مــی‌داد. در زمینــه‌ي تحلیــل سیاســی بــه بی‌طرفــی ارزش تأکیــد می‌کــرد« 
برجس��ته‌ي  برنامه‌ری��ز   ،)1995( الکســاندر  ارنســت   .)13:1385 )فریدمــن، 
هلنــدی، در گونه‌شناســی برنامه‌ریــزی شــهری، نظریه‌هــای برنامه‌ریــزی را 
بــه چهــار گونــه تقســیم‌بندی کــرده اســت. دو نــوع از ایــن چهــار گونــه، بیــش 
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ــند.  ــزی می‌باش ــت و برنامه‌ری ــه‌ي مدیری ــر رابط ــر ب ــر ناظ ــای دیگ از گونه‌ه
یک��ی »برنامه‌ری��زی هماهنگ‌س��از« و دیگ��ری »برنامه‌ری��زی چارچوب‌گــرا« 
ــل  ــه تفصی ــی(، ب ــز اجلال ــزی )پروی ــای برنامه‌ری ــاب نظریه‌ه ــه در کت اســت؛ ک

ــی، 337:1392(: ــد )اجلال ــرار گرفته‌ان ــورد بحــث ق م
الف. برنامه‌ریزی هماهنگ‌ساز1

ــد  ــی می‌توانن ــازمانی هنگام ــبکه‌های س ــا ش ــازمان‌ها ی ــدگاه، س ــن دی از ای
ــه  ــوند ک ــق ش ــزی موف ــخص برنامه‌ری ــداف مش ــق اه ــی در تحق ــور جمع به‌ط
ــا ســازمان‌های  ــر از منافــع و وظایــف ســازمان خــود ی در جهــت اهــداف فرات
ــد. پــس برنامه‌ریــزی هماهنگ‌ســاز، متکــی  دیگــر به‌طــور هماهنــگ عمــل کنن
ــد  ــه بعُ �ـب ک ــازمانی مناس �ـادی ی��ا س ــی نه ـ طراح ــه اسـت�: یکیـ ب��ر دو پای
ــن  ــور از آن، تدوی ــد و منظ ــکیل می‌ده ــزی را تش ــوع برنامه‌ری ــن ن ــاختار ای س
قواعـد� و خلـق� س��اختارهای س��ازمانی اس�ـت و عمــل هماهنــگ را امکان‌پذیــر 
ــاز،  ــزی هماهنگ‌س ــه‌ي دوم برنامه‌ری ــاندر: 1995: 50-51(. پای ــازد )الکس می‌س
پیدایــش ترکیبــی مناســب از عقلانیــت اســتراتژیک و عقلانیــت ارتباطــی اســت. 
بدیهــی اســت کــه خــرد ارتباطــی براســاس اندیشــه‌ي هابرمــاس، بــر ایــن نکتــه 
ــت و  ــت اس ــی عقلانی ــده‌ي نوع ــاً آفرینن ــو، ذات ــتمرار گفتگ ــه اس ــه دارد ک تکی
ــود و  ــداف خ ــته‌ها و اه ــردن خواس ــدود ک ــوی مح ــو را به‌س ــن، گفتگ طرفی
ــاق  ــه وف ــیدن ب ــه رس ــران و در نتیج �ـته‌های دیگ ـ خواس س��ازگار ک��ردن آن‌هاـ
و هماهنگــی ســوق می‌دهــد؛ امــا برنامه‌ریــزی هماهنگ‌ســازی نمی‌توانــد 
منحصــراً برمبنــای عقلانیــت ارتباطــی و کنش‌هــای و گفتگوهــای وفاق‌جویانــه 
ــز در  ــتراتژیک نی ــت اس ــد، عقلانی ــدون تردی ــد. ب ــق یاب ــر تحق ــع براب از موض

ــی دارد. ــش حیات ــازمانی، نق ــبکه‌های س ــگ ش ــش هماهن ــد کن فراین
ــاندر  ــتراتژیک، الکس ــت اس ــی و عقلانی ــت ارتباط ــبت عقلانی ــورد نس در م
ــاً  ــا صرف ــتراتژیک ی ــراً اس ــد منحص ــن نمی‌توان ــک از طرفی ــد: »هیچ‌ی می‌گوی
ــن  ــش تعیی ــط دو کن ــاً توس ــل، نهایت ــت تعام ــد. ماهی ــل کنن ــه عم ارتباط‌جویان
می‌شــود. حــال ممکــن اســت نحــوه‌ي عمــل، گاه بیشــتر متمایــل بــه همــکاری 
ــدا  ــش پی ــی گرای ــه منفعت‌طلب ــوی توجی ــس، به‌س ــد و گاه برعک ــاق باش و وف

1- . Coordinative planning
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ــی، 338:1392(. ــل از اجلال ــه نق ــاندر، 2000: 251؛ ب ــد« )الکس کن
ب. برنامه‌ریزی چارچوب‌گرا1

الگــوی دیگــری بــه  الکســاندر، در گونه‌شناســی برنامه‌ریــزی خــود، 
چارچوب‌گــذاری  می‌ســازد.  مط��رح  را  چارچوب‌گ��را  برنامه‌ری��زی  ن��ام 
ی��ا چارچوب‌ســازی، یکــی از شــیوه‌های برنامه‌ریــزی اســت و منظــور از 
ــی  ــازی، یک ــک چارچوب‌س آن، فراینـد� نظام‌من��دی اسـت� ک��ه ب��ه تعیی��ن ی
ــت  ــدی اس ــد نظام‌من ــور از آن، فراین ــت و منظ ــزی اس ــیوه‌های برنامه‌ری از ش
ــای بعــدی  ــا و اقدام‌ه ــرای تصمیم‌ه �ـک چارچــوب مرجــع ب ک��ه ب��ه تعیی��ن ی
ــراد از آن،  یــک اجتمــاع می‌انجامــد و آن را »اجتمــاع سیاســی«2 می‌خوان��د و م
ــرد.  ــر می‌گی ــت‌گذاری تأثی ــوب سیاس ــن چارچ ــه از ای ــت ک ــه‌ای اس مجموع
بــه ســخن دیگــر، چارچوبــی کــه بــر ســر آن توافــق می‌شــود، می‌توانــد یــک 
اجتمــاع ســرزمینی3 )کشــور، منطقــه و شــهر( را تحــت تأثیــر قــرار دهــد، امــا در 
عیــن حــال، ایــن چارچــوب می‌توانــد بــه یــک ســازمان شــبکه‌ای از ســازمان‌ها 
یــا حتــی وظایــف فــردی درون‌ســازمانی مربــوط شــود؛ بنابرایــن، برداشــت از 
برنامه‌ریــزی، هــم در ســطح ملــی کاربــرد دارد و هــم در ســطح منطقــه و شــهر، 
ــا(. روش  ــاندر، 249:2000، همان‌ج �ـف )نک‌الکس ی��ا حت��ی س��ازمان‌ها و وظای
کار چنیــن اســت کــه ایــن چارچــوب بــا مشــارکت اجتمــاع سیاســی، ســاخته 
ــاع  ــای آن اجتم ــک و آرزوه ــداف ایدئولوژی ــر اه ــود و بیانگ ــه می‌ش و پرداخت
ــان ذینفعــان گوناگــون  ــا برقــراری گفتگــو می اســت. ایــن چارچــوب مرجــع ب
ــک  ــه ی ــی این‌ک ــذاری یعن تهیـه� می‌ش��ود. ب��ه گفت��ه‌ي الکس��اندر: چارچوب‌گ
اجتمــاع سیاســی دســت بــه ســاختن یــک تصویــر مشــترک یــک »ابرَ سیاســت«4 
ــا همچــون چارچــوب مرجــع  ــد ت و یــک »رهنمــود کلــی برنامه‌ریــزی«5 می‌زن
بــرای تصمیمــات و اقدامــات بعــدی او مــورد اســتفاده قــرار گیــرد )الکســاندر، 
ــزی در  ــیوه‌ي برنامه‌ری ــن ش ــی، 343:1392(. ای ــل از اجلال ــه نق 248:2000؛ ب
ــهری و  ــع ش ــای جام ــاً طرح‌ه ــت؛ مث ــوده اس ــتفاده ب ــورد اس ــم م ــته ه گذش

1- . Frame Setting Planning
2- . Policy Community
3- . Territorial Community
4- . Meta-policy
5- . Plannig Doctrine
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همین‌طــور، طرح‌هــای ســاختاری کــه درحقیقــت نوعــی برنامه‌ریــزی هســتند، 
در برنامه‌ریــزی هســتند، در برنامه‌ریــزی ســطح میانــی و بخشــی نیــز ایــن نــوع 
چارچوب‌گذاری‌هـا� وج��ود داش��ته‌اند و گاه به‌طــور طبیعــی و ناخــودآگاه 

ــوند. ــدار می‌ش پدی
مفاهیم، مقولات و مبانی نظام مدیریت شهری

 تعاریف، مفاهیم و مقولات اساسی1
ــر تعریــف و  ــرار زی ‌ســازمان‌های اداره‌کننــده شــهر و مدیریــت شــهری، به‌ق

دس��ته‌بندی می‌شــوند:
حکومت محلی، منطقه‌ای و ملی

به‌طــور کلــی سیســتم و ســازمان مدیریــت شــهری در هــر کشــور تابعــی از 
سیس��تم سیاســی حاکــم بــر آن کشــور و یــا در پیونــد نزدیــک بــا آن قــرار دارد.
ــروه  ــوان در ۳ گ ــور را می‌ت ــک کش ــردم ی ــوع م ــترک و متن ــای مش نیازه
دس�ـته‌بندی نم�ـود: نیازه��ای محل��ی، نیازه��ای منطق��ه‌ای ب��ا استــانی و نیازهــای 
ــورهای  ــژه در کش ــان، به‌وی ــف جه ــورهای مختل ــی. در کش ــا مملکت ــی ی مل
ــر  ــرای ه ــد، ب ــک برخوردارن ــی دمکراتی ــان سیاس ــه از بنی ــی ک ــرفته صنعت پیش
ــه  ــف شــده ک ــی تعری ــه حکومت ــاد مســتقل و جداگان ــک نه ــا ی دســته از نیازه

ــوند: ــاب می‌ش ــدوده انتخ ــان مح ــردم هم ــط م ــورت ادواری توس به‌ص
	y نیازهـ�ای مشـت�رک محلــی: ‌سـ�ازمان‌ها یـ�ا نهادهـ�ای حکومتـ�ی محلـ�ی

)ش��ورای شـه�ر، ش��هرداری و... (
	y ــر �ـه‌ای نظی ــا اس��تانی: ‌س��ازمان‌های منطق �ـه‌ای ب �ـترک منطق نیازه��ای مش

ــتان و... ــورای اس ش
	yنیازهای مشترک ملی و کشوری: نهاد شورای ملی و نهادهای ملی حکومتی

Local Government حکومت محلی
ــات  ــورد خدم ــد در م ــی بتوانن ـم، ‌س��ازمان‌های محل �ـک سیستـ �ـر در ی  اگ

1-. منابع و مقالات مختلف، از جمله:
-	 محمدجواد اصغرپور 1374، ”تصمیم‌گیری و تحقیق عملیات در مدیریت“، دانشگاه تهران.
-	 برنامه‌ریزی  ایران“، مترجم: نوید سعیدی رضوانی، مرکز مطالعات  ”دو مقاله درخصوص مدیریت شهری در 

شهری، تهران
-	 و  مطالعات  مرکز  شهرها“،  امور  اداره  در  شهروندان  مشارکت  الگوهای  1379”بررسی  علوی‌تبار،  علیرضا 

برنامه‌ریزی شهری، جلد اول )تجارب جهانی و ایران(
-	 فضل اله هاشمی، 1367 ”حقوق شهری و قوانین شهرسازی“، مرکز مطالعات و تحقیقات شهرسازی و معماری
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عموم��ی مرب��وط ب��ه خودش�ـان تصمیم‌گیــری نم�ـوده و تصمیم�ـات را ب�ـه اج�ـرا 
ــن  ــورت ای ــن ص ــند، در ای ــوردار باش ــاری برخ ــق خودمخت �ـد و از ح درآورن
سیس��تم یکـی� بنیـا�د اداره محلی،)حکوم��ت محل��ی( نیرومن�ـد محس�ـوب می‌ش�ـود.

حکومت شهری )حکومت محلی(
مس��ؤولیت‌های عمومــی شــهرداری و مدیریــت شــهری وجــود یــک 
ــک  ــه ی ــهری ن ــت ش ــن حکوم ــد. بنابرای ـری“ را توجیـه� می‌کن ـ شهـ ”حکومتـ
ــکیلات  ــک تش ــه ی ــت و ن ــی اس ــر حکومت ــطوح بالات ــعابی از س ــه انش مؤسس
ــق دارد؛ بلکــه مشــروعیت  ــدرت مطل اداری غیروابســته کــه در حــوزه عمــل ق
ــه  ـری از انتخاب‌کننـد�گان )س�ـاکنین شــهر( اخــذ می‌شــود. وظیف حکوم��ت شهـ
ــهردار و  ــه ش ــهروندانی اســت ک ــه ش ــانی کارا ب ـری خدمات‌رس ـ شهـ حکومتـ

�ـد. �ـاب می‌کنن �ـهر را انتخ �ـورای ش ش
Municipality  سازمان شهرداری

ــدوده  ــه در مح ــتقل ک ــی و مس ــی، محل ــت حقوق ــازمانی اس ــهرداری س ش
ــی شــهروندان تشــکیل  ــی، رفاهــی و خدمات ــای عمران ــع نیازه ــرای رف شــهر ب
می‌شــود. منظــور از تشــکیل شــهرداری آن اســت کــه امــور شــهری بــا مشــارکت 

�ـود. �ـل ش �ـهروندان حل‌وفص ش
ــا  ــد. ام ــرق می‌کن ــر ف ــور دیگ ــه کش ــوری ب ــهرداری از کش ــخصات ش  مش
ــا خصوصیــات زیــر تعریــف کــرد:  می‌توــان ح�ـوزه شــهرداری را به‌طــور کل ب
ــی  �ـه‌ای کـه� به‌وس��یله مرزهـا�ی اداری معی��ن ش��ده اس�ـت و دارای ویژگ ”ناحی
ــده  ــن برگزی ــه از مأموری ــک مجموع ــط ی ــولاً توس ــهری اســت معم مســلط ش
محلــی اداره می‌شــود و در محــدوده یــک واحــد حکومتــی بالاتــر مثــل 

فرمان��داری ق��رار دارد.“
 واژه شــهرداری هــم بــه حــوزه عمــل شــهرداری و هــم بــه مجموعــه اداری 

آن اش�ـاره دارد.
شــهرداری بــه واحــدی اطــاق می‌شــود کــه در یــک مرکــز جمعیتــی دارای 
ــی  ــات عموم ــه خدم ــی و ارائ ــور محل ــور اداره ام ـ ش��هری به‌منظ خصایصـ

�ـود. �ـکیل می‌ش �ـر تش موردنظ
ــا  ــهر ب ــک ش ـنه ی ــه سکـ ــت ک �ـازمانی اس ــر ش��هرداری س ـ دیگ در تعریفیـ
اســتفاده از حقــوق طبیعــی خــود و اختیــاری کــه قانــون بــه آن‌هــا اعطــا نمــوده 
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ــارت  ـ، به‌منظ��ور ایج��اد و اداره تأسیس��ات عموم��ی وضــع و اجــرای نظ استـ
شــهری و تأمی��ن نیازهــای مشــترک محلــی بــه وجــود می‌آورنــد و بــه آن اعتبــار 
نمایندگـی� می‌دهنـد� ت��ا هزینــه خدم��ات را بی��ن همــه شــهروندان سرشــکن و 

جمــع‌آوری کنــد.
در فرهنـگ� آکس��فورد، ش��هرداری به‌عن�ـوان ”حکوم�ـت خودمخت�ـار مل�ـی -	

و یــا حکومــت مشــارکتی شــهرک یــا شــهر“ تعریــف شــده اســت.
بنابــر آخریــن دســتورالعمل وزارت کشــور تأســیس شــهرداری جدیــد 
منحص��راً در روس��تاهای مرک��ز بخ��ش، بـا� ه��ر می��زان جمعی��ت و نیز روســتاهایی 
کــه در تراکــم جمعیتــی کــم ۴ هــزار نفــر و در تراکــم جمعیتــی متوســط حداقــل 

ــر اســت. ــد، امکان‌پذی ــت دارن ــر جمعی ۶۰۰۰ نف
ــه ۳ گ��روه عم��ده تقس��یم می‌ش��ود:  ــی ب ــور کل ــهرداری، به‌ط وظای��ف ش
ال��ف( مدیری��ت توس��عه‌ي ش��هری، ب( مدیریـت� خدم��ات ش��هری، ج( مدیریت 

اعتال� اقتصاــدی، سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و تاریخــی شــهر.
City Council شورای شهر

در  س��ازمان‌یافته  مداخل��ه  و  مش��ارکت  به‌منظ��ور  هرشهــر  ش��هروندان 
هدایــت و اداره شــهر، بــا انتخــاب شــهردار و به‌منظــور نظــارت بــرکار شــهردار 
ــرای  ــع ب ــد. در واق ــاب می‌کنن ــهر را انتخ ــورای ش ــهر؛ ش ــازمان اداری ش و س
ــار و عمــل کنــد  این‌ک��ه ش��هرداری مطاب��ق نظ��رات و خواس�ـت‌های مــردم رفت
ــی را انتخــاب  ــردم نمایندگان ــد، م �ـا را به‌طــور واقعــی سرشــکن نمای و هزینه‌ه
ــی انتخــاب  ـب می‌کنن��د. هــدف نهای ـر انتخاـ و به‌عن��وان اعض��ای ش��ورای شهـ
شــهردار شایســته و اداره امــور شــهر بــه نحــو مناســب و نیــز نظــارت بــر کار 

شــهردار اســت.
شوراها دو وظیفه اساسی دارند:

ال��ف( تصمیم‌گی��ری و برنامه‌ریــزی در مــورد اداره و توســعه‌ي شــهر و 
ــهری ــات ش ــت خدم ــای کیفی اعت

ــهردار و  ـ اج��رای ام��ور و برنامه‌ه��ا و عملکــرد ش �ـارت برچگونگیـ ب( نظ
نی�ـز بررس�ـی و تصوی�ـب بودج�ـه ش�ـهرداری.

طبـق� م��واد قانـو�ن اساس��ی شــوراها اساس��اً نهـا�دی تصمیم‌گیــر یــا 
سیاس��ت‌گذار و برنامه‌ری��ز و نظارت‌گرــ اس��ت. تعیینــ اه��داف و سیاس��ت‌های 
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راهب��ردی توس��عه‌ي شــهر، تصمیم‌گی��ری و انتخــاب اولویت‌ه��ای برنام��ه‌ا‌ی از 
وظای�ـف ش�ـورا اس�ـت.

ــی از  ــهر یک ــوراهای ش ــد، ش ــک دارن ــی دمکراتی ــه مش ــورهایی ک در کش
�ـت ش�ـهری محس�ـوب می‌ش�ـود. �ـا حکوم �ـی ی �ـت محل �ـی حکوم ــای اصل پایه‌ه

Urban managment  مدیریت شهری
در ادبیــات شهرســازی و شــهرداری کشــور مــا، بــه دلیــل کمبــود تجربــه و 
 )Municipal Management( دلایــل دیگــر، مدیریت شــهری، مدیریــت شــهرداری
و مدیریــت حکومــت محلــی )Local Goverment Managment( بــا تســامح و در 

�ـر می‌ش�ـوند. �ـرادف و به‌ج�ـای یکدیگ�ـر تعبی �ـوارد مت بس�ـیاری م
”مدیری��ت“ اساس��اً چنی��ن تعریــف می‌شــود: ”کار کــردن بــا و به‌وســیله افــراد 

گروه‌ه��ا بــرای رس��یدن بـه� اه��داف س�ـازمانی“ )هرس، پ��اول و هم��کاران(.
”مدیری�ـت“ به‌عن��وان ی�ـک علمــ دارای شاــخه‌های متع��ددی اســت. از جملــه 

مدیری��ت صنعت��ی، مدیری��ت مال��ی، مدیریـت� ش��هری، مدیریت روس��تایی و...
از: هدف‌گــذاری،  وظایــف عمومــی هرمدیریتــی به‌طورکلــی عبارتنــد 

برنامه‌ریـ�زی، سـ�ازماندهی، اجـ�رای نظـ�ارت و انگیـ�زش.
ــش  ــل نق ــه دلی ــی و ب ــازمان‌های محل ـان ‌س �ـهرداری‌ها، به‌عنوـ مدیری��ت ش
مهــم کــه در تأثیرگــذاری برحیــات مدنــی جوامــع شــهری دارنــد، حائــز اهمیــت 
فوق‌العاــده‌ای هســتند. مدیریــت شــهری به‌عنــوان یکــی از ارکان اساســی 
ــاره  ــورد اش ــوان ”شـه�رداری“ م حکوم��ت محل��ی تعری��ف می‌ش��ود و ب��ا عن

�ـرد. ــرار می‌گی ق
س��اختار ”مدیری�ـت ش��هری“ و مشــخصان آن در کشــورهای مختلــف متفاوت 
ــی  ــادی و سیاس ــی ـ اقتص ــاختار اجتماع ــا س ــب ب ــوری متناس ــر کش �ـت. ه اس
ــز س��نت‌های  ـ اداری خ��ود و میـز�ان ح��ق مداخل��ه و مش��ارکت م��ردم و نی

�ـا تلق�ـی خاص�ـی از مدیری�ـت ش�ـهری دارد. دمکراتی�ـک ش�ـهرداری، تعری�ـف ی
نظاــم مدیری��ت ش��هری از نظ��ر رده‌بنــدی ج��زو نظام‌هاــی اجتماعــی 
ــاخت  ــراد اســت، دارای س ــادی اف ــداد زی ــرا متشــکل از تع �ـرار می‌گی��رد. زی ق
ــت  �ـت و در جه ـم کار درون��ی و دقی��ق اس ــله‌مراتبی اسـت�، دارای تقسیـ سلس

ــد. ــل می‌کن ــاص )اهـد�اف س��ازمانی( عم ـی خ هدف‌هاـ
مدیریـ�ت شـ�هری هــم ب��ه وظای��ف روزم��ره می‌پ��ردازد و هــم بــه 



30

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــری، جســتجوی  برنامه‌ریزی‌ه��ای درازم��دت ش�ـهر مرب��وط می‌ش��ود. تصمیم‌گی
راه‌حل‌هاــی جدیدــ، توسـع�ه‌ي همه‌جانبــه شــهر به‌عنــوان یــک واقعیــت 
ــی  ــاه عموم ــه رف ــی ک ــادی و اجتماع ـی اقتص ــعه‌ي فعالیت‌هاـ �ـی و توس فیزیک
و بهبوــد وضعی��ت شهــروندان را ب��ه دنب��ال دارد و نیــز اعتــا و ارتقــای حقــوق 
ــت شــهری محســوب  ــف مدیری ــی، جــزء وظای ــای سیاســی و مدن و فعالیت‌ه
می‌ش��ود. خصوصیاتــی کــه بایــد در ارکان مدیریــت شــهری و به‌ویــژه در شــورا 
ــفافیت در عمــل و  ــی، ش و شـه�رداری متجل��ی می‌ش�ـود عبارتن��د: از قانون‌گرای

تصمیم‌گی��ری، پاس��خ‌دهی و مسـؤ�ولیت‌پذیری، انتقادپذیـ�ری و انعطـ�اف.
Urban Planning  برنامه‌ریزی شهری

Ur�( یتری�ـن کارک�ـرد اساس�ـی مدیری�ـت ش�ـهری تبدی�ـل سیاس�ـت ش�ـهری مهم‌
ــی  ــا در آن به‌خوب ــک برنام��ه روش��ن اس��ت ک��ه هدف‌ه �ـه ی ban pol-icy(، ب

ــی باشــد. ــن مقاصــد عموم تعری��ف شــده و بیانگ��ر کلان‌تری��ن و عام‌تری
ــای  ـک و س��نتی برنامه‌ریزی‌ه ـه کلاسیـ تغیی��ر روش برنامه‌ری��زی، از نحوـ
ــداد  ــن روی ـ ب��ه برنامه‌ری��زی راهب��ردی و فرآین��دی، مهم‌تری �ـع و تفصیلیـ جام
چنــد ده�ـه اخی��ر اس�ـت. روش‌هــای جدیــد و رویکــرد علمــی بــه برنامه‌ریــزی 
شــهری باعــث دگرگونــی اساســی در مدیریــت، ســازماندهی، روندهــای 

�ـت. �ـده اس �ـی ش �ـی و اجرای �ـای عملیات مشـا�رکت و تکنیک‌ه
برنامه‌ریــزی به‌طــور عــام بــه مفهــوم ســازماندهی منابــع بــرای دســت یافتــن 
ــت  ــی مدیری ــی و بنیان ــزار اصل ــزی اب ــت. برنامه‌ری ــخص اس ــداف مش ــه اه ب
ــت  ــد. در حقیق ــی ناپذیرن ــر جدای ــوم از یکدیگ ــن دو مفه ــت و ای ــوب اس خ
ب�ـدون برنامه‌ریــزی، مدیریــت وجــود نــدارد و بــدون مدیریــت، برنامــه آرزویــی 

ــت. ــر اس تحقق‌ناپذی
امــروزه جانشــین  برنامه‌ری��زی راهبــردی کــه  مهم‌تری��ن ویژگی‌هــای 

برنامه‌‌ری��زی کلاس��یک و س��نتی شــده، عبارتنــد از:
برنامه‌ریزی راهبردی مبتنی برسیاست‌ها و اهداف کلان توسعه‌ي شهری است.

برنامه‌ریزی راهبردی به زمان و تفکر بیشتر نیازمند است تا منابع مالی.
ــه  ــا ب برنامه‌ری��زی راهبـر�دی ب��ه مس�ـائل اساس��ی می‌پ��ردازد کـه� حـل� آن‌ه
ــنجیده و  �ـل تصمیم‌ه��ای نس �ـد اس��ت. در مقاب تفک��ر مش��ارکتی و دقیـق� نیازمن
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ــح اداری اســتوار اســت،  ــه ملاحظــات سیاســی و مصال ــه بیشــتر ب ــه ک عجولان
ــد. ــتادگی می‌کن ایس

برنامه‌ریـ�زی راهب��ردی ب��ه فراین��د )یعن��ی مش��ورت‌ها، برداش��ت‌های 
متن��وع گروه‌ه�ـای شهــروند و اقداماتــی کــه درک روشــنی از شــهر و مشــکلات 
آن ب��ه دس��ت می‌دهن�ـد( معتق��د اس�ـت. تش��خیص امکان��ات و محدودیت‌هـا� ـ 
ــزی  ــی از توســعه‌ي شــهر، مضمــون برنامه‌ری ــا و دورنمای �ـا و تهدیده فرصت‌ه

راهب�ـردی اس�ـت.
در واقــع برنامه‌ریــزی راهبــردی جــز از طریــق مشــارکت وســیع و همه‌جانبــه 
ــج  ــه ”نتای ــلم“ ب ــای ”نتای��ج مس �ـن به‌ج ش��هروندان امکان‌پذی��ر نیس��ت، بنابرای

نســبی“ و متک�ـی ب�ـر نظ�ـر ش�ـهروندان، عم�ـل می‌کن�ـد.
روش‌هــای  به‌ج��ای  مش��ارکتی  و  راهب��ردی  برنامه‌ریـز�ی  جایگزین��ی 
کلاسیــک ی��ک انتخ��اب ســلیقه‌ای و دلخ��واه نیس��ت. بلکــه پیچیدگــی روزافــزون 
ـ دولت‌ه��ا از  ـختار شـه�رها، معضال�ت ح��اد و متن��وع ش��هری واماندگیـ ساـ
ــه  ـ و... ش��هرداری‌ها را ب ح��ل معضال�ت انب��وه ش��هرها، محدودی��ت منابعـ
ســمت اتخـا�ذ روش‌ه��ای مدیریت��ی و برنامه‌ریـز�ی کارآم��د و متکــی بــر تــوان 

ــت. ــوق داده اس ــردم س ــارکتی م مش
ــع  ــهروندان، مناب ــات ش ــطح توقع ــا س ــب ب ــردی متناس ــزی راهب  برنامه‌ری
ــا میــزان مشــارکت و مداخلــه فکــری و عملــی  موجوــد و بالقــوه و متناســب ب
شــهروندان تنظیــم می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب برنامه‌ریــزی خصلتــی دموکراتیــک، 

�ـد. �ـی می‌یاب �ـی و واقع بوم
Urban Participation  مشارکت شهری

مشــارکت شــهری را می‌تــوان بــه معنــای حضــور و شــرکت جــدی، 
آگاهان��ه و ســازمان‌یافته و مؤث��ر عناص��ر ســازنده جامع��ه ش��هری )فــرد، خانــوار، 
ــادی،  ـ و...( در فعالیت‌ه��ای اقتص ـ، خصوصیـ ‌س��ازمان‌ها و نهاده��ای عمومیـ
اجتماع��ی، فرهنگ��ی و سیاس�ـی حی�ـات شــهری برــای دسـت�یابی بـه� هدف‌هــای 

جمع�ـی و عموم�ـی جامع�ـه ش�ـهری، تعری�ـف نم�ـود.
توجــه فزاینــده بــه رویکــرد مشــارکتی )Participotion Opproach( در یکــی ـ 
دو دهــه اخیرــ؛ ناشـی� از آثــار بسـی�ار مثب�ـت مشاــرکت ش��هروندان در برنامه‌هــای 
ــی  ــهری جهان ــت ش ــه مدیری ــه در برنام ــوری ک ــهری اســت. به‌ط ــعه‌ي ش توس
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س��ازمان مل��ل متح��د )UMP(، مدیریــت توســعه‌ي شــهری در قالــب دو پــروژه 
ــروژه مشــارکت  ـری، ب( پ �ـروژه توســعه‌ي شهـ ـه اس��ت: ال��ف( پ معرف��ی شدـ
شــهری. موفقی��ت پ�ـروژه توســعه‌ي شــهری در گــرو اجــرای پــروژه مشــارکت 

ش�ـهری اس�ـت.
ــد  ــه آن می‌توان ــهرداری برپای ــه ش ــت ک ــدی اس ــهری فراین ــارکت ش مش
ی��ک چارچ��وب سیاس��تی پای��دار را تش��خیص ده��د. کلیهــ مش��ورت‌ها، 
تصمیم‌گیری‌هـ�ا و برنامه‌ریزی‌هــا، بــا مشــارکت نماینــدگان کلیــه اقشــار 
ــا  ــرد ت ـرت می‌گی ــی صوـ ــازمان‌های دولتـی� و غیردولت ش��هری و نهادهـا� و ‌س
ــی شــوند. فرصــت  ــات و محدودیت‌هــا ارزیاب مش��کلات ش��ناخته ش��ده، امکان
ـ اه��داف و خواس��ت‌های  ــب تاـ ـ آی��د. بدی��ن ترتی مش��ارکت همگان��ی فراهمـ
م�ـردم ب�ـرای توس�ـعه و اداره ش�ـهر و ارتق�ـای خدم�ـات ش�ـهری تأمی�ـن می‌ش�ـود.
ــه ناچــار باعــث افزایــش توقعــات مــردم می‌شــود و  مشــارکت از ســویی ب
ــات  ــتفاده از امکان ــا اس ــوذ ب ــه ممک��ن اس��ت گروه‌هـا�ی ذی‌نف مهم‌تـر� این‌ک
ــعه‌ي  ــد و سیاســت توس ــش برن ــود پی ــع خ ــه نف ــات را ب ــد اقدام ــژه؛ بتوانن وی
ش��هری را تحتــ تأثی��ر قـر�ار دهن��د. در ای��ن صــورت باــ حمای��ت از گروه‌هــای 
فاقــد امکانــات و به‌ویــژه زنــان تــا حــدود زیــادی موازنــه نیروهــای اجتماعــی 
را در روندــ مش��ارکت و پیش�ـبرد پروژه‌هاــی توســعه‌ي شــهری حفــظ خواهــد 

می‌گـ�ردد.
ــب آرای  مش��ارکت نبایـد� تلاش��ی یک‌بع��دی، نمایش�ـی از دمکراس��ی و جل
ــت را  ــار مدیری ــا اعتب ـرت نه‌تنه �ـی ش��ود. زی��را در ای��ن صوـ ـ تلق انتخاباتیـ
ــارکت  ــلب می‌کن��د. مش �ـی را نی��ز س �ـاد عموم ــش نمی‌ده��د بلک��ه اعتم افزای
ــت و در  ــهری اس ــده ش ــازمان اداره‌کنن ــت و س ــی مدیری ــت اساس ــک خصل ی

�ـود. �ـعه ش �ـداف توس �ـرای اه �ـه اج �ـر ب �ـد منج �ـق می‌توان �ـورت تحق ص
 بودجه و برنامه مالی

ــع  ــان انداختــن مناب ــه جری ــه معنــی تشــخیص و ب ــی اساســاً ب مدیریــت مال
و تنظی�ـم ابزاره�ـای پول�ـی ب�ـرای دس�ـتیابی ب�ـه اه�ـداف توس�ـعه‌ي ش�ـهری اس�ـت. 
ــه  ــت، بلک �ـهرداری‌ها نیس ــامل مناب��ع تح��ت اختی��ار ش �ـط ش ای��ن مناب��ع فق
تمامــی منابــع را کــد و فعــال عوامــل و نیروهــای مؤثــر در شــهر را نیــز شــامل 

می‌شـ�ود.
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برنامــه مالــی )Financial Plan( برنام�ـه‌ای اســت کــه بــرای دوره معینــی تنظیــم 
ــم  ــرای فراه ــه ب ــی ک ــع مخارج ــرآورد جام ـرت اس��ت از: ب ــود و عباـ می‌ش
ــرای حفــظ و نگهــداری  ــا ب ــات و عمــران شــهری لازم اســت و ی آوردن خدم
ســاختمان‌ها و لوازمــی ک��ه تســهیل‌کننده ایــن خدمــات هســتند، مــورد اســتفاده 

ق�ـرار گی�ـرد.
ــام و  ــب اعــداد و ارق ــه مصــوب در قال ــف بودجــه عبارتســت از برنام تعری
اصطلاح��ات مال��ی ک��ه وس��ایل اجرــای طرح‌ه��ا و فعالیت‌ه��ای یــک ســازمان 

�ـد. �ـم می‌کن �ـان فراه را در دوره‌ای از زم
مدیریت برنامه

در یکــی ـ دو دهــه اخیــر بــه دلیــل گســتردگی، پیچیدگــی و تنــوع مشــکلات 
توسـع�ه‌ي شهــری و نارســایی‌های موجــود در تأمیــن خدمــات موردنیــاز 
ش��هروندان و نیــز نقــش روزافــزون شــهرها در نظــام تولیــد اقتصــادی، فرهنــگ 
ــای  ــای زیس��ت‌محیط ش��هری، مضامی��ن و روش‌ه عموم��ی و ارتق��اء کیفیت‌ه
برنامه‌ری�ـزی دگرگ��ون ش��ده اس��ت. متناســب بــا ایــن تحــول، در زمینــه اهــداف، 
روش‌هــای مدیریــت شــهری و ســازماندهی نیــز آراء و رویکردهــای جدیــدی 

ارائ�ـه ش�ـده اس�ـت.
ــه  ــز برنام ــن و نی ــزی و ســازماندهی نوی در اینج��ا ویژگی‌هاــی برنامه‌ری

�ـود. �ـه می‌ش �ـنایی، ارائ �ـت آش �ـار و جه �ـهری به‌اختص �ـعه‌ي ش �ـی توس جهان
ــیله  برنام��ه مدیری��ت ش��هری جهان��ی س��ازمان مل��ل متح��د )UMP(، به‌وس
ــن  ــت. ای ــده اس ــته ش ــان گذاش برنام��ه توس��عه‌ي س��ازمان مل��ل )UNDP( بنی
برنام��ه توس��ط مرک��ز اس��کان بش��ری س��ازمان مل��ل )Habitat( و بانــک جهانــی 
بــا هــدف کمــک بــه شــهرهای بــزرگ و کوچــک کشــورهای در حــال توســعه، 
ــه رســمیت  در جهــت رشــد اقتصــادی، توســعه‌ي اجتماعــی و تخفیــف فقــر ب
ش�ـناخته ش�ـده اس�ـت.UMP، تال�ش می‌کن��د ت��ا سیاس�ـت‌ها و ابزارهــای مناســب 
بــرای تأمیــن اعتبــار مالــی، بهبــود روش اداره شــهر، مدیریــت زمیــن، مدیریــت 
ــت محی��ط ش��هری و کاهـش� اختلافـا�ت منطق��ه‌ای در  زیرس��اخت‌ها، مدیری

�ـد. �ـا را تش�ـویق نمای ـر را معرف��ی و به‌کارگی��ری آن‌ه شهـ
در چارچــوب برنامــه مدیریــت شــهری جهانــی ســازمان ملــل متحــد 

از: اســت  عبــارت  برنامه‌ریــزی 
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-	 ــه را  ــان و بســتر اجــرای برنام ــه جری ــدی اســت ک ــه فراین ــت برنام مدیری
ــر،  ــای موردنظ ــه هدف‌ه ــتیابی ب ــق و دس ــرای تحق ــن راه ب از ممکن‌تری

ــد. ــرل می‌کن ــت و کنت ــازماندهی، هدای ــدی، س زمان‌بن
-	 ــرای  ــت ب ــی اس ـ و فعالیت‌های برنام��ه مجموع��ه‌ای از اقدام��ات، تلاش‌هاـ

ــوب  ــار، در چارچ ــورد انتظ ــن و م ــای معی ــج و هدف‌ه ــه نتای ــتیابی ب دس
ــده. ــی ش ی��ک برنام��ه زمان��ی، بودجـه� پیش‌بین

• 	)Sustainable urban Development( توسعه‌ي پایدار شهری

-	 قطعنامــه کمیســیون ســکونتگاه‌های انســانی ســازمان ملــل متحــد )UNCHS( در اجــاس 
ســال ۱۹۹۵ نایروبــی، اهــداف و انتظــارات از توســعه‌ي شــهری پایــدار را بــه شــرح زیــر 

مطــرح نمــوده اســت:

* فراهم کردن زمینه‌های رشد اقتصادی شهر	
* تقویت منابع تجدیدشونده شهری	
* تدارک دیدن زمینه‌های حفظ و پایداری محیط‌زیست	
* فراهم کردن زمینه‌های تقویت فرهنگی شهری	
* ایمن کردن زندگی شهری و کاهش اثرات بازیابی طبیعی	
* تقویت بنیه مالی شهرداری‌ها	
* تحکیم ساختارهای اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی شهر	

)Urban Policy(  سیاست شهری
ب��ا دمکراتیـز�ه ش��دن حکومت‌ه��ای محل��ی و انتخاب��ات ش��هرداری‌ها و 
ــای  ــری از نیازه ــهری“ براس��اس درک صحیح‌ت ـر، ”سیاس��ت ش ش��وراهای شهـ
�ـع موج�ـود، تش�ـکیلات ش�ـهرداری‌ها  �ـری از مناب ــدگان، ش�ـناخت دقیق‌ت رأی‌دهن
)کارکناــن، درآم��د و دارای�ـی( و ارزیاب��ی دقیق‌تــر از حمایــت مشــارکتی، تدویــن 

می‌شــود.
تدوی��ن ”سیاس�ـت ش��هری“ براســاس نظــرات و مقاصــد عمومــی شــهروندان، 
ــا  ـی راهب��ردی و براس��اس آن، تدوی��ن طرح‌ه گام نخس��ت در تدوی��ن طرح‌هاـ

�ـد. �ـی، می‌باش ـی اجرای و پروژه‌هاـ
سیاســت شــهری موضوعــات و مقــولات اساســی شــهر را موردتوجــه قــرار 
ــای  ــی، اهـد�اف بهب��ود و اعتال� و برنامه‌ه ـ مبان داده و بـر�ای هریـک� از اینـ
ــداف  ــه سیاســت شــهری اه ــب برپای ــن ترتی ــه ای ــه می‌نمای��د. ب راهب��ردی تهی

�ـود. �ـن می‌ش �ـهر تدوی �ـه ش کلان و راهبرده��ای توس��عه‌ي همه‌جانب
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نقش برنامه‌ریزی در مدیریت شهری

فصل دوم
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نقش برنامه‌ریزی و مدیریت شهرداری

ــت  ــهرداری، نخس ــت در ش ــزی و مدیری ــای برنامه‌ری ــن زمینه‌ه ــرای یافت ــل ب ــن فص در ای
ــازوکار و  ــپس س ــود و س ــاره می‌ش ــهرداری اش ــزی در ش ــات برنامه‌ری ــا و الزام ب��ه ضرورت‌ه
ــن  ــرد. در ای ــرار می‌گی �ـورد بررس��ی ق ـی و مدیری��ت در شـه�رداری‌ها م تج��ارب برنامه‌ریزـ

ـ ش��ده‌اند: فص��ل موضوع��ات زی��ر بررسیـ
-	 ضرورت‌های برنامه‌ریزی و اعمال مدیریت در شهرداری‌ها
-	 وظایف جدید شهرداری‌ها و برنامه‌ریزی نوین
-	 دسته‌بندی وظایف شهرداری‌ها، مبانی برنامه‌ریزی
-	 توسعه‌ي شهری و وظایف و برنامه‌های جدید شهرداری‌ها

ــت  ــهرداری‌ها، لازم اس ــزی“ در ش ــه ”نق��ش برنامه‌ری �ـش از پرداخت��ن ب پی
کــه چنــد ســؤال مقدماتــی مطــرح شــود:

ــا در  ــت؟ ی ــهرداری چیس ــت در ش ــزی و مدیری ــرورت برنامه‌ری ال��ف ـ ض
واقــع برنامه‌ریــزی و مدیریــت در شــهرداری برچــه پایــه و اساســی متکــی 

اس�ـت.
ب ـ ”برنامه‌ریــزی“ موردنظ��ر دارای چهــ خصوصی��ات و ویژگی‌هایــی 

ــوند؟ ــم ش ــی تنظی ــه دوره زمان ــرای چ �ـت، در چ��ه مقیاس‌های��ی و ب اس
ت - چگون��ه م��ردم و نهاده��ا و ‌س��ازمان‌های دولتــی، خصوصــی و عمومــی 

را بــه مشــارکت در جهــت تدویــن و اجــرای برنامــه جلــب می‌کنــد؟
”مدیری��ت“،  و  ”برنامه‌ری��زی“  ضرورت‌هــای  و  رونده��ا  ش��ناخت  ب��ا 
ــدا  ــزی در شــهرداری پی ــار برنامه‌ری می‌ت��وان در واقع‌بینان��ه‌ای از نقــش و آث

�ـم. �ـش‌ها می‌پردازی ک��رد. ل��ذا نخس��ت ب��ه بررس��ی پرس

ضرورت‌ها و زمینه‌های ”برنامه‌ریزی و مدیریت“
”برنامه‌ریزی و اعمال مدیریت“ در شهرداری‌ها چیست؟

ــرای  ــت اج �ـژه )مدیری �ـت وی �ـای برنامه‌ریـز�ی و اعم��ال مدیری ضرورت‌ه
ــرای  ــون ب ــه قان ــت ک ـولیت‌هایی اس برنام��ه(، به‌طورکلـی� از وظای��ف و مسؤـ
نه‌تنهــا  ترتیـب� ک��ه ش��هرداری‌ها  ایــن  ب��ه  تعیی��ن کــرده.  ش��هرداری‌ها 
ــر  ــه فرات ــد، بلک ــاز دارن ــه نی ــه برنام ــره ب ــف روزم ــور و وظای ــرای انجــام ام ب
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ــا  ــز اعت �ـت توس��عه‌ي شـه�رها و نی ـر اداره و هدای از آن نیـز�، یعن��ی به‌منظوـ
ــود  ــون بهب ــایلی همچ ــن مس ـ ش��هروندان و همچنی کیفی��ت خدمات‌رس��انی بهـ
محیط‌زیســت ش��هری، رون��ق اقتصـا�دی ش��هر، توس��عه‌ي زیرس��اخت‌های 
نوی��ن شهــری، بهبـو�د سیسـت�م حمل‌ونق�ـل و توســعه و تجهیــز مراکــز فرهنگــی 
ــرش  ــهرداری‌ها دو نگ ـرد ش ــی و... نیازمن��د برنام��ه هس��تند. و در موـ و فراغت

�ـود دارد:1 �ـاوت وج متف
-	 نگرــش اول وظایـف� ش��هرداری‌ها را به‌طــور ســنتی اجــرای وظایــف 

ــداث  ــه، اح روزمـر�ه نظی��ر پاکیزگ��ی خیابان‌ه��ا و معاب��ر، جم��ع‌آوری زبال
خیابان‌ه��ا و پیاده‌روهــا و نهایتــاً احــداث پــارک و نظایــر آن می‌دانــد. 
برایــن پایــه مدیریــت شــهرداری‌ها نیــازی بــه برنامــه نداشــته و در نتیجــه 

ــد. ــه می‌گیرن ــی فاصل ــت اجرای ــز از مدیری ــزان نی برنامه‌ری
-	 �ـژه  �ـی، به‌وی �ـا براس�ـاس تج�ـارب جهان �ـر دنی نگرــش دوم، در دهه‌هــای اخی

تجربــه مدیریــت شــهرهای بزرگ کشــورهای پیشــرفته، حاصل شــده اســت. 
ــیار  �ـهری )تس��امحاً مدیری��ت شـه�رداری( بس ـ مدیری��ت ش دامن��ه وظایفـ
ــژه  �ـهرهای کنون��ی و به‌وی �ـن نگ��رش ش ــت. ای ـه اس �ـف شدـ ـع تعری وسیـ
شــهرهای جهــان ســوم را بــا مشــکلات اساســی و متعــدد تصــور می‌کنــد. 
ب��رای اداره توســعه‌ي شــهر و نحــوه رویارویــی بــا مشــکلات مذکــور الــزام 

�ـازد. �ـر می‌س �ـهر را نا‌گزی ”برنامه‌ری��زی“ و ”مدیری��ت جام��ع“ ش

عوام��ل و زمینه‌ه��ای ش��کل‌گیری نگــرش جدیــد کــه برنامه‌ریــزی و 
مدیریــت جامــع شــهری را ضــروری می‌دانــد، عبارتنــد از:

الــف - رشــد ســریع جمعیتــی و فراینــد شــهرگرایی کــه در چند دهه گذشــته 
ــا  ــا و صده ـ ش��هرهای موج��ود و پیدایـش� ده‌ه ــدید جمعیتـ ــد ش باع��ث رش
ش��هر جدی��د در کشــورهای جه��ان س��وم ش��ده اس��ت، پیش‌بینــی می‌شــود کــه 
تــا چنــد دهــه آینــده نیــز تــداوم یابــد. ایــن رونــد موجــب افزایــش جمعیــت 
شــهری کشــورهای جهــان ســوم، در ۳۰ ســال آینــده تــا ۳ برابــر جمعیــت فعلــی 

خواه�ـد ش�ـد.
1- مقاله »مفهوم، مبانی و چالش‌های مدیریت شهری« میزگرد تخصصی، فصلنامه مدیریت شهری ـ شماره 2
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ــه رشــد  ــاط شــهری، ب ــی در نق ــش شــدید جمعیت ــه افزای ــی اســت ک بدیه
ــی و  ــات عموم ــهری، خدم �ـاخت‌های ش ـه تقاض��ا ب��رای مســکن، زیرس فزایندـ
رفاهـی�، شبــکه حمل‌ونق�ـل و... منج�ـر می‌شــود. تأمیــن تقاضاهــا بــا توجــه بــه 
محدودی��ت مناب�ـع و ظرفیت‌ه��ا و متناس�ـب ب�ـا نظ�ـام مدیری�ـت فعلی ش�ـهرداری‌ها 
به‌آس��انی امکان‌پذی��ر نیس��ت و ل��ذا رویک��رد نویــن ب��ه مدیریــت ش��هرداری‌ها، 
ــی  ــه و واقع �ـی، ب��ه جلـب� مش��ارکت همه‌جانب ـوه‌های س��نتی کنون به‌ج��ای شیـ

همــه نیروهــای جامعــه می‌اندیشــد.
ــی و  ــادی مل ــعه‌ي اقتص ــد توس ــهرها در فراین ــش ش ــل دوم، نق ب - عام
ثروت‌انــد،  تولی��د  منبــع  شـه�رها  این‌ک��ه  علاوه‌بـر�  واقعــ  در  منطق��ه‌ای. 
تحقیقــات انجــام شــده در کشــورهای جهــان ســوم نشــان می‌دهــد کــه ســرانه 
تولیــد ناخالــص شــهری به‌ویــژه در شــهرهای بــزرگ، از میانگیــن ســرانه تولیــد 
ــا  ــینی در دوره معاصــر تنه ــب شهرنش ــن ترتی ــه ای �ـر اس�ـت.1 ب در کش�ـور بالات
ــن رو  ا اجتماع��ی ـ کالب��دی محس��وب نمی‌ش��ود. از ای فراینـد�ی آمایشـی� ی�ـ
ــرد  ــرار می‌گی وظایفــ جدی��دی پی��ش‌روی مدیری��ت ش��هری و شـه�رداری‌ها ق
ــادی.  ــعه‌ي اقتص ــان توس ــوان بنی ــهرها به‌عن ــتفاده از ش ــت از اس ــه عبارتس ک
برایــن اســاس وظیفــه مدیریــت شــهری از محــدوده اداره و هدایــت توســعه‌ي 
ــه حیطــه تولیــد و توســعه‌ي اقتصــادی  شـه�ری، بـه� فرات��ر از قلم��رو ش��هر و ب

ــد. ــترش می‌یاب �ـه‌ای گس مل��ی و منطق
ج - عاملــ س��وم، تغیی��ر نق�ـش و عملک��رد دولت‌هــا و ‌س��ازمان‌های دولتــی 
در اداره ام��ور ش��هرها اسـت�. ب��ه ای��ن ترتی��ب ک��ه دولتــ و ‌س��ازمان‌های وابســته 
ــده شــرایط و  ــه فراهم‌کنن از تأمین‌کنن��ده مس��تقیم نیازه��ا و خدمـا�ت ش��هری ب
ــن  ــوند. در ای �ـی، تبدیـل� می‌ش �ـش خصوص �ـارکت بخ ـی جل��ب مش زمینه‌هاـ
ــن و اجــرای  ــارت اســت از: تدوی ــهرداری عب ــت ش ــه مدیری ــز وظیف ــه نی زمین
ظرفیت‌هــای  از  بهره‌گیــری  ظرفیت‌س��ازی،  ب��رای  مناس��ب  سیاس��ت‌های 
بلااس�ـتفاده بخ�ـش خصوص�ـی در تأمی�ـن خدم�ـات و تأسیس�ـات ش�ـهری به‌منظ�ـور 
ــری از  تأمی��ن عدال��ت اجتماع�ـی در می��ان اقشــار تهی‌دســت شــهری و جلوگی

دو قطبــی شــدن شــهر و جامعــه شــهری.

1- مقاله “بهبود مدیریت شهری“، مترجم: نوید سعیدی رضوانی، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری، ۱۳۷۳
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د - عاملــ چه��ارم، از تفـا�وت س��طح جمعيتــی ش��هرها ناش��ی می‌ش��ود. در 
حقیقــت هرچنــد کشــورهای جهــان ســوم از رشــد جمعیتــی بالایــی برخــوردار 
ــه قاعــده و مناســب  اســت، امــا در عیــن حــال فاقــد نظــام توزیــع جمعیتــی ب
�ـهر  ـاد مع��دودی کلان‌ش �ـو تعدـ ــوری ک��ه در یک‌س ــتند. به‌ط در ش��هرها هس
)ش��هرهای ب��ا جمعیـت� بی��ش از ی��ک میلی��ون نف��ر( اکثریــت جمعیت شهرنشــین 
ــری شــهرهای کوچــک و  ــداد کثی ــر تع را در خ��ود ج��ای‌داده و از ســوی دیگ

�ـزی را دارا می‌باش�ـند. �ـی ناچی �ـه ش�ـهر، س�ـهم جمعیت روس�ـتا ب
تفــاوت سطــح جمعیت��ی مذکـو�ر باع��ث ب��روز تفاوت‌هــای اساســی در نــوع 
ــن  ــه ای ــد هم ــه هرچن ــوری ک ــده اســت. به‌ط ــهری ش مشــکلات و مســایل ش
ــا  ـ همگـی� آن‌ه ـ واحــد هس��تند و بهـ ــا دارای تعری��ف اداری ـ سیاسیـ کانون‌ه
ن��ام ”ش��هر“ اطــاق می‌شــود، لیکــن پیچیدگــی، تنــوع و گســتردگی مســایل و 
مش��کلات در کلان‌شــهرها و شــهرهای بــزرگ، ماهیتــاً بــا مســایل و مشــکلات 

�ـاوت می‌باش�ـد. �ـه ش�ـهرها متف ش�ـهرهای کوچ�ـک و روس�ـتا ب
ــکلات  ــایل و مش ــل مس ــه 1ـ ح ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــاس می‌ت ــن اس برای
هم��ه ش��هرها بـا� روش‌هــای متمرکــز و از بــالا، امکان‌پذیــر نیســت. ‌2ـروش‌هــای 
ــی  ــا و پیچیدگ �ـت شـه�ری می‌بای��د مطاب��ق ب��ا ویژگی‌ه �ـزی و مدیری برنامه‌ری
مس��ایل ش��هری ـ کوچ��ک ی��ا ب��زرگ ـ انتخ��اب و ب��ه کار گرفت��ه ش��ود. 3ـ بدون 
ــردم و نهادهــای  ــه و مشــارکت واقعــی بخــش خصوصــی، م حض��ور همه‌جانب

عمومــی حــل مشــکلات و تأمیــن نیازهــا و اداره شــهرها ممکــن نیســت.
• ب��ه ایــن ترتی��ب و بنابــر تجــارب جهانــی، اهــداف و وظایــف نوینــی بــرای 	

شــهرداری‌ها مط��رح ش�ـده اســت. بدیهــی اســت کــه انجــام ایــن وظایــف 
و تحقــق اهــداف آن، اساســاً در چارچــوب ســازمانی و حقوقــی، موجــود 
امکان‌پذی��ر نیس��ت و ب�ـه رویک��رد نوی��ن، روش‌ه��ای خــاق و ســازماندهی 
مدیریتــی و اجرای��ی متناس�ـب و منابــع مالــی و درآمــدی جدیــدی نیازمنــد 

اس�ـت.

انطباق مدیریت و برنامه‌ریزی
ــعه‌ي  ــن توس ــوان دو رک ــهری، به‌عن ــعه‌ي ش ــزی توس ــت و برنامه‌ری مدیری
ــی دیگــری خواهــد شــد  ــد. ضعیــف یکــی باعــث ناتوان شــهری عمــل می‌کنن
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ــال و  ــبب اخت ــا، س ــان آن‌ه ــش( می ــل )اندرکن ــدان تعام ــر، فق ــن مهم‌ت و از ای
آشــفتگی در توســعه‌ي شــهری می‌گــردد و مشــکلاتی از نــوع تناقــض و تضــاد 
ــرار  ــر ق ـ م��ی‌آورد. »ای��ن دو رک��ن می‌بایسـت�ی به‌ط��ور هم‌زم��ان مدنظ پدیدـ
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــه اشــاره دارد و ب ــای برنام ــه اداره‌ي گام‌ه ــت ب ــد. مدیری گیرن
ــط  ــده‌اند، مرتب ــه ش ــه نهادین ــام ک ــری از نظ ــام و عناص ــظ نظ ــه حف ــاًً ب عمدت
ــر  ــش تغیی ــای الهام‌بخ ــه فراینده ــاً ب ــزی عمدت ــس برنامه‌ری ــوند؛ برعک می‌ش
ــترک  ــط مش ــول خ ــای آن در ط ــه مرزه ــود ک ــوط می‌ش ــام )اصاًل�( مرب نظ
ــت‌ها و  ــزی، سیاس ــرا برنامه‌ری ــت؛ زی ــی اس ــام سیاس ــان‌دهنده‌ي نظ آن‌ه��ا، نش
ــتقر و  ــازد، مس ــر می‌س ــت آن را امکان‌پذی ــه فعالی ــه‌ای را ک ــای زمین نهادینه‌ه

ــن، 51:1380( ــد« )فریدم ــرض می‌کن ــی ف بدیه
از ایــن نظــر، ایــن دو بنیــادی اســت؛ زیــرا بــه حــوزه‌ي وظایــف و 
فعالیت‌هــای اجرایــی هــر دو بازمی‌گــردد در مــوارد اساســی، یعنــی آینده‌نگــری، 
ســازمان‌دهی، نظــارت، کنتــرل و بازنگــری در بطــن فراینــد و فعالیــت مدیریــت 
ــؤولیت‌های  ــف و مس ــدگاه وظای ــد. از دی ــرار دارن ــترکاً ق ــزی، مش و برنامه‌ری
ــان  ــؤولیت‌های آن ــف و مس ــان وظای ــر می ــه‌ي متناظ ــک رابط ــز ی ــی نی اجرای
وجــود دارد کــه در جــدول و نــگاره‌ي زیــر نشــان داده شــده اســت. ارگان‌هــا 
ــی؛  ــوند: قلمروی ــیم می‌ش ــروه تقس ــه گ ــه س ــت ب ــی مدیری ــف اصل ــا وظای ی
عملکــردی و ســازمان‌دهی. ارگان‌هــا وظایــف اصلــی برنامه‌ریــزی نیــز در ســه 
ــن  ــامان‌دهی. ای ــری؛ س ــی؛ کارب ــند: فضای ــدی می‌باش ــل طبقه‌بن ــر قاب ــروه زی گ
ــر  ــا یکدیگ ــر ب ــکل زی ــدول و ش ــوان در ج ــؤولیت‌ها را می‌ت ــف و مس وظای

مقابلــه کــرد.
جدول شماره 1. مسؤولیت‌های مشترک مدیریت و برنامه‌ریزی شهری

ارکان برنامه‌ریزی شهریمسؤولیت مشترکارکان مدیریت شهری
فضاییمحله، منطقه، شهرقلمرویی
کاربریاجتماعی، اقتصادی، کالبدیعملکردی

سامان‌دهی )انتظام ساختارها(ساختاربندی، انتظام کارکردیسازمان‌دهی
منبع سعیدنیا، 1395
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شکل شماره 1. مقابله وظایف مشترک مدیریت و برنامه‌ریزی شهری

منبع سعیدنیا، 1395

ــر  ــده و ب ــده ش ــزی(، برگردانی ــن )برنامه‌ری ــث زیری ــه مثل ــی ک در صورت
مثلــث بــالا )مدیریــت( تطبیــق داده شــود، هم‌پیونــدی وظایــف مشــترک آن‌هــا 
آشــکار می‌شــود. فضایــی برقلمرویــی منطبــق شــده؛ ســاماندهی و ســازماندهی؛ 
ــز  ــرم نی ــک ه ــکل ی ــه ش ــوان ب ــالا را می‌ت ــگاره ب ــردی. ن ــری برعملک و کارب
ــه  ــزی ب �ـه‌گانه برنامه‌ری �ـاد س نش��ان داد کـه� ابع��اد س��ه‌گانه مدیری��ت و ابع

ــر(. ــط می‌شــوند )شــکل زی ــر مرتب ــه یکدیگ ــرم ب شــکل اضــاع ه
شکل شماره 2. هرم مقابله‌ي وظایف مشترک مدیریت و برنامه‌ریزی شهری، با قاعده برنامه‌ریزی

منبع سعیدنیا، 1395
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شــرط هماهنگــی بیــن مدیریــت و برنامه‌ریــزی، ایجــاد یــک سیســتم 
ــی  ــای اجرای ــی و ارکان‌ه ــزای اصل ــد اج ــه بتوان ــت ک ــی( اس ــد )سیاس نظام‌من
ــد  ــت نظام‌من ــی مدیری ــام منطق ــازد. نظ ــگ س ــر هماهن ــه یکدیگ ــن دو را ب ای
بــه معنـا�ی ایج��اد رابطهـ‌ـي منطقـی� بیـن� ارکان‌ه��ای س��ازنده آن دو و فرایندهــا، 

ــت. ــر دو اس ــتفاده ه ــورد اس ــاختار م ــا و س روش‌ه
وظایف جدید شهرداری‌ها و ضرورت برنامه‌ریزی و مدیریت نوین

 وظیفه و یا وظایف شهرداری‌ها چیست؟
ــا  ــی ی ــت عمل ــی اس �ـف“ اقدامات ــه ”وظای ــم ک ـض را بپذیری ــر ای��ن فرـ اگ
ــد  ــگاه بای ــده‌ایم، آن ــور مس��تمر انج��ام آن‌ه��ا را متعه��د ش �ـه به‌ط فک��ری ک
ــی  ــات و در چــه مدت ــا چــه امکان ــه چــه نحــو، ب ــن اقدامــات ب پرســید کــه ای

�ـت. �ـا چیس انج��ام و ه��دف از انج��ام آن‌ه
ب��ا طرــح ای��ن مفروض��ات ت�ـا ح��دودی ارتب��اط بی��ن ”وظای��ف“، ”برنام��ه“ و 

�ـود. �ـدف“ روش�ـن می‌ش ”ه
در واق��ع ش��هرداری‌ها انجــام وظایفــی را در قبــال شــهروندان و شــهر متقبــل 
ــرد. ”ش��هرداری“ هــر  شــده‌اند ک�ـه در راس��تای اه��داف معین��ی صوــرت می‌گی
ــا  ــد ت ــدام می‌کن ــن اق ــر و میادی ــی معاب ــه و پاکیزگ �ـع‌آوری زبال ــه جم روزه ب
”بهداش�ـت شـه�روندان“ تأمیـن� ش��ود. خیابان‌هــا را احـد�اث و روک�ـش آن‌هــا را 
مرم��ت می‌کندــ ت��ا ”رفت‌وآم��د شهــروندان“ تســهیل شــود. برساخت‌وســازهای 
ــوظ  �ـهر“ محف �ـا و هوی��ت ش �ـا ”اسـت�حکام بناه ـرت می‌کن��د ت ــهری نظاـ ش
ــهرداری  ــات ش ــه اقدام ــود ک بمان��د. برایـن� اس��اس می‌تـو�ان نتیجه‌گی��ری نم
ــف  ــا را تعری �ـه قان��ون آن‌ه ــف و مس��ؤولیت‌هایی اس��ت ک در چارچــوب وظای
ــای  ـر حفـظ� و تأمی��ن خواس��ت‌ها و نیازه �ـاً به‌منظوـ و تعیی��ن نم��وده و نهایت
ش��هروندان، انج�ـام می‌شــود. بدیهیــ اسـت� ک��ه انج��ام ای�ـن اقدامــات )وظای��ف( 
ــش  ــن نق ــف و تعیی ــتلزم تعری ــرد، مس ـرت می‌گی ــورت مسـت�مر صوـ ک��ه به‌ص
ــکان  ــان و م ــی، در زم ــزات معین ــایل و تجهی ــرد وس اف��راد و گروه‌ه��ا و کارک
ــزی  ــن آن برنامه‌ری ــه تدوی �ـد ”برنام��ه“ و ب مش��خص می‌باشـد�. ب��ه ای��ن رون
ــر  می‌توــان اطال�ق نم��ود. برای��ن اس�ـاس چنانچــه ”وظای�ـف“ و ”اهدــاف“ تغیی
کنــد، رونــد اقدامــات مــورد لــزوم نیــز می‌بایــد تغییــر یابــد. بــه دیگــر ســخن 
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ب�ـا تغیی�ـر وظای��ف و اه��داف ه��ر س��ازمان، از جمل��ه ش�ـهرداری، ”برنام�ـه“ نیــز 
تغییــر خواهــد یافــت و چنانچــه رونــد تغییــر وظایــف عمیــق و اساســی باشــد، 

�ـد. �ـز می‌انجام �ـزی نی ـوه برنامه‌ری ــر بـه� تغیی��ر شیـ نا‌گزی
ــا  ــوان ب ــت هســتند می‌ت ــه ش��هرها کوچـک� و کم‌جمعی �ـی ک ــاً: ت��ا زمان مث
ــذا  ــود. ل ــن نم ــاکن را تأمی ــای س ــامیدنی خانواره ــاده‌ای آب آش ــای س روش‌ه
تدویــن برنامــه تأمیــن آب شــهروندان بــا یــک روش ابتدایــی، ممکــن می‌باشــد. 
لیک��ن در ی��ک ش�ـهر ب��زرگ و ی��ا حت��ی متوس��ط، نه‌تنهــا تأمیــن آب شــهروندان 
بـا� برنامـه� س��اده )مثاًل� آبرساــنی ب��ا تانک��ر( ممکــن نخواهــد بــود، بلکــه روش 
برنامه‌ریــزی تأمیــن آب نیــز بــه شــکل و ســیاق گذشــته ممکــن نمی‌باشــد. در 
نتیجـه� ب��ا گستــرش کالب��دی ش��هرها و افزای�ـش تصاعدــی شهرنش��ینان راه‌حل‌هــا 
ــز  ــزی( نی ـی برنامه‌ری �ـل )روش‌هاـ ــه راه‌ح ـی رس��یدن ب ـ( و روش‌هاـ )برنامه‌هاـ
متناســباً پیچیــده و دشــوار خواهــد شــد. علاوه‌بــر ایــن بایــد توجــه داشــت کــه 
ــزرگ  ــا هــزار روســتای ب ــاً صــد ی ــوان معــادل مث ــزرگ را نمی‌ت یــک شــهر ب
تلق��ی ک�ـرد و روش‌ه�ـای تأمیــن نیــاز روســتاییان مذکــور را بــا تصاعــد عــددی 
بـر�ای ش��هر متوسطــ منظــور نمـو�د. زی��را رش�ـد کم�ـی )کالب��دی و جمعیت�ـی( بــه 
�ـود  �ـر می‌ش �ـده‌ای منج ــوی پیچی ــادی و معن �ـور خواس��ت‌ها و نیازه��ای م ظه
ــه  ــزی و ب ــژه برنامه‌ری ـی وی ـوه‌ها و روش‌هاـ ـای حـل� آن‌ه��ا ب��ه شیـ ک��ه برـ

�ـد. �ـاز می‌باش �ـی نی �ـت متفاوت �ـاص و ماهی ـی خ برنامه‌هاـ
ــر نیازهــای  ــد تغیی ــه رون ــی ب برایــن اســاس، در ایــن بخــش نگاهــی اجمال
ــا از  �ـف و اه��داف ش��هرداری‌ها می‌اندازی��م ت �ـر وظای ش��هری و در نتیج�ـه تغیی
ــد  ـی جدی ـی نوی��ن و روش‌هاـ ـی تدوی��ن برنامه‌هاـ ای��ن طری��ق ضرورت‌هاـ

�ـم. �ـر دریابی �ـهری را بهت �ـت ش �ـزی و مدیری برنامه‌ری
 دسته‌بندی کلان وظایف شهرداری‌ها

ش��هرداری‌ها سـا�زمان‌هایی محلــی هســتند کــه بــرای تأمیــن نیازهــای 
عمومــی شــهروندان ســاکن در آن شــهر، از یک‌جهــت و انجــام نقــش و 
ــی  �ـه‌ای، مل��ی و حت��ی بین‌الملل �ـر )منطق ـی فرات ــی ک��ه در مقیاس‌هاـ کارکردهای
ــر  ــد. علاوه‌ب ــت دیگ��ر، موجودی��ت یافته‌ان ــده، از جه ب��رای ش��هر تعیی��ن ش
ــود؛ و آن  ــاره نم ــز اش ــومی نی ــف س ــداف و وظای ــه اه ــه مجموع ــد ب ــن بای ای
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ــعه‌ي  ــت »توس ــی جه ــای جمع �ـازی تحقـق� آرمان‌ه��ا و آرزوه وظیفـه� زمینه‌س
ش�ـهر« می‌باش��د. ب��ا مثال‌هاــی زیــر ۳ دس��ته »اه��داف و وظای��ف« شــهرداری‌ها 

روش��ن‌ترمی‌گردد:
 الــف - شــهروندان شــهر شــیراز مثــل ســایر شــهروندان شــهرهای کشــور از 
ش��هرداری توق��ع دارنــد ک��ه زباله‌ه��ا جم��ع‌آوری، خیابان‌ه��ا و میادیــن پاکیــزه، 
مراک��ز تفریح��ی و پارک‌هـ�ای بیش��تری سـا�خته، کتابخانه‌هـ�ای متعــددی 
اح�ـداث، خیابان‌هــای بیشــتری ســاخته شــده، نظــام حمل‌ونقــل شــهری بهبــود 
ًـ در کلی��ه شــهرهای  یاب��د و... تأمیـن� ای��ن دس��ته از نیازهــای خدماتــی، تحقیقاـ
کوچ��ک و ب�ـزرگ کشــور و جه��ان جــزو وظای�ـف اولی��ه ش��هرداری‌ها محســوب 

می‌شـ�ود.
ــده و در  ــا نش ــده ی ــام ش ــور اع ــی کش ــام آمایش ــیراز در نظ ــهر ش ب- ش
ــی  ــتی و تفریح ــز توریس ــن مراک ـی توس��عه‌ي مل��ی، ج��زء مهم‌تری طرح‌هاـ
کش�ـور محس��وب ش�ـده و بــا توجــه بــه پســکرانه اقتصــاد دامــداری در منطقــه، 
به‌عن��وان ناحی��ه صنای��ع تبدیل�ـی و نی�ـز مرک��ز خدمات‌رســانی اســتانی و مراکــز 
اداری ـ سیاس��ی منطق�ـه‌ای و غیــره محســوب و قلمــداد شــده اســت. در نتیجــه 
ــی  ــف و کارکردهای ــه جهــت انجــام وظای شــهرداری شــیراز موظــف اســت ک
ک��ه در مقی��اس فراشــهری )منطق��ه‌ای و مل��ی( بــرای آن تعریــف و تعییــن شــده 
ــره  ــف در زم ــته از وظای ــن دس ــه ای ــود ک ــاهده می‌ش ــذا مش ــد. ل ــاش نمای ت
ــوان  ــن به‌عن ــد، لیک ــهروندان نمی‌باش ــاز ش ــات موردنی ــن خدم ــف تأمی وظای
وظای��ف ش��هرداری در چارچ��وب برنام��ه توس��عه‌ي مل��ی و منطق��ه‌ای محســوب 
ــهروندان  ــال ش ــه در قب ــی ک ــر وظایف ــهرداری علاوه‌ب ــه ش می‌ش��ود. در نتیج
ــع،  ــان صنای ــی، صاحب �ـال گردش��گران مل��ی و بین‌الملل ــیرازی دارد، در قب ش

ــی دارد. ــز وظایف ــه و... نی ــایر منطق ــل، عش ش��رکت‌های حمل‌ونق
ـی فرهنگــی و تاریخــی   ج - ش�ـهر شــیراز ب��ا توج��ه بـه� جمی��ع قابلیت‌هاـ
و کالب�ـدی و آب و هواییــ و... بــه کیفیتــی والا و معروفیتــی جهانــی در عرصــه 
فرهن��گ و ادب و معمــاری جهان�ـی می‌اندیشــد. ایــن اهــداف آرمانــی در ذهــن 
ــتانی  ــهری و اس ــران ش ــه مدی ــت؟ در برنام ــیرازی اس ــهروندان ش ــک ش یکای
گنجانیـد�ه ش��ده؟، در طرح‌هــای توسـع�ه‌ي مل��ی آورده شـد�ه؟ و ی��ا در طرح‌هــای 
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ــور  ــی منظ ــراث فرهنگــی و تاریخــی جهان ــی می یونسـک�و و ‌س��ازمان‌های متول
ــش  ــی نق �ـی و بین‌الملل ـفکران و فرهیخت��گان مل ــا در ذه��ن روشنـ ـه و ی شدـ
ــی در  ــا و اهــداف والای ــن آرزوه ــاً چنی ــی چــون واقع ــر، بل ــی و خی بســته؟ بل
م��ورد ش��یراز وج��ود دارد و خیــر، چــون تقریبــاً در هیــچ برنامــه مکتوبــی چنیــن 
ــدارد.  ــه آن وجــود ن ــرای رســیدن ب ــه مشــخصی ب اهدافــی درج نشــده و برنام
بــا ایــن حــال شــهرداری شــیراز، خواســته و ناخواســته در هــر اقــدام عملــی و 

فک�ـری ای�ـن دس�ـته وظای�ـف نامحس�ـوس را مرع�ـی م�ـی‌دارد.
نتایــج بح��ث پیش��ین را می‌ت��وان به‌قــرار زی��ر جمع‌بنــدی نمــود و وظایــف 

شــهرداری‌ها را بــه شــرح زیــر تدویــن نمــود:
الف - وظایف محلی شهرداری‌ها

ب - وظایف ملی و منطقه‌ای شهرداری‌ها
ج - اهداف و وظایف عالی

تحققــ ای��ن وظای��ف و اه��داف برنامه‌هایــی در ســطوح مختلــف می‌خواهــد 
س��ازمان و مدیری�ـت هماهن��گ، مناب��ع مال��ی متنــوع )چــون در ســطوح مختلــف 
�ـزی واح�ـد  ـی برنامه‌ری ـ و اه��داف بای��د مال�ك و مبناـ اس�ـت(. لیک��ن وظایفـ
ــت  �ـر( در اداره و هدای ــت ش��هری ـ چن��د دس��تگاه مؤث )ی��ک دس��تگاه: مدیری
توسعــه‌ي شــهری ق��رار بگیرن�ـد. نـه� این‌ک��ه ه��ر س��ازمانی از مرک��ز و براســاس 
ــازمان و  ــن س ـزمانی دس��تور بگی��رد و چ��ون ش��هرداری محلی‌تری �ـداف ساـ اه

ــازمان‌ها. ــه س��ایر ‌س ـ، ارج�ـح اس�ـت نس��بت ب مس��تقل‌ترین استـ
روند تغییر وظایف شهرداری‌ها، تابعی از توسعه‌ي شهر

بــرای تشــریح رونــد تغییــر وظایــف و عملکــرد شــهرداری‌ها، بایــد بــه دو 
ــارز  ــی ب ــد ویژگ ــه بای ـد: اول آن‌ک �ـه نموـ ـار توج ــته و تأثیرگذـ عام��ل هم‌پیوس
ش��هرداری را به‌عن��وان ”ســازمان محل��ی“ یــا ســازمان وابســته بــه شــهر شــناخت. 
دوم آن‌ک��ه تغیی��ر س��اختار شهــرها و در نتیجــه تغییــر عملکــرد و نقش شــهرها را 
در دوره‌هــای مختل��ف بررس��ی نم�ـود. چ�ـون شــهرها از ســویی انعــکاس ســطح 
تکاملــ اجتماعــی، اقتص��ادی، سیاسیــ و... کشـو�رها هستــند و از ســویی دیگــر 
ــعه‌ي  ــژه توس ــداف وی ــهروندان و اه ــع ش ــطح توق ــکاس س ــهرداری‌ها انع ش

�ـند. �ـهر می‌باش ش
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ــد  ــا رون ــه ب ــتند ک ــی هس در نتیجـه� چ��ون ش��هرداری‌ها س��ازمان‌هایی محل
تغیی��رات و دگرگونی‌ه��ای ش��هر و ســطح آگاهــی و توقــع شــهروندان از خدمات 
ــف و  ــر وظای ــد تغیی ــناخت رون ــرای ش ــذا ب ــد، ل ــام دارن ــتگی ت ــاز بس موردنی
عملکــرد ش��هرداری‌ها ضــروری اســت کــه تحــولات شــهر و شــهروندان مــورد 

بررس�ـی ق�ـرار گی�ـرد.
الف - شهرهای نخستین و وظایف ساده شهرداری‌ها

ــاظ  ــه از لح ــهرها چ ــدن، ش ــی ش ــش از صنعت ــه دوره پی ــهرهای اولی در ش
کالب��دی و چ��ه بهــ لح��اظ جمعیتــی، کوچکن��د. برایــن اســاس ســازمان 
ــه  ــاً ب شــهرداری در ایــن دوره وظایــف محــدود و مشــخصی داشــته کــه عمدت
ــروش و  ــای ف ــرل واحده ــه، کنت نظاف��ت و پاکیزگـی� ش��هر، جم��ع‌آوری زبال
دست‌فروشــی‌ها، احــداث نوانخانــه و رختشــوی‌خانه، پا‌کســازی مجــاری 

�ـود. �ـدود می‌ش �ـر آن مح �ـا و نظای �ـوات و نهره قن
ــد،  ــوز بیشــتر جمعیــت کشــورها در روســتاها ســاکن بودن در ایــن دوره هن
روســتاها مراکــز اصلــی تولیــد ثــروت محســوب می‌شــدند و شــهرها هنــوز از 
نقــش و جایــگاه قابل‌توجهــی در اســکان جمعیــت، تأمیــن خدمــات موردنیــاز 

�ـروت مل�ـی نداش�ـتند. �ـد ث �ـی در تولی �ـر از آن، نق�ـش چندان ش��هروندان و مهم‌ت
ب - شهرهای دوره میانی و وظایف شهرداری‌ها

ــی ـ و  ــی ـ در کشــورهای صنعت ای صنعت �ـا پیش��رفت و توس��عه‌ي بنیان‌ه�ـ ب
ب��ا گس��ترش مناس��بات اقتص��ادی بـا� خ��ارج ـ در کش��ورهای جه��ان سـو�م ـ و 
به‌طــور کلــی بــا تضعیــف نقــش روســتاها در تولیــد و ایجــاد اشــتغال ـ شــهرها 
رو ب��ه توس�ـعه نهادن�ـد. ایــن دوره بــا پیدایــش مؤسســات بــزرگ مالــی و صنعتــی 
و تج��اری، اس��تقرار مؤسس��ات نویـ�ن مدن��ی، دانش��گاه‌ها و ش��کل‌گیری 
زیرس�ـاخت‌های جدیــد صنعتــی ـ تجــاری ـ خدماتــی، مالــی و بانکــی مصــادف 
اســت. بــه ایــن ترتیــب شــهرها جایگزیــن نظــام تولیــد فلاحتــی شــدند، آن‌هــم 
در ابع�ـاد و اندازه‌ه�ـای ف��وق تص��ور و مبتنیــ برزیرس�ـاخت‌های کامــاً متفــاوت 
و جدیـد�. ایــن امـر� ب��ه مهاج��رت گس�ـترده روس�ـتاییان ب��ه شــهرها و گســترش 
شتــابناک کالبـد� ش��هری منجـر� گردیــد. باــ ای��ن اوصاــف دیگ��ر ش�ـیوه‌های ســنتی 
�ـزار  ـز ده‌ه��ا ه �ـانی از جملـه� ب��رای تأمی��ن آب آشـا�میدنی موردنیاـ خدمات‌رس
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ــه، سیســتم حمل‌ونقــل، ایمنــی  جمعی��ت ساــ ک��ن در شــهرها، جم�ـع‌آوری زبال
ش��هری در براب��ر زلزلـه� و آتش‌س��وزی و...، برق‌رس��انی و سوخت‌رســانی، 
اح��داث ش��بکه معابــر، مسکن‌س��ازی و اح��داث مراک��ز خرده‌فروش��ی و... 
ــای  �ـری تکنولـو�ژی جدیـد� و سیس��تم و روش‌ه ــذا به‌کارگی تکاپ��و نمی‌کن��د. ل
نویــن بــرای تأمیــن خدمــات شــهری، در »قالــب تأسیســات و تجهیــزات نویــن 

شــهری« ضــرورت یافــت.
ــرات  �ـرات بنیادی��ن در نظ��ام تولی��د )تولی��د صنعت��ی( و تغیی • رون��د تغیی
گســترده در وظایــف شــهرداری را در ایــن دوره، می‌تــوان به‌قــرار زیــر 

نمـ�ود: جمع‌بنـ�دی 
-	 بـا� پیدایـش� نظ��ام تولیدــ صنعتیــ، ش��هرها چ��ه از نظـر� صنعت�ـی و چــه بــه 

�ـد. �ـد یافتن لحـا�ظ کالب��دی، رشــد و توســعه‌ای بی‌مانن
-	 بــا گســترش کالبــدی شــهرها و رشــد تصاعــدی جمعیــت، دیگــر 

ــه ش��یوه‌های  خدمات‌رسـا�نی بـه� انب��وه جمعی��ت و در قلمـر�و گس��ترده ب
ــه  ــوژی در زمین ــری تکنول ــذا به‌کارگی س��نتی گذش��ته امکان‌پذی��ر نیس�ـت. ل

می‌باشـ�د. نا‌گزیـ�ر  خدمات‌رسـ�انی 
-	 علاوه‌ب��ر تأمی�ـن نیازهــای خدمات��ی و رفاه��ی شــهروندان کــه در ایــن دوره 

بســیار متنــوع و متعــدد شــده بــود، زندگــی جدیــد شــهری نیــز نیازهایــی 
جدیــدی را مطــرح ســاخت. از جملــه نیــاز بــه مراکــز فرهنگــی و فراغتــی 
بــرای عمــوم شــهروندان، ســامت محیط‌زیســت، زیباســازی ســیما و 
منظــر شــهری، ایمنــی شــهر در برابــر ســوانح، ضــرورت توســعه‌ي سیســتم 
ــه  �ـه )ک �ـی بی��ن ش��هر و حوم �ـاد ش��بکه ارتباط ــل موت��وری، ایج حمل‌ونق
عمدت��اً مح��ل اس��تقرار صنای�ـع ب��زرگ اس�ـت(، نیــاز ب��ه سیســتم‌های تصفیــه 

فاضال�ب، ف��رودگاه، گورس��تان، میادی��ن، انباره��ا و...
-	 ــه  ــه ب ــدام ســاده روزان ــد اق ــف شــهرداری‌ها، از چن ــب وظای ــن ترتی ــه ای ب

ــازمان و  ــا س ــر ب ــه دیگ ـ گردی��د ک ــوع تبدیلـ ــدام پیچی��ده و متن ده‌ه��ا اق
ــی  ــدود مال ــع مح ـتی و مناب مدیریـت� س��ابق، روش‌ه��ای برنامه‌ری��زی سنـ

مکان‌پذیرنمی‌باشـ�د. ا
-	 ــب خــاص شــهرهای کشــورهای  ــن ترتی ــا ای ــه، ب �ـد پیش‌گفت هرچن��د رون
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صنعتــی می‌باشــد، لیکــن در شــهرهای کشــورهای جهــان ســوم نیــز، ایــن 
فراین��د بــا ی��ک تأخی��ر زمان��ی ب�ـا برخ��ی تفاوت‌ه�ـا ولــی دقیقــاً بــا همیــن 
ــهری  ــکلات ش ــایل و مش ــه مس ــت. مقایس ــا، روی‌داده اس ــار و پیامده آث
ــی  ــوی، به‌خوب ــت پهل ــه و دوره حکوم ــان در دوره قاجاری ــور خودم کش
نشــان می‌دهـ�د ک��ه علی‌رغ��م تفاوت‌هاــی اساســی در نظــام تولیــد 
صنعتــی بیــن کشــور مــا و کشــورهای صنعتــی، توســعه‌ي شــهری و رشــد 
جمعیـت� شهرنش��ینی و مش�ـکلات تأمی�ـن نیازه�ـای ش�ـهروندان، ش�ـهرداری‌ها 
را نا‌گزیــر ب��ه دگرگون��ی اساس��ی در تعری��ف وظای��ف و روش‌هــای انجــام 

وظای�ـف نم�ـوده اس�ـت.
شهرهای کنونی و وظایف شهرداری

	 ــیار ــر بس ــال حاض �ـهرداری‌ها در ح ـولیت‌های ش عرص��ه وظای��ف و مسؤـ
ــی  ـی زندگ �ـوری کـه� کلی��ه عرصه‌هاـ ـ. به‌ط ـه استـ ــترده شدـ وسـی�ع و گس
ــه  ــه عرص ــود. البت ــامل می‌ش ــهر را ش ــی ش ــاه عموم ــهر و رف ــاکنین ش س
ــدودی  ــا ح ــف ت ــورهای مختل �ـهرداری‌ها در کش �ـف ش فعالی��ت و وظای
متف��اوت اس��ت ولـی� تقریب��اً تمــام ش��هرداری‌ها عه��ده‌دار مس��ؤولیت‌هایی 

ــند: ــر می‌باش ــرح زی ــه ش ب
امور مربوط به کالبد شهر

ــی و  ــم جمعیت ــهر، تراک ــعه‌ي ش ــات توس ــهر، جه ــترش ش ــعه و گس  توس
س��اختمانی، نوس��ازی و بهس��ازی بافت‌هــای فرســوده، توزیــع متناســب 
ــا؛  �ـوط ب��ه کاربری‌ه ـر مرب �ـهر. و اموـ خدم��ات ش�ـهری در نواحــی مختل��ف ش
ــدی  ــای مش��خص، حوزه‌بن ــص نواح��ی مختل��ف ش��هر ب��ه فعالیت‌ه تخصی
ــه اســتقرار در نواحــی مختلــف شــهری،  شــهر، تعری��ف کاربری‌ه��ای مجــاز ب
مقرــرات مرب�ـوط بــه تفکیــک زمینــ، موض��وع همجــواری کاربری‌هــای مقیــاس 

عملک��ردی کاربری‌ه��ا و...
امور حمل‌ونقل و شبکه معابر

ــوه  ـر و نح ــعه‌ي شهـ ــات توس �ـا توج��ه ب��ه جه �ـداث شـب�که معاب��ر ب اح
ــی،  ــل عموم ــتم حمل‌ونق ــازی سیس ــی، بهس ــه نواح �ـا ب تخصی��ص کاربری‌ه
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تع��ادل بخش��ی و ایج��اد امنی��ت عابری��ن پی��اده، اح��داث پایانه‌ه��ا، پارکینگ‌هــا 
ــاب؛  ــه آب و فاض ــوط ب ــور مرب ــك. و ام ــت ترافی ــی مدیری ــات فن و خدم
ــای  ــد آب، رواج الگوه ــع جدی ــن مناب ــایی و تأمی ــانی، شناس ــبکه‌های آبرس ش
مناس��ب مص��رف و بهره‌ب��رداری، تأمی��ن پاکیزگ��ی آب، جم��ع‌آوری فاضــاب و 
ـ حاش��یه‌ای و  ـاث تصفیه‌خانه‌ه��ا و تأمی��ن آب نواحیـ آب‌ه��ای س��طحی، احدـ
ــور  ــرای ام ــب ب �ـتم‌های مناس �ـری سیس حوم��ه‌ای و کلًا دوراندیش��ی و به‌کارگی

الب. آب و فاض
امور ایمنی شهری

ــی  ــا پیش‌بین �ـه( ب ایمن‌سـا�زی ش�ـهر در براب��ر س�ـوانح طبیع�ـی )س�ـیل و زلزل
ــم  ــظ حرای ــیل‌ها، حف ــداث مس ــدی )حف��ظ و اح دو ش��یوه ایمن‌سـا�زی کالب
رودخانه‌ه��ا، حفاظــت مناب��ع طبیع��ی حوم�ـه‌ای مؤث��ر ب��ر شـه�ر،...( و مدیریــت 
ــانی  ـ آتش‌نش ـات مناسبـ نظ��ام ایمن‌س��ازی، از جمل��ه ماش��ین‌آلات و تجهیزـ
ــهروندان در  ــریع ش ــال س و امدادرس��انی، پیش‌بین��ی مناط��ق ام��ن ب��رای انتق
ــی شــهر را  ــه ایمن مواق��ع بح��ران، جلوگی��ری از ساخت‌وس��ازهای غیرمج��از ک
ب�ـه مخاط��ره می‌افکن��د و نیــز ش��ناخت علم��ی از رونده��ای لرزه‌خی��زی شــهر، 

ــیل. ــن و س ــش زمی ــوزی، ران ام��کان آتش‌س
امور فرهنگی، فراغتی

به‌ویــژه در شــهرهای بــزرگ و متوســط کــه گــذران مناســب اوقــات فراغــت 
ــم در ســامت جســمی و روحــی شــهروندان دارد، احــداث  نقشــی بســیار مه
باغ‌ه��ا و پارک‌ه��ا و گردشگــاه‌های طبیعــی، مراکــز نمایشــی و کتابخانــه 
ــه  ــهری، حوم ـاه‌های درون‌ش �ـز گردشگـ و مراک��ز تفریح��ی ـ تعری��ف و تجهی
شــهری و برون‌شــهری، شناســایی و تجهیــز آثــار و بناهــای تاریخــی و مذهبــی 
ــی و اســتفاده از آن  ـی، س��ازماندهی مراس��م و برنامه‌ه��ای ســنتی و محل و هنرـ

ــرای گــذران مناس��ب اوق��ات فراغــت ش��هروندان و ج�ـذب توریس�ـت. ب
امور زیست‌محیطی و بهداشت شهری

ــار  ـ آن‌هــا، محــدود کــردن آث شناس��ایی مناب��ع آلاین��ده ش��هری و مقابل��ه باـ
ــری از  ــب، جلوگی �ـا روش‌ه��ای مناس آلوده‌س��ازی وس��ایل نقلی��ه موت��وری ب

�ـان فاضلاب‌ه��ا، اکول��وژی رودخان��ه‌ای و... جری
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-	 جم�ـع‌آوری مناس��ب زبال��ه و بازیاف��ت ب��ا شیــوه‌های بهینــه، پاکیزگــی معابــر 
و فضاهــای عمومی شــهری...

-	 انتق��ال کارگاه‌هاــی مزاحـ�م ش��هری، پایانه‌هاــی مســافربری، میادیــن 
توزی��ع میـو�ه، مصالح‌فروش‌ـی�ها و ســایر عملکردهایــی کــه جنبــه آلودگــی 
�ـه‌ای  �ـا به‌گون ـ و اس��تقرار آن‌ه زیس��ت‌محیطی دارنـد�. مکان‌یاب��ی مناسبـ
ــل  ــهروندان قاب ــرای ش ــهولت ب ــه س ــاز ب �ـع آث��ار آلوده‌س ک��ه ضم��ن رف
کش��تارگاه‌ها  مناس��ب،  مکان‌یاب��ی  ای��ن  علاوه‌بـر�  باشـ�ند.  دس��ترس 
ــم  ــف مه ــه وظای ــز از جمل ــره نی ــرودگاه و غی ــتان و ف ــیلوها، گورس و س

می‌گـ�ردد. محسـ�وب  شـ�هرداری‌ها 
دسته‌بندی وظایف شهرداری‌ها

▪ ــای 	 ـام نی��ز ب��ه گروه‌ه ــوع اقدـ ـ ویژگ��ی ن ـ ش��هرداری‌ها از نظرـ وظایفـ
ــت: ــیم‌بندی اس خاصـی� قاب��ل تقس

-	 وظایفـی� ک��ه جنب��ه خدمات��ی دارن�ـد، مثــل جم��ع‌آوری زبالــه و رفــت‌وروب 
معاب��ر و...

-	 وظایف��ی ک��ه جنب��ه ضابط��ه‌ای و حفــظ نظــم دارنــد؛ مثــل مقــررات 
ساختمان‌ســازی، مقــررات حفــظ معابــر و مقــررات راهنمایــی و رانندگــی، 

مق��ررات حرای��م و کاربری‌ه��ای مجــاز و...
-	 ــن  ــا و میادی �ـی دارن��د، نظی��ر اح��داث خیابان‌ه ــه عمران �ـه جنب وظایف��ی ک

پایانه‌هــا  اح��داث  گردشگــاه‌ها،  و  پارک‌هــا  و  باغ��ات  بزرگراه‌هاــ،  و 
و ایسـت�گاه‌ها و راه‌انـد�ازی سیســتم‌های حمل‌ونقـ�ل و... دســته اخیــر 
بیشتــرین س��هم را در ترکی�ـب هزینه‌هــای عمرانــی شــهرداری داشــته و نیــاز 
بـه� سـر�مایه‌گذاری دارن��د. ل�ـذا در برنامه‌ری��زی مالــی نی�ـز از آن‌هــا بــه نــام 

�ـود.1 �ـاد می‌ش ــهری“ ی ــرمایه ش ــای بهب��ود س ”برنامه‌ه
ــهرداری‌ها  ــف ش ــن وظای ــام ای ــت انج ــور و در جه ــف مذک ــر وظای علاوه‌ب
می‌بای�ـد اقدام�ـات و س�ـازماندهی خاص�ـی را معم�ـول دارن�ـد ت�ـا وظای�ـف بیرون�ـی 
ــر  ـری( امکان‌پذی ــظ توس��عه‌ي شهـ ـز مـر�دم و حف )تأمی��ن خدمـا�ت موردنیاـ
گــردد. اقدامــات و یــا وظایــف اداری، مالــی و پرســنلی از جملــه ایــن وظایــف 

1- . دکتر ابوالقاسم طاهری، 1377 »اداره امور شهرداری‌ها«، نشر قومس، تهران
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ــژه در  ــت، به‌وی ــت دول ــدن دخال ــر ش ــا کمت ــر ب می‌باش��ند. در س��ال‌های اخی
ــذارده  ــهرداری‌ها گ ــه دوش ش ــدی ب ــف جدی �ـه کمک‌ه��ای م��ادی وظای زمین
ش��ده استــ. از آن جمل��ه شناس��ایی منابعــ مالــی جدی��د، س��رمایه‌گذاری جهــت 
ــد  ــن وظایــف جدی تأمی��ن درآمده��ای مسـت�مر. علاوه‌ب��ر ای��ن یک�ـی از مهم‌تری
شــهرداری‌ها عبارتســت از برنامه‌ریــزی شــهری کــه اکنــون تهیــه آن بــر عهــده 
وزارت مس��کن و شهرس��ازی می‌باش�ـد. لیکــن اخی��راً تهی��ه برنامه‌ه��ا و اجــرای 

�ـه اس�ـت. آن نی�ـز در زم�ـره وظای�ـف ش�ـهرداری‌ها ق�ـرار گرفت
▪ ایف��ای نقش‌هاــی ملــی و منطق�ـه‌ای توس��ط شـه�رها، در عرصه‌هاــی مختلــف 	

ــای  ــت، مش��ارکت در طرح‌ه �ـرش سـط�ح معین��ی از جمعی ــه پذی از جمل
اقتص��ادی و زیربنای��ی محل��ی و س��ایر نقش‌های��ی ک��ه از طری��ق برنامه‌هــای 
توس�ـعه‌ي پنج‌س��اله ملیــ و یــا طرح‌ه��ای آمایــش ســرزمین برعهــده شــهرها 
گ��ذارده شدــه اس��ت: نظی��ر نقـش� توریس��تی، بازرگان��ی واردات و صــادرات، 
ــه  ــور ک ــس همان‌ط ـ و تحقیقات��ی و... پ تولی��د صنعت��ی و آموزش��ی عالیـ
ــد پیچیدگــی و  ــا رون ــف شــهرداری‌ها، متناســب ب ــاً مطــرح شــد وظای قب
تن��وع نقـش� ش��هرها، پیچیدــه و گس�ـترده‌تر ش��ده اس��ت. به‌طــور کلــی در 

حــال حاضــر نقــش و عملکــرد عمــده شــهرداری‌ها عبارتســت از:
-	 تأمین خدمات موردنیاز شهروندان )خدمات شهروندی(
-	 ایجاد تأسیسات و تسهیلات شهری و ارتقاء کیفیت شهری )خدمات شهری(
-	 ــادی،  ــی، اقتص انج��ام نق��ش و عملک��رد فراش��هری در عرصه‌ه��ای جمعیت

سیاس�ـی و بازرگان��ی )خدم��ات مل��ی و منطق��ه‌ای(
-	 ــداف  ــق اه ــت تحق ــتقیم در جه ــتقیم و غیرمس ــات مس ــف و اقدام وظای

�ـی( �ـی ـ تاریخ �ـات مل ــی )خدم آرمان
نقش برنامه‌ریزی و مدیریت در اجرای وظایف شهرداری‌ها

ــا رش��د روزاف��زون ش��هرها )افزای��ش جمعی��ت و توس��عه‌ي کالب��دی( و  ب
ــی از  ــاً بخش ــرزمینی، عم ــه س ــهر در پهن ــتقرار ش ــه به‌موقعی��ت اس ب��ا توج
ــا  ــود. ب ــاده می‌ش ــهرها نه ــردوش ش ــده ب ــور عم ــور، به‌ط ــعه‌ي کش ــار توس ب
توج�ـه بــه رش��د س��ریع جمعیتــی کش��ور و ضرورت‌هــای توســعه‌ي اجتماعــی، 
ــوع و  ــم اکن��ون ب��ا مســایل و مشــکلات متن اقتص�ـادی، شــهرهای کش��ور از ه
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گس��ترده‌ای مواج��ه ش��ده‌اند کــه مســتقیماً بروظایــف و مشــکلات شــهرداری‌ها 
ــه همیــن دلیــل حــل مشــکلات شــهرها، به‌ویــژه شــهرهای  تأثیــر می‌گــذارد. ب
جه��ان س�ـوم ب��ه موضوعـی� بین‌الملل��ی تبدی��ل شـد�ه و ‌س��ازمان‌ها و نهادهــای 
جهان�ـی تال�ش گسـت�رده‌ای را ب��رای شــناخت و دســته‌بندی مشــکلات، یافتــن 
ــی  ـی اجرای �ـن مناب��ع مال��ی بایســته و نی��ز روش‌هاـ ـی مناس�ـب و تأمی راه‌حل‌هاـ
ــه  ــت ب ــش نخس ــن بخ ــه ای ــد. در ادام ـز نموده‌ان ـرکتی را آغاـ مردم��ی و مشاـ
ــا  �ـش‌رو و ی �ـایل و مش��کلات پی �ـهرها، مس �ـش و عملک��رد ش جمع‌بن��دی نق
درحــال ظه��ور، پرداخت��ه و س��پس برنامه‌هاــی لازم بــرای اداره شــهرها و حــل 

�ـم. �ـرار می‌دهی �ـی ق �ـورد بررس �ـود را م �ـکلات موج مش
 پیامدها و مشکلات روند توسعه‌ي شهری

رشــد شهرنشــینی در کشــور رونــدی فزاینــده یافتــه و ایــن رونــد مســایل و 
ــات شــهری، بلکــه امنیــت شــهری را  مش��کلاتی را پدیـد�آورده ک��ه نه‌تنهــا حی
�ـن مس��ایل و مش��کلات و پیامد‌ه��ای آن از  ــده اســت. ای ـ مخاطـر�ه افکن نی��ز بهـ

سـه� پدی��ده اساسیــ زیـر� ناشــی ش��ده‌اند:
-	 )Urban Development( رشد فزاینده توسعه‌ي شهری نشینی
-	 )Urbanisation( گسترش روند شهرگرایی
-	 )Urbansocitey System( پیچیده شدن نظام جامعه شهری

رشد فزاینده شهرنشینی و شهرگرایی
ــازی،  ــدن، نوس ــی ش ــول صنعت ــی محص ــورهای صنعت ــینی در کش شهرنش
ــورها  ــن کش ــهرگرایی در ای ــت. ش ــوده اس ــرمایه‌داری ب �ـد س توس��عه و رش
ــی،  ــه فرهنگ ــی به‌منزل ــبه طولان ــک دوره بالنس ــینی و در ی ــا شهرنش ــراه ب هم
عــادات و ســنن شهرنشــینی رخ داده اســت. لیکــن در کشــورهای جهــان ســوم 
ــه  ــال از جامع ــی از انتق ــی و ناش ــدادی نا‌گهان ــتر روی ــینی بیش ــده شهرنش پدی
روســتایی ـ و یــا شــهرهای کوچــک بــا فرهنــگ و ســنن نیمــه روســتایی ـ بــه 
زندگــی جدیــد شــهری بــوده اســت. در نتیجــه شهرنشــینی در چنــد دهــه اخیــر 
ــرات  ــث تغیی ــه باع ــهری، بلک ــت ش ــابقه جمعی ــش بی‌س ـ افزای ـ موجبـ نه‌تنهاـ
گس��ترده اقتص��ادی، اجتماع��ی، سیاس��ی، فرهنگ��ی، حقوقیــ نیــز شـد�ه اس��ت. در 
نتیج��ه شهرنش��ینی و ش��هرگرایی در کش��ورهای جهاــن سوــم ب��ه نابس��امانی‌ها، 
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ــده  ــر ش ــترده منج ـتگی‌های گس ــای اساس��ی و آشفـ ــکلات و دگرگونی‌ه مش
ــی  ــهرگرایی دارای ۳ ویژگ ــهرگرایی، ش ــه ش ــناختی ب اس��ت. رویک��رد جامعه‌ش

اساســی اســت:
-	 شکل‌گیری روابط جدید میان مردم و محیط‌زیست شهری
-	 شکل‌گیری جنبه‌های جدیدی از سازمان اجتماعی
-	 شکل‌گیری شیوه‌های جدیدی از تفکر و رویه‌های جدید زندگی شهری1

ــادی  �ـای اقتص �ـای عین��ی و بنیان‌ه ــی نه‌تنه��ا زمینه‌ه در کش��ورهای صنعت
ـ اجتماع��ی باع��ث شــکل‌گیری رواب��ط، جنبه‌هــا و شیــوه‌های مختلــف 
ــز  ــط نی ــن رواب ــکل‌گیری ای ـای ش ــه زم��ان کاف��ی برـ ـ، بلک شـه�رگرایی گردیدـ
ــت.  ــوده اس ــاده ب ــز آم ــی نی ــی و سیاس ــای اجتماع �ـود داش��ته و محمل‌ه وج
لیک��ن در کش��ورهای جه��ان س��وم پدی��ده شهرنشـی�نی در دوره‌ه��ای کوتــاه اتفاق 
ــا  ــدان ی ــل فق ــه دلی ــژه شــهرگرایی، ب ــط وی ــاده، در نتیجــه مناســبات و رواب افت
ــق  ــترده و عمی نق��ص بنیان‌ه��ای عینـی�، ب��ه آشـف�تگی‌ها و نابس��امانی‌های گس

ــده‌ای منج�ـر ش�ـده اس�ـت. و فزاین
• ــه 	 ــر البت ــن ام ــب اســت. ای محیط‌زیســت شــهری به‌ســرعت درحــال تخری

�ـاخت‌های  �ـدان زیرس �ـل فق �ـه دلی �ـتر ب �ـه بیش �ـدن بلک �ـی ش �ـر از صنعت کمت
ــبکه  ــود ش ــاب، نب ــه فاض ــع و تصفی ــتم دف ــل سیس ــهری مث ــب ش مناس
ــهری و  ــی ش ــع محیط ــت مناب ــدم حفاظ ــهری، ع ــب ش ــل مناس حمل‌ونق

�ـره اس�ـت. غی
• ش��کل‌گیری ســازمان اجتماعــی جدیــد نیــز از یک‌ســو بــا شــیوه و عــادات 	

تفکــر مهاجریــن روستــایی درتضــاد اس��ت و از س��وی دیگ��ر ـ با ش��یوه‌های 
تمرکزگرای��ی حکومت��ی در تض��اد قرــار می‌گیــرد. بنابرایــن چنانچــه 
ــد شــهرگرایی  ــرد، فراین ”سـا�زمان اجتماع��ی“ موردنظــر اســاس شــکل نگی
دچاــر آش��فتگی می‌ش�ـود و چنانچــه از پاییــن و از میــان مــردم تجلــی یابــد، 

ب��ا نظــام اجتماع�ـی ـ سیاس��ی حاکــم در تناق��ض قــرار می‌گی�ـرد.
• شـ�کل‌گیری شــیوه‌های جدیــد زندگــی شــهری؛ مشــروط بــه ایجــاد 	

ــب  ــترهای مناس ــاد بس ــز ایج ــادی و نی ــی، اقتص ــن اجتماع ـی نوی بنیان‌هاـ

1- . سید محمود نجاتی، مقاله 1379 »پارادایم جدید مدیریت شهری«، فصلنامه مدیریت شهری، شماره ۱، بهار
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سیاسـی� و فرهنگــی اس��ت. در نتیجهــ بهــ دلیـل� ع��دم تحق��ق پیش‌ش��رط‌های 
ــر  ــر ناظ ــهری و تفک ــی ش ــد زندگ ـی جدی ــکل‌گیری رویه‌هاـ ــور، ش مذک
بــرآن بــا موانــع زیــادی مواجــه شــده و در بســیاری از مــوارد بــه دو قطبــی 
ــت  ــن حال ــب و در ای ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــهری می‌انجام ــه ش ــدن جامع ش
جامعـه� ش��هری دچ��ار دودس��تگی و تناقض��ات فرهنگ��ی و اجتماعـی� ش��ده و 
از س��وی دیگرــ چ��ون رویه‌هاــی جدیــد زندگــی شــهری نیازمنــد حداقلــی 
ــذا  ــت، ل ــهروندی اس ــی و ش ــی و اجتماع ــای سیاس ـق و آزادی‌ه از حقوـ

ــود دارد. ــم در کشــور وج ـ سیاس��ت‌های حاک ـل تض��اد آن باـ احتماـ
ــای  ــان ســوم، پیامده ـنی و ش��هرگرایی، در جه * بـه� ای��ن ترتی��ب شهرنشیـ
ــت  ــه مدیری ــش از هم ــه بی ــت ک ــته اس ــده‌ای داش نامناس��ب و پیش‌بین��ی نش
شـه�ری را ب��ه دلیـل� مناس��بات بی‌واس�ـطه ب�ـا ش�ـهروندان ب�ـا مش�ـکلات اساس�ـی 

مواج�ـه نم�ـوده اس�ـت.

روند شهرگرایی و مدیریت شهری
ــهرگرایی،  ــینی و ش ــی شهرنش ــای منف ــد پیامده ــاره ش ــه اش ــور ک همان‌ط
ــد.  ــا می‌کن ــکلات و رویداده ــا مش ــر ب ــهری را درگی ــت ش �ـطه مدیری بي‌واس
ــژه در جهــان ســوم ـ به‌طــور خلاصــه  اهــم مســایل و مشــکلات مذکــور به‌وی

به‌قــرار زیــر می‌باشــند:
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ــت  ــتند، عل ــان هس ــهرهای جه ــیب‌پذیرترین ش ش��هرهای جه��ان س��وم آس
ــهرها  ــش ش �ـدان بنیان‌ه��ای مل��ی و بومـی� ش��کل‌گیری و پیدای عم��ده آن فق
دانســت. در نتیجــه پیامدهــا و آثــار شهرنشــینی و شــهرگرایی در شــهرهای جهان 
ســوم در مقایســه بــا شــهرهای کشــورهای پیشــرفته صنعتــی بســیار حادتــر و گاه 
ــز  ــت شــهری نی ــن ترتیــب مشــکلات نظــام مدیری ــه همی ــز اســت. ب فاجعه‌آمی
ــهرهای  ــکلات ش ــر از مش ـ و جدی‌ت در جه��ان سـو�م بس��یار بیشـت�ر، عمیق‌ترـ

می‌باشـ�د. توسـ�عه‌یافته 
ــت  ــوان آن را عل ــه می‌ت ــوم ک ـلات شـه�رهای جه��ان س ـ مشکـ از مهم‌ترینـ
ــع  اصل��ی مش�ـکلات دانس��ت، رش��د فزاین��ده جمعیـت� ش��هری اســت. در واق
ــدان  �ـوم از رش��د جمعیت��ی و فق �ـهرهای جه��ان س ــل سـه�م ب��الای ش ـ دلی بهـ
ــی  ــکلات جهان ــوم از مش ــان س ــهرهای جه ــهم ش ــهری، س ـخت‌های ش زیرساـ
ــه  توســعه‌ي شــهری به‌مراتــب بیــش از شــهرهای توســعه‌یافته اســت. در فاصل
س��ال‌های ۱۹۴۵ تــا ۱۹۹۹ میــادی، جمعیــت جهــان از ۲ میلیــارد نفــر بــه حدود 
6 میلیــارد نفــر رســیده اســت کــه بخــش عمــده افزایــش جمعیــت مربــوط بــه 
جهــان ســوم و شــهرهای جهــان ســوم اســت. به‌طــوری کــه جمعیــت شــهری 
ــه ۷/۱ میلیــارد  کشــورهای جهــان ســوم از ۳۰۰ میلیــون نفــر در ســال ۱۹۵۰، ب

نفــر در ســال ۱۹۹۹ رســیده اســت.
ــی در  ــت جهان ــه جمعی ــی ک ــود در حال ــه می‌ش ــب ملاحظ ــن ترتی ــه ای ب
ــان  ــهرهای جه ــت ش ــه، جمعی ــش یافت ــر افزای ــر از ۳ براب ــن دوره کمت ــی ای ط
ســوم نزدیــک بــه ۹ براب�ـر ش��ده اسـت�. بدیه��ی استــ ک��ه تقریب��اً هیچ‌یــک از 
ــه  ــت شــهری، ب ــا رشــد جمعی شــهرهای جه��ان س��وم نتوانســته‌اند متناســب ب
ایج��اد زیرساــخت‌های شــهری، تأمی��ن نیازه�ـای فزاین��ده ش��هروندان و تأمیــن 

�ـوند. �ـل ش �ـای خ�ـود نای ـاف برنامه‌ه �ـق اهدـ ــع مال��ی بـر�ای تحق مناب
مشــکل دیگــر مدیریــت شــهری شــهرهای جهان ســوم، مســایل و مشــکلات 
ناشــی از پدیــده شهرنشــینی و شــهرگرایی اســت. بــزرگ شــدن کالبــد شــهری، 
پیچیــده شــدن ســاختار شــهری، تنــوع و گســتردگی مناســبات میان شــهروندان با 
شــهر و شــهروندان بــا مدیریــت شــهری ـ از جملــه پیامدهــای رونــد شهرنشــینی 
و ش��هرگرایی اس��ت ک�ـه مســتقیم مدیریــت شــهری را بــه چالــش می‌طلبنــد. ایــن 
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مش��کلات علاوه‌ب��ر جنبه‌هــای کالبــدی و زیرســاختی، بــه مشــکلات اجتماعــی 
و نابرابری‌هاــی شهــری، کمبــود یــا فقــدان منابــع مهــم شــهری، فشــار رقابــت 
ــتر از  ــهم بیش ــب س ــرای کس ــهروندان ب ــوده ش ــوذ و ت �ـای ذی‌نف ــن گروه‌ه بی
ــای  ـوز مس��ایل و تنش‌ه ـی و برـ خدم��ات و زیرس��اخت‌ها، مش��کلات درآمدـ
سیاس�ـی، اجتماع�ـی، فرهنگ�ـی و حقوق�ـی ش�ـهری اس�ـت.1 ب��ه ایـن� چالش‌ه��ا و 
مســایل بایــد پیچیــده شــدن نظــام جامعــه شــهری در جهــان ســوم را نیــز افــزود 

ک��ه بی‌نهای�ـت ب�ـا شهرنش�ـینی و ش�ـهرگرایی پیون�ـد دارد.
پیچیده شدن جامعه شهری و مشکلات مدیریت شهری

ــه  ــده شهرنشــینی و شــهرگرایی ب ــد فزاین ــد، رون ــاره ش ــه اش ــور ک  همان‌ط
پیچی�ـده شــدن نظـا�م جامع��ه شـه�ری منج��ر شــده اســت. یک��ی از چالش‌هــای 
ــات  ــل معض ــرای ح ــی ب ــای علم ــن راهکاره ــهری یافت ــت ش ــی مدیری اساس
ــن  ـی ای ــد. از مهم‌تری��ن عرصه‌هاـ ــی جامع��ه شـه�ری می‌باش ـ از پیچیدگ ناشیـ

ــود: ــاره نم ــر اش ــای زی ـارد و زمینه‌ه ــه موـ ــوان ب چال��ش می‌ت
در جامع�ـه ش��هری، مش�ـاغل از تن��وع کم‌نظیــری برخوردارنــد. بدیهــی اســت 
ک��ه ای��ن تنــوع زمینه‌سـا�ز خواس��ت‌ها، نیازهــا و ســایق متعــدد و گســترده در 
می�ـان ش�ـهروندان ش�ـده، ل�ـذا مدیری�ـت ش�ـهری از س�ـویی ب�ـرای حف�ـظ ای�ـن تن�ـوع 
)ک��ه خ��ود موج��ب اشتــغال شهــروندان می‌ش��ود( و از ســوی دیگــر بــرای تأمین 
ــد  ــرار خواه ــار ق ــهروندان در فش ــوع ش ــات متن ــاختی و خدم ــای زیرس نیازه
ــادی  ــد اقتص ــات و رش ــه حی ــرای ادام ــویی ب ــهری از س ــت ش ــت. مدیری گرف
ش��هر می‌بای��د تن�ـوع مشـا�غل و فعالیت‌هــا را تشوــیق نمای�ـد و از ســوی دیگــر 
بــا ایــن اقــدام نا‌گزیــر، می‌بایــد بــه اثــرات و پیامدهــای خدماتــی و زیرســاختی 

ناش�ـی از آن پاس�ـخ ده�ـد.
غلب��ه محیط‌زیس��ت اجتماع��ی برمحیط‌زیستــ طبیع��ی از دیگ��ر چالش‌هــای 
مدیریــت شــهری آینــده اســت. در واقــع گســترش کالبــدی شــهرها و انبوهــی 
ــت  ــر محیط‌زیس ــی را ب ــت اجتماع ــا، محیط‌زیس جمعی��ت و تن��وع فعالیت‌ه
طبیعــی غالــب می‌ســازد. ایــن وضــع پیامدهــای زیانبــاری از نظر زیســت‌محیطی 
و حفــظ بهداشــت و ســامت شــهروندان دارد. حفــظ تــوازن بیــن محیط‌زیســت 

1- . همان، ص ۶



60

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ی ـ تناس��ب بی��ن توس��عه‌ي ش��هری و  طبیع��ی و محیط‌زیس��ت اجتماع��ی یعن�ـ
ــه  ـن ـ ش��هر ـ طبیع�ـت( ب ســاختار طبیع�ـی شــهر و ش�ـهروندان )مناسـب�ات انساـ
ــده اســت.  ــدل ش ــهری ب ــت ش ــی مدیری ــی و حیات ــای اساس �ـی از چالش‌ه یک
راهــکار علمــی ایــن چالــش تنهــا در گــرو ایجــاد تعــادل بیــن »انســان ـ شــهر 
ــم  ــهری، تراک ـخت‌های ش �ـادل گسـت�ردگی زیرساـ ــت، ای��ن تع �ـت« اس ـ طبیع
س��اختمانی و جمعیت�ـی، بهره‌گیــری از منابــع، میـز�ان آلودگی‌هــای منتش�ـر ش�ـده 

در ش��هر و... بســتگی دارد.
ــه ش��هری از ش��اخص‌های  تن��وع فرهنگ��ی، اجتماع��ی و درآم��دی در جامع
ــه  ــه ریش ــوع ک ــن تن ــود. ای ــوب می‌ش ــهری محس ــع ش ــی جوام ــم پیچیدگ مه
در فعالیت‌ه��ای اقتص��ادی، اجتماع��ی و مبانــی متفــاوت فرهنگــی دارد، از 
ــر  ــوی دیگ ــی از س ــود ول س��ویی باعـث� ط��راوت و توسـع�ه‌ي شـه�ری می‌ش
ــی،  ــات رفاهــی، فراغت ــرای خدم ســطوح متفاوت��ی از توقعــات شــهروندی را ب
فرهنگ��ی و نی�ـز فعالیت‌هــای سیاســی ـ اجرایــی را پدیــد مــی‌آورد. ایــن تنــوع 
چنانچــه در بســتر واحــد و در جهــت اهــداف مشــترک شــهری هدایــت نشــود 
چنددســتگی در جامعــه شــهری منجــر می‌شــود. در نتیجــه مدیریــت شــهری در 
مرحل��ه نخس��تین بای��د ب��ه تأمی��ن خواس�ـت‌ها و نیازهـا�ی متنوــع ای��ن گروه‌هــا 
ــوع  ــن تن ــارکت‌جویی، ای ــترهای مش ــاد بس ــر از آن ایج ــادرت ورزد و مهم‌ت مب
اجتماعــی، فکــری و فرهنگــی و سیاســی را در جهــت اهــداف توســعه‌ي شــهری 

بــه کار گیــرد و هدایــت کنــد.

برنامه مدیریت شهری
• همان‌طور که پیش‌تر اشاره شده؛

ــی،  ــادی، سیاس ــی، اقتص ــی، اجتماع ــای جمعیت ش��هرها مهم‌تری��ن کانون‌ه
فرهنگــی کشــورها هســتند، لــذا می‌تــوان چنیــن نتیجــه گرفــت کــه شــهرهای 

�ـوند. �ـوب می‌ش �ـورها محس �ـی کش �ـطح تکامل‌یافتگ �ـکاس س �ـر انع معاص
ــهر،  ــی اداره ش �ـوان ‌س��ازمان‌های محل از س��ویی دیگ��ر ش��هرداری‌ها، به‌عن
ــهر  ــهروندان ش ــای ش ــی و آرزوه ــای عموم ــات، نیازه ــطح توقع ــکاس س انع

می‌آینـ�د. به‌حسـ�اب 
همبس��تگی می�ـان ش��هرداری‌ها ـ به‌عن��وان ‌س��ازمان‌های محلــی اداره شــهرها 
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ــه  و شـه�رها به‌گون‌ـه�ای اس��ت ک��ه وظای��ف و مس��ؤولیت‌های ش��هرداری‌ها ب
تابع�ـی از تغیی�ـر وض�ـع و عملک�ـرد ش�ـهرها تبدی�ـل ش�ـده اس�ـت.

بنابرایــن بــا پیچیدگــی روزافــزون ســاختار شــهری و مناســبات میــان 
شهــروندان وظای�ـف و مس�ـؤولیت‌های مدیریتــ ش��هری پیچیده‌تــر و دشــوارتر 
ــهری و  ــعه‌ي ش ــت توس ــرای اداره و هدای ـری کـه� عماًل� ب می‌ش��ود. به‌طوـ
ــزی  ــی، برنامه‌ری ــت علم ــازماندهی، مدیری ــه س ــهروندان ب ــای ش ــن نیازه تأمی
�ـد. �ـزون می‌باش �ـاز روزاف �ـتمر نی �ـوع و مس �ـی متن �ـع مال �ـد و مناب �ـن و روزآم نوی
براس��اس فراینده��ای شهرنش�ـینی و ش��هرگرایی کــه مشــکلات و پیامدهــای 
ــر  ــف شــهرداری‌ها مضاعــف شــده و علاوه‌ب �ـه دنب��ال دارد وظای متع��ددی را ب
ــای  ــف جدی��دی در عرصه‌ه وظای��ف ج��اری و متـد�اول، ش��هرداری‌ها وظای
مختلفیــ برعهدــه دارن��د. ای��ن وظای��ف ب��ا ابع�ـاد مل��ی و بین‌المللــی از آن‌چنــان 
ــوان  �ـازمان مل��ل متحــد برنام��ه‌ای تحــت عن �ـی برخـو�ردار اسـت� ک��ه س اهمیت
»برنام�ـه مدیری�ـت ش�ـهری« )U. M. P( تدویــن نمــوده کــه بــا کمــک کارگــزاران 

�ـود. �ـرا می‌ش �ـی )WB( اج �ـک جهان �ـی بان ـی مال �ـی و حمایت‌هاـ بین‌الملل

)UMP( برنامه مدیریت شهری سازمان ملل متحد
ــه نــکات زیــر توجــه اساســی  در برنامــه مدیریــت شــهری ســازمان ملــل ب
ش��ده اس��ت ک�ـه در عی�ـن ح�ـال بنی�ـان و چارچ�ـوب وظای�ـف جدی�ـد ش�ـهرداری‌ها 

�ـد. �ـکیل می‌ده را تش
تقویــت تــوان شــهرهای بــزرگ و کوچــک به‌منظــور بهبــود مدیریــت رشــد 

اقتصــادی شــهرها
توسعه ]عمومی و همه‌جانبه[ اجتماعی شهرها و کاهش فقر شهری

در آخریــن اجال�س س��ازمان مل��ل متح�ـد در زمین��ه س��کونتگاه‌های بش�ـرى 
ــرح  ــد، دو ط ــزار ش ــه برگ ــتانبول ترکی ــال ۱۹۹۹ در اس ــه در س )Habitat II( ک
عمــده بــرای بهبــود زندگــی شــهری و ارتقــای مدیریــت شــهری جهانــی ارائــه 

ــد از: ــارت بودن ــور عب ـ. طرح‌ه��ای مذک شدـ
	yافزایش کیفیت معیارهای عملکردی مدیریت شهری
	y ــور ــای مذک تش�ـویق م��ردم ب��ه مش��ارکت در ام��ور شـه�ری در برنامه‌ه

دس��ت‌اندرکاران فع��ال برنامه‌ه��ا پن�ـج ح�ـوزه عملیات�ـی را ب�ـرای اج�ـرای 
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)UMP( ت��دارک و پیشنــهاد نموده‌انــد کــه حیطــه وظایــف نظــام 
ــی آن را  مدیری��ت ش��هری جهان��ی و مح��دوده فعالیت‌ه��ای ارکان اصل

ش��کل می‌دهنـد�. حوزه‌ه��ای عملیاتــی پنج‌گانــه عبارتنــد از:
-	 Urban Land Management  مدیریت زمین شهری
-	 Urban in Frastueture Management  مدیریت زیرساخت‌های شهری
-	 Municipal Finance Management  مدیریت امور مالی شهرداری‌ها
-	 Urban Environment Management  مدیریت محیط‌زیست شهری
-	 Urban Poverty Allivation کاهش فقر شهری

)UMP( پروژه‌های اصلی برنامه مدیریت شهری
تجربیـ�ات جهانیــ نشــان می‌دهن��د ک��ه از س��ویی دولت‌هــا از عرصــه 
مدیریــت ش��هری کن��ار می‌رون��د و از ســوی دیگــر، انج��ام برنامه‌ه��ا و 
ــه  ــال و مش��ارکت همه‌جانب ــتلزم حض��ور فع وظای��ف جدی��د ش��هرداری‌ها مس

�ـت. ــه UMP اس ــرای برنام ــهروندان در اج ش
برای��ن اساــس می‌تــوان گف��ت ک�ـه بنیاــن وظای��ف آت��ی ش��هرداری‌ها بــردو 
ــا  ــی ب ــتگی تعامل ــد و پیوس ــه در پیون ــت ک ــده اس ــته ش �ـه )پـر�وژه( گذاش پای

ــد. یکدیگــر قــرار دارن
-	 Urban Development Project پروژه توسعه‌ي شهری
-	 Participation Project Urban پروژه مشارکت شهری

ــدون  ــای آن ب ــات و پیامده ــل معض ــهری و ح ــعه‌ي ش ــت توس در حقیق
ــهروندان  ــه ش ــد هم ــه و هدفمن مش��ارکت واقع��ی، س��ازمان‌یافته و همه‌جانب

امکان‌پذیـ�ر نیسـ�ت.

وظایف برنامه شهرداری‌ها
ــی در  ــزاری اساس ــه آن اب پ��روژه توسـع�ه‌ي ش��هری و حوزه‌ه��ای پنج‌گان
ــت  ــب جه ــای مناس ــن راهکاره ــرای یافت ــهری و ب ــت ش ــام مدیری ــت نظ دس
ــهری  ــام ش ــعه‌ي نظ ــدن و توس ــده ش ــی از پیچی ــکلات ناش ــا مش ــی ب رویاروی
محســوب می‌شــود. در واقــع توســعه‌ي شــهری برنامــه و وظایــف هدفمنــد در 
پاســخ بــه صنعتــی شــدن فزاینــده زندگــی شــهری و پیامدهــای منفــی ناشــی از 

ای�ـن رش�ـد اس�ـت.
برایــن اســاس و برپایــه اهــداف پیــش گفتــه، خطــوط اصلــی پروژه توســعه‌ي 
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ــر  ــهر را، علاوه‌ب ــوراهای ش ـری کـه� وظای��ف جدی��د ش��هرداری‌ها و ش شهـ
ــر می‌باشــد: ــه شــرح زی ــد ب ــادی، مشــخص می‌کن ــف معمــول و ع وظای

• وظایــف اقتص��ادی: تقوی��ت بنیان‌هاــی اقتصــادی خانوارهــا در زمینــه 	
ــی. ــی انتفاع ــای خدمات ــن نیازه ــکان تأمی ــتغال و ام اش

• ــی، 	 ــای تفریح ــات و فضاه ــاد امکان ــی: ایج ــی ـ اجتماع ــف فرهنگ وظای
فرهنگ��ی و فراغت��ی، ایج��اد فضاه��ای عمومـی� ش��هری، مراک��ز هن��ری و...

• ــهروندان 	 ــارکت ش ــاد زمینه‌ه��ای مش �ـف سیاس��ی ـ اجتماع��ی: ایج وظای
ــی و  ــی و صنف ــای مردم �ـک ب��ه ش��کل‌گیری نهاده در ام��ور ش��هر، کم

�ـارکت. �ـگ مش �ـج فرهن �ـی، تروی تخصص
• وظایــف تأمیــن بهداشــت و حفــظ محیــط شــهری: انتقــال منابــع آلاینــده و 	

صنای��ع، ایجــاد سیســتم حمل‌ونق��ل پاکیزــه، ایج��اد پروژه‌ه�ـای شــهر ســالم 
ــا،  ـ محل��ه سـا�لم، نظ��ارت برتهی��ه و توزی��ع م��واد غذای��ی و خوراکی‌ه
تأمی��ن آب آش��امیدنی س��الم، دف��ع بهداش��تی فاضال�ب و بازیاف��ت زبال��ه و...

• �ـران 	 �ـای بح �ـناخت کانون‌ه ــازی ش��هر و ش��هروندان: ش وظایـف� ایمن‌س
ســیل،  برابــر  در  شــهری  ایمن‌ســازی  زیس��ت‌محیطی(،  و  )طبیع��ی 
ــی  ــه عموم ــتحکام ابنی ــی، اس �ـوزی، ایمن‌سـا�زی ترافیک زلزل��ه و آتش‌س

و...( س��دها  پل‌هـا�،  )س��اختمان‌ها، 
• وظای��ف درون‌س��ازمانی و برنامه‌ری��زی: ش��ناخت و ایج��اد ‌س��ازمان‌ها و 	

نهاده��ای جدی�ـد مدیریت��ی، برنامه‌ری��زی، اجرای��ی، نظارتــی و... به‌کارگیــری 
روش‌هــای نوی��ن و علم��ی برنامه‌ریــزی، آمــوزش و به‌کارگیــری نیروهــای 
متخص��ص در مدیریــت و برنامه‌ری��زی و اج��را ـ تش��کیل کمیته‌ه��ا و 
ــای  �ـب هم��کاری گروه‌ه ـ و جل ـ مردم��ی و عمومیـ ــای پژوهشیـ گروه‌ه

موجــود ـ.
• ــی 	 ــع مال ــاری: شناســایی مناب ــی و اعتب ــع مال ــوع مناب وظایــف تقویــت و تن

اس��تفاده نش��ده، تقوی��ت سـر�مایه‌گذاری‌های عمومــی انتفاعــی ـ اجتماعــی، 
ــی شــهری  ــی و عمران جلــب مشــارکت بخــش خصوصــی درامــور خدمات
ـ شناس��ایی مزیت‌هاــی اقتص��ادی و جل��ب س��رمایه‌گذاری‌های مبتنــی 
بــرآن، توســعه‌ي اقتصــاد گردشــگری به‌مثابــه بنیــان مهــم اقتصــاد شــهری و 
منبعــ درآم�ـدی شـه�رداری ـ اس��تفاده از نی��روی کار، تخص��ص و کمک‌هــای 
مردمــی در اداره امورخدماتــی، فرهنگــی و اجتماعــی وابســته بــه شــهرداری 

ـ و...





برنامه‌ریزی  و مدیریت  سازمانی

فصل سوم
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برنامه‌ریزی  و مدیریت  سازمانی

ــوم  ــان س ــورهای جه ــارب کش ــهری و تج ــت ش ــای مدیری ــیوه‌ها و روش‌ه ــل ش ــن فص در ای
ــی  ــی و ارزیاب ــورد بررس ــت“ م ــزی“ و ”مدیری ــه ش��ده و در بخ��ش تفکیک‌ناپذی��ر ”برنامه‌ری ارائ

قــرار گرفتــه اســت. محورهــای مهــم ایــن فصــل عبارتنــد از:
-	 روابط میان ”وظایف“، ”برنامه و ”مدیریت“
-	 برنامه و ‌سازمان‌های مدیریت شهری 
-	 شوراها و شهرداری‌ها و نقش آن‌ها در پیشبرد برنامه
-	 خصوصیات سازمانی شوراها - شوراها و برنامه‌ریزی
-	 شوراها و برنامه‌ریزی
-	 مدیریت شهری و مناسبات با سایر سازمان‌ها و بخش‌ها

شیــوه‌ها و روش‌هاــی مدیریــت در جوامــع پیشــرفته صنعتــی در همــه 
عرصه‌ه�ـای مدیریت��ی و از جملــه در زمینــه مدیریــت شــهری، پیشــرفت زیــادی 
ــزی،  ـ به‌کارگی��ری ای��ن ش�ـیوه‌های س��ازماندهی و برنامه‌ری داش��ته اس��ت. لیکنـ
حتــی اگــر بســیار جــذاب هــم باشــند، در کشــورهای جهــان ســوم لزومــاً بــه 

�ـند. �ـوب نمی‌رس �ـج مطل نتای
در ای�ـن بخشــ دو مقول��ه اساسـی� مرتبطــ و ب��ا ه��م یعن��ی ”برنامه‌ری��زی“ و 

”مدیری��ت س��ازمانی“ م�ـورد بررس��ی قــرار می‌گی�ـرد.
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روابط ”وظایف“، ”برنامه“ و ”مدیریت سازمانی“
ــد  ــهر و رون ــرد ش ــع و عملک ــی از وض ـری“ تابع �ـف مدیری��ت شهـ ”وظای
توس��عه‌ي آن و نی��ز س��طح توقعاــت ش��هروندان از ”خدم��ات شــهری“ می‌باشــد. 
در نتیج��ه بی�ـن ”وظای��ف“ و رون��د تبدی��ل آن به”برنام��ه“ و ”روش تهی��ه برنام��ه“ 

رابط��ه‌ای مس�ـتقیم وج�ـود دارد.
در شـه�رهای معاص��ر، عرص��ه وظای��ف و مس��ؤولیت‌های شـ�هرداری‌ها 
ــاه  ــی و رف ــای زندگ بسـی�ار گس��ترده و متنـو�ع ش��ده و تقریب��اً کلی��ه عرصه‌ه
ش��هری را در برمی‌گی�ـرد. عرصـه� فعالی�ـت شــهرداری‌ها از کشــوری بــه کشــور 
ــی ش��هرداری‌ها مس��ؤولیت‌هایی را  �ـن تقریب��اً تمام دیگ��ر متف��اوت اس��ت، لیک

ــد: ــده دارن ــر برعه ـی زی در عرصه‌هاـ
•	 ــازی و  ــهر، نوس ــترش ش ــعه و گس ــهری، توس ــد ش ــه کالب ــوط ب ــور مرب ام

بهســازی حوزه‌ه��ای فرس��وده و...
•	 ام��ور مرب��وط بهــ کاربری‌هاــی ش��هری ب��ا تخصیصــ فعالیت‌هــا بــه 

بخش‌هاــی مختل��ف شـ�هر، حوزه‌بنـ�دی، تفکیـ�ک زمیـ�ن.
•	 ـ ش��بکه معاب��ر، نظ��ام حمل‌ونق��ل، سیس��تم‌های مســافری  ــور مرب��وط بهـ ام

درون‌ش��هری و...
•	 امور مربوط به آب، فاضلاب، نظافت و بهداشت شهر و جمع‌آوری زباله‌ها
•	 امور ایمنی شهرها در برابر سیل، زلزله، آتش‌سوزی و...
•	 ــز  ــات فراغــت شــهروندان، احــداث مراک ــذران اوق ــور گردشــگری و گ ام

گردش��گری و...
•	 ــده،  ــع آلاین ــال مناب ــه حفاظــت محیط‌زیســت شــهری، انتق ــوط ب ــور مرب ام

کاه��ش آلودگی‌ه��ا...1
-	 ــه برنامه‌ریــزی  ام��روزه تنـو�ع وظای��ف ش��هرداری‌ها ایجــاب می‌کنــد کــه ب

اهمیت��ی بی��ش از گذش��ته داده شوــد. در تشــکیلات جدیــد مدیریــت 
ــا شــهردار  ــاط مســتقیم ب ــر نظــر و در ارتب ــزی زی ــر برنامه‌ری شــهری، مدی
ــای انجــام  ق��رار دارد. در واق��ع مدی��ر برنامه‌ریـز�ی براس��اس برنامه‌ریزی‌ه
ــه  ــرده و ب ــن ک ــده را تعیی ـه و نتایجــ حاصل��ه از آن، خط‌مش��ی‌های آین شدـ
1-  مقاله »مفهوم مبانی و چالش‌های مدیریت شهری« میزگرد تخصصی، فصلنامه مدیریت شهری، شماره ۲، سال 

۱۳۷۹
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ــا مدی��ر ش��هر می‌رس�ـاند و مدی�ـر نی��ز بـا� در نظرگرفتــن  اطال�ع ش��هردار ی
سیاس�ـت‌ها و امکان��ات شهــرداری و تصوی�ـب ش��ورای ش��هر، آن‌هــا را بــه 

اجــرا در مــی‌آورد.
-	 ــزوم  وظایــف اخیــر از الحاقــات جدیــد ســاختار شــهرداری‌ها می‌باشــند. ل

برنامه‌ری��زی را پیچیدگ��ی وس�ـعت وظای��ف و مس��ؤولیت‌های ش�ـهرداری‌ها 
در ش��رایط حاضــر پدی��د آورده‌ان�ـد.

 ” برنامه“ و ”روش‌های برنامه‌ریزی“
-	 برنامه‌ریـز�ی براس��اس بــه مفهوــم ”ســازماندهی منابــع بــرای دســت یافتــن 

ب��ه اه��داف مش��خص اس��ت“. در واق�ـع طب�ـق اینــ تعریــف انج��ام ”وظایف“ 
در قال��ب برنامـه� بـه� تحق��ق ”اه��داف“ بــدل می‌شــود. بنابرایــن شــهرداری 
ب��رای انج��ام وظایفــ محول��ه، برنام��ه‌ای تنظیــم می‌کنــد کــه بــا اجــرای آن 

اه��داف برنام�ـه )وظایــف محول�ـه( تحق�ـق یاب�ـد.
-	 ــه دو  ــه، ب ــف محوط ــا وظای ــب ب ــهرداری‌ها، متناس ــازمان ش ــه در س برنام

ــوند: ــیم می‌ش ــته تقس دس
الـ�ف - برنامه‌هاــی جــاری و تکــراری کــه هــدف آن انجــام وظایــف 

�ـت. �ـهرداری اس �ـره ش روزم
ب - برنامه‌ریزی‌هاــی اساســی و راهب��ردی باــ ه��دف تصمیم‌گیــری، یافتــن 
ــای  �ـهر و توس��عه‌ي فعالیت‌ه ـه‌ي همه‌جانب��ه ش ـی جدی��د توسعـ راهکارهاـ
اقتصــادی، اجتماعــی و نیــز ارتقــای فرهنــگ عمومــی و حقــوق سیاســی و 

مدنــی شــهروندان.
-	 در ح��ال حاض��ر از مهم‌تری��ن درگیری‌هاــی نظــام مدیریــت شــهری، یافتــن 

ــر شــدن نظــام  �ـا پیامده��ای ناشیــ از پیچیده‌ت راهکارهایـی� ب��رای مقابل��ه ب
جامعــه شــهری اســت. از جملــه آثــار پیچیدگــی نظــام شــهری می‌تــوان بــه 

عوامــل زیــر اشــاره کــرد:1
• نبود فرصت‌های شغلی متناسب با رشد جمعیت و جمعیت مهاجر	
• مشکلات حاد زیست‌محیطی و غلبه محیط‌زیست اجتماعی بر محیط‌زیست 	

طبیعی
1- »بررسی موردی وظایف و اختیارات شهرداری‌ها«، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی وزارت کشور و... فصلنامه مدیریت 

شهری، شماره ۲، سال ۱۳۷۹
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• ــداث 	 ــی اح ــهری و گران ــت ش ــه باف تراکـم� جمعیت��ی، توس��عه‌ي بی‌روی
زیرســاخت‌های شــهری

•  ناهمگونی جمعیت، قشربندی جدید اجتماعی، فرهنگی و درآمدی	
•  تحرک‌پذی��ری ش�ـدید اجتماع��ی )ســقوط و ارتقــای قشــرهای شــهری و 	

جغرافیای�ـی )مهاج�ـرت(
• آشفتگی نظام سیاسی و اجتماعی شهری و...	
-	 بــه ایــن ترتیــب توســعه‌ي شــهری چــه از حیــث نظــری و چــه بــه لحــاظ 

ــت  ــام مدیری ــا نظ ـری و ب ـری، سیاس��ت شهـ ــی ب��ا برنامه‌ری��زی شهـ تجرب
شــهری ســروکار دارد.

-	  Urban( ــهری ــت ش ــل سیاس ــهری، تبدی ــت ش ــز و مدیری ــه برنامه‌ری وظیف
Policy( کـه� بیانگ��ر کلان‌تری��ن و عام‌تریــن مقاصــد عمومــی بــوده و خصلتی 
سیاس��ی دارد، ب��ه برنامه‌هاــی راهب��ردی روشــن اسـ�ت ک��ه هدف‌هــا 
به‌خوب��ی تعری��ف ش��ده و بودجه‌هــا و زمان‌بندی‌هاــی مشـ�خصی دارنـ�د.

-	 از نظــر روش، برنامه‌ریــزی فراینــدی جایگزیــن برنامه‌ریــزی قطعــی شــده 
�ـر اه�ـداف  ـی آن‌ک�ـه متک�ـی ب �ـدی به‌جاـ اس��ت. در واق��ع برنامه‌ریـز�ی فراین
ــای فن��ی و متخص��ص(  ـه توس��ط گروه‌ه ــیم شدـ �ـده‌آل ترس )تصوی��ر ای
ــای  ــورت‌ها، برداش��ت‌های متن��وع گروه‌ه باشـد�، ب��ه فراین��د )یعن��ی مش
ــه  ــکلات آن ب ــهر و مش ــنی از ش ــبک روش ــه س ــی ک ش��هروندی و اقدامات

ــاد دارد. دس��ت می‌دهن��د( اعتق
-	 نگــرش جدیــد مدیریــت شــهری در نظــر گرفتــن اکثریــت و تــاش بــرای 

ــهروندان  ــردی ش ــداوم عملک ــی و ت ــه، دموکراس ــوان خلاق فرا‌گی��ری از ت
اســت. ایــن راهــکار نا‌گزیــر اســت کــه توجــه متخصصیــن اعــم از 
برنامه‌ریــزان، مدیــران و مهندســین و... را از ســبک قدیــم برنامه‌ریــزی 
ــزی  ــیوه برنامه‌ری ــه ش ــد. در نتیج ــوف کن ــد معط ــیوه و روش جدی ــه ش ب
�ـت.1 �ـده اس �ـیک ش �ـیوه کلاس �ـن ش �ـر جایگزی �ـه نا‌گزی �ـارکتی ب �ـدی و مش فراین

-	 ــاد  ــت از ایج ــارت اس ــی عب ــن ویژگ در برنامه‌ری��زی مش��ارکتی، مهم‌تری
یـک� ارتب��اط پیوسـت�ه بی��ن اه�ـداف، اب��زار )یعنــی انســان، منابــع کالبــدی و 
مال��ی و نیــز ابزاره��ا( و راه‌ه�ـای تشــخیص، تلفیــق و اســتفاده از ابــزار بــرای 

1- . حمیده محمدزاده، »منشور آتن و منشور 2000«، فصلنامه مدیریت شهری، شماره ۲، سال ۱۳۷۹
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رس�ـیدن ب�ـه اه�ـداف و راهبرده�ـا.
ــع و  ــطح توق ــر س ــا ه ــهری و ب ــه ش ــر جامع ــارکتی، در ه ــزی مش برنامه‌ری
امکان�ـات قابـل� تحقــق اس�ـت. زیــرا در ایــن روش اهــداف متناســب بــا ســطح 
ــا  ــوه و متناســب ب ـ موج��ود و بالق ــزان منابعـ ـ برمی توقع��ات ش��هروندان، مبتنیـ
ســطح مشــارکت فکــری و عملــی شــهروندان تنظیــم می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب 

�ـد. �ـی می‌یاب �ـی و واقع �ـک، بوم �ـی دموکراتی �ـزی خصلت برنامه‌ری
برنامه و ‌سازمان‌های مدیریت شهری

ــه  ــه س ــمارند، ب ــر می‌ش ــهری ب ــت ش ــرای مدیری ــروزه ب ــه ام ــی ک وظایف
ــود: ــیم می‌ش ــر تقس ــروه زی گ

-	 مدیریتــ توس�ـعه‌ي شهــری بهبوــد نظ�ـام کالبــدی ـ فضایــی شــهر، هدایــت 
توســعه‌ي شــهر، مدیریــت کاربــری زمیــن

-	 ــی،  ــات عموم ــهری، خدم ــاخت‌های ش ــهری )زیرس مدیری��ت خدم��ات ش
خدم�ـات ش�ـهری(

-	 مدیریتــ اعتال� کیفیتــ زیس��ت شــهری )ارتقــای اقتصــاد شــهری و بهبــود 
عمومــی وضــع زندگــی شــهروندان، حفــظ محیط‌زیســت شــهری، فرهنــگ 

عموم�ـی و...(
ــوان ســازمان محلــی  ــی از عهــده شــهرداری به‌عن ــه وظایــف به‌تنهای این‌گون
ــه مشــارکت مــردم  ــاز ب ــرای انجــام وظایــف متنــوع، نی ــذا ب برنخواهــد آمــد، ل
ــت  ــر در مدیری ـی مؤث ــود دارد. ارگان‌هاـ �ـته وج و نهادهـا� و ‌س��ازمان‌های وابس

شــهری عبارتنــد از:
الف - شهرداری به‌عنوان یکی از ارکان مدیریت شهری

ب - شورای شهر، دیگر رکن اساسی مدیریت شهری
ج - سایر ‌سازمان‌ها و نهادهای دولتی مؤثر در توسعه‌ي شهر

ــور  ــه تحــول و انجــام ام ــان هرگون ــه بنی ــی ک ــی مردم د - مشــارکت عموم
محسـ�وب می‌شـ�ود.

انج��ام وظایفــ محول�ـه ب��ه عه��ده مدیری��ت ش�ـهری کلًا ب��ا ات�ـکا و براســاس 
مسـ�تقیم  به‌صـ�ورت  شـ�هروندان  مشـ�ارکت  زمینه‌ه��ای  ایج��اد  و  جل��ب 
ــوراها،  ــی در ش ـراها و ش��هردار( تشـک�یل کمیته‌ه��ای تخصص )انتخاب��ات شوـ
ایجاــد ش��وراهای محل��ه‌ای، جلبــ مش��ارکت س��ازمان‌یافته زنــان و دانشــگاهیان 
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ــرل نهادهــای تخصصــی و  و مراکــز پژوهشــی، جلــب مشــارکت و اعمــال کنت
�ـی ش�ـهری. �ـای عموم �ـی و ایج�ـاد فضاه مردم

-	 ــازمان  ــا س ــی ی ــت محل ــه حکوم ــوان زیرمجموع ــهری به‌عن ــت ش مدیری
ــاره  ــورد اش ــورا م ــهرداری و ش ــوان ش ــود و به‌عن ــف می‌ش ــی تعری محل
ــت  ــزاری اس ــهری اب ــت ش ــه مدیری ــده ک ــف آم ــرد. در تعاری ـار می‌گی قرـ
ــه  ــدار را ب ــد توســعه‌ي مشــارکتی و پای ــه به‌وســیله آن حکومــت می‌توان ک
وجــود آورد. حکومــت شــهری نــه یــک مؤسســه منشــعب شــده در ســطح 
بالاتــر حکومتــی اســت و نه یــک تشــکیلات اداری غیروابســته کــه در حوزه 
عملــش قــدرت دارد. در جوامــع پیشــرفته حکومــت شــهری مشــروعیتش را 
از انتخاب‌کننــدگان می‌گی��رد زی��را وظیفـ�ه‌اش خدمات‌رســانی کارا بــه 

�ـد. ش��هروندان اس��ت ک��ه او را انتخ��اب کرده‌ان
شوراها و شهرداری‌ها

-	 مهم‌ترینــ وظایفــ شوــراها قانون‌گــذاری اس��ت ک�ـه وظای�ـف ش�ـهرداری‌ها 
)ق��وه مجری��ه( را تعییـ�ن می‌کنـ�د و براجـ�رای آن نظـ�ارت می‌کننـ�د. 
ــی  ـد ‌س��ازمان‌های دولت ـفته روزگاری خوـ ش��هرداری‌ها در کش��ورهای پیشرـ
بودن�ـد ک��ه به‌م��رور زم��ان به‌ص��ورت س�ـازمانی مســتقل درآمدن�ـد. در واقــع 
ــی،  ــی و حقوق ــرق قانون ــی از ط ـگاه‌های دولت �ـه ش��هرداری‌ها ب��ا دستـ رابط

اداری، مال�ـی اس�ـت.
از نظ��ر حقوق��ی و قانون��ی وضــع قوانیــن توســط شــوراها و مدیریت شــهری 
ــزی  ــت مرک ــدر از نظــر اداری دول ــی باشــد. هرچق ــن دولت ــض قوانی ــد ناق نبای
نامتمرک��ز باش��د، تأثیـر� اداری آن در حکومت‌ه��ای محلـ�ی و شـ�هرداری‌ها 
کمت�ـر استــ. اگ��ر در ی��ک سیس��تم؛ اداره‌هــای محلــی بتواننــد در مــورد خدمــات 
عموم��ی مربوط��ه تصمیم‌گیرــی نمــوده و بــرای اجــرای تصمیماتشــان از اصــل 
ــاد اداره  ــک بنی ــن سیســتم ی ــن صــورت ای ــد، در ای ــتفاده کنن ــاری اس خودمخت

�ـود. �ـد محس�ـوب می‌ش �ـی نیرومن محل
خصوصیات سازمانی و وظایف شوراها

خصوصیات ارکان مدیریت شهری به‌ویژه در شوراها و شهردار عبارتند از:
�ـفافیت درتصمیم‌گی��ری وعم��ل، پاس��خ‌دهی  قانون‌پذی��ری وقانون‌گرای��ی، ش

و مس��ؤولیت‌پذیری انتقادپذی��ری، انعط��اف و...
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ویژگی‌ه��ای س��ازمانی و اداری مدیریــت ش��هری، به‌ویـژ�ه دس��تگاه‌های 
ــوی و پرتحــرک و آگاه،  ــی ق اجرای��ی )مث��ل ش��هرداری‌ها( هســته کوچــک ول
ــی و  ــاد ارتباط��ات افق��ی ب��ا ‌س��ازمان‌های مردم �ـه بـا� ایج ریس��ک‌پذیر و... ک
نهاده��ای تخصص��ی و پژوهش��ی، شرــکت‌های خصوصــی، نهادهــای اجتماعــی 
ــا  ــودی ب ــات عم ــاد ارتباط ــهرداری‌ها و ایج ــایر ش �ـی )N.G.0( و س غیرانتفاع
شــورای شــهر، اســتانداری، دولــت مرکــزی، از هرگونــه امــکان و زمینــه بــرای 

پیش�ـبرد برنام�ـه توس�ـعه اس�ـتفاده نمای�ـد.
شوراها و برنامه‌ریزی

بــا مــرور قانــون شــوراها می‌تــوان دریافــت کــه بیشــتر وظایــف و اختیــارات 
ــف  ـی مختل ــا درجنبه‌هاـ ش��وراها مس��تلزم مطالعــات، برنامه‌ری��زی و پیش‌بینی‌ه
ــون اساســی بیشــتر نهــادی  امــور شــهر و شــهرداری اســت، شــوراها طبــق قان
تصمیم‌گی��ر، سیاس��ت‌گذار و نظارت‌گــر اســت. در نتیجــه شــوراها بیشــتر 
موظ��ف ب��ه تعییـ�ن اهـد�اف، سیاس��ت‌ها و خط‌مشــی‌های یــک شــهر و 
�ـت. �ـا اس ــاب اولویت‌ه��ا از می��ان هدف‌ه ـی و برنامه‌ری��زی و انتخ تصمیم‌گیرـ
برنامه‌ری��زی در ش��ورا در رون��د تمرکززدای��ی و واگ��ذاری مس��ؤولیت‌ها 
ــؤولان  ــزی مس ــق برنامه‌ری ــرورت دارد از طری ــردم ض ــی م ــطوح محل ــه س ب
ــود  ــهر خ ــده ش ــرای آین ــا ب ــد ت ــدی را می‌یابن ــن توانمن ــج ای ــی به‌تدری محل
�ـگاه ش�ـورا و حکوم�ـت محل�ـی. �ـی تثبی�ـت جای �ـن یعن �ـد. و ای تصمیم‌گیرــی کنن

-	 ســخنرانی وزیــر کشــور در همایــش سراســری شــوراها: شــوراها در کار اساســی دارنــد، او دربــاره 
ــرای  ــند و ب ــته باش ــر داش ــه و فک ــی برنام ــد، یعن ــری کنن ــهر تصمیم‌گی ــه ش ــوط ب ــایل مرب مس
ح��ل معضال�ت چاره‌اندیشــی کننــد. ثانیــاً بــر چگونگــی اجــرا نظــارت کننــد. چــون حــوزه عمــل 

ــت. ــارت اس ــری و نظ ــازی، تصمیم‌گی ـراها تصمیم‌س شوـ

-	 ــی  ــل محل ــای عم ــد در حوزه‌ه ــا بتوانن ــند ت ــی باش ــازمان محل ــش س ــر نق ــد ایفاگ ــوراها بای ش
ــد. ــی بگیرن ــور محل ــوزه را در ام ــدگان آن ح ــای نماین ــی ج ــدگان اصل به‌عن��وان تصمیم‌گیرن

-	 ــدت در  ــاد وح ــمت ایج ــه س ــب ب ــت مناس ــد در فرص ــه بای ــنهاد دادم ک ــور پیش ــه رئیس‌جمه ب
ــرد. ــرار گی ــدی ق ــت واح ــت مدیری ــهر تح ــر ش ــه اداره ه ــوری ک ــم. به‌ط ــهری بروی ــت ش مدیری

-	 ــذاری  ــای بی‌م��ورد واگ ــات دولـت� در کوچ��ک ش��دن دول��ت، جلوگی��ری از تصدی‌گری‌ه راه نج
ام��ور شـه�رها بـه� س��اکنان آن‌هاســت. بــرای نیــل بــه وحــدت مدیریــت شــهری بخــش اجرایــی 

ــد.1 ــدود کن ــود را مح ــری خ بای��د تصدی‌گ

1- . »سخنرانی وزیر کشور در همایش سراسری شوراها«، نشریات، دوم خرداد، سال ۱۳۷۹
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مدیریت شهری و مناسبات با سایر ‌سازمان‌ها
 از تجربــه جهان��ی ب��رای تحقــق پیش‌ش��رط‌های مشــارکت مردمــی در 
توس�ـعه‌ي ش�ـهری می‌ت�ـوان ب�ـه تش�ـکیل ش�ـورای ش�ـهر )City Concil(، اســتقلال 
حکومت‌هاــی محل�ـی )Local Government( از حکومت‌هــای مرکــزی، انتخــاب 
 )Urban Election( شــهردار از ســوی شــهروندان و برگــزاری انتخابــات شــهری

گوناگ�ـون ب�ـرای نظرخواه�ـی از ش�ـهروندان اش�ـاره نم�ـود.
رویکرده�ـا و تجربی��ات جهانــی نظ�ـام مدیری��ت شـه�ری ـ به‌ویــژه در جهــان 
ــی  ــرط‌های اصل ـف ب��ه فراه��م ک��ردن پیش‌ش ــعه‌یافته ـ معطوـ ــرفته و توس پیش
مش�ـارکت ش�ـهری اس�ـت. نظ�ـام مدیری�ـت ش�ـهری در کش�ـورهای جه�ـان س�ـوم ـ 
ــت  ــام مدیری ــه نظ ــه لح��اظ این‌ک ــوب( ب ــعه‌نیافته آن )جن به‌وی��ژه بخ��ش توس
ــهری را  ــت ش ــد مدیری ــی جدی ــا مش ــی )Political Gov-ernment( آن‌ه سیاس

�ـد. �ـراروی خ�ـود دارن �ـد، دش�ـواری و مش�ـکلات بیش�ـتری ف برنمی‌تاب
-	 مدیریــت شــهری و برنامه‌ریــزی و اجــرا در ســه بعــد کلان و اساســی بایــد 

تعریفــ ش��ود. ب��ا توجـه� ب��ه اه�ـداف ش��هرداری‌ها کــه تأمیــن نیــاز و رشــد 
ــهروندان  ــارکت ش ــق مش ــهروندان از طری ــع ش ــهری و وض ــای ش و اعت

آنس�ـت.
-	 روابط و مناسبات درون‌سازمانی شهرداری
-	 رواب��ط و مناس��بات برون‌س��ازمانی ش��هرداری )ب��ا ادارات، ‌س��ازمان‌های 

ـ، ش��هر و ...( خدماتیـ
-	 روابط و مناسبات با شهروندان
-	 رابطه شهرداری با مردم در سه سطح مطرح است:

 الف( مردم به‌عنوان بهره‌مندان و متقاضیان خدمات شهری
ب( مــردم به‌مثابــه شــهروندان اجتماعــی اداره امــور شــهر کــه بــا انتخابــات 
شــوراها، شــهردار و نهایتــاً حــق شــهروندان در مشــارکت برامــور محلــی و 

نظــارت برحســن اجــرای امــور و مصوبــات، عمــل می‌کننــد.
 ج( ش��هروندان در قالبــ بخ��ش خصوص��ی، گروه‌هاــی تخصصــی و صنفــی 

مشـا�رکت‌کننده در امــور شــهر
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رابطه شهرداری با دولت و سهم بخش‌ها در قدرت
-	 رابطــه شــهرداری بــا دولــت بــه میــزان زیــادی نقــش و چگونگــی ارتبــاط 

ش��هرداری‌ها بــا بخــش خصوصــی و عمومــی و مردمــی را مشــخص 
ــادل  ــی متع ــت شــهری و بخــش دولت ــد. اگــر رابطــه ســاختار مدیری می‌کن
ــه رهنمودهــای کلــی باشــد، رابطــه  باشــد و بیشــتر به‌منظــور کمــک و تهی
ســاختار مدیری�ـت شــهری باــ بخ��ش مردم��ی و خصوصـی� قوی‌تــر اســت. 
بــه عبــارت دیگــر شــهرداری‌ها مســتقل و خودگــردان هســتند و بالعکــس 
اگ��ر رابطـه� دولــت ب��ا س��اختار مدیریـت� ش��هری ش��دید و مداخله‌جویانــه 
باشـد� رابط�ـه ایـن� س��اختار بـا� بخ��ش خصوص��ی و مــردم ضعیف‌تــر اســت 
و مــردم جایــی در ســاختار مدیریــت شــهری و اداره امــور شــهر ندارنــد.

-	 ــی در  ــد ول ــر مرتبطن ــا یکدیگ ــد ب ــی هرچن  دو بخــش خصوصــی و مردم
�ـده ش�ـوند. �ـاوت دی �ـد متف �ـت ش�ـهری بای �ـا س�ـاختار مدیری �ـاط ب ارتب

-	 بخ��ش خصوص��ی ش��امل س��رمایه‌داران، ســرمایه‌گذاران، متنفذیــن یــا 
ــادر  ــه ق ــتند ک ــهر هس ــده ش ــه برگزی ــدان و بخــش خاصــی از طبق ثروتمن
بــه ســرمایه‌گذاری و بــه عهــده گرفتــن بخشــی از خدماتــی اســت کــه در 
ش��هرها ام��روز نیاــز مبرم�ـی ب��ه وج��ود آن‌هــا هس��ت. دســته برگزیــده بخش 
ــه  ــادر ب ــی ق ــادی نباشــد ول ـ س��رمایه‌گذاری م خصوص�ـی ش��اید ق��ادر بهـ
ــان  �ـت. )مش��اورین، برنامه‌ری��زان، جامعه‌شناس سـر�مایه‌گذاری معن��وی اس

و...(
-	 بخــش عمومــی یــا مردمــی، برخــاف بخــش خصوصــی قــادر بــه 

ــه  �ـی واج��د نی��روی کار اس��ت و مهم‌تـر� آن‌ک �ـت ول س��رمایه‌گذاری نیس
هم��واره ش��امل اکثری�ـت جامع��ه اســت. آن دســته از نخبــگان کــه نــه کامــاً 
ــت،  ــی اس ــش خصوص ــت بخ ــه در خدم ــت و ن ــی اس ــش دولت ــزء بخ ج
ــا بخــش مردمــی همســاز و محــرک و راهنمــای بخــش  ــوارد ب ــر م در اکث

�ـی اس�ـت. مردم
-	 ــا مدیریــت شــهری  �ـه فعالیت‌ه�ـای ســه بخــش در رابطــه ب تعادل‌بخش��ی ب

اهمیــت ویــژه دارد. قــدرت و حضــور فعــال بخــش خصوصــی در ســاختار 
و مدیریــت شــهر، الــزام بــه معنــی حضــور همتــراز بخــش مردمــی نیســت. 
در بس��یاری م��وارد متنفذیــن محل��ی و س��رمایه‌داران، حتــی در مواقعــی کــه 
دولــت نقــش برتــر و آمرانــه در مدیریــت شــهری دارد، می‌توانــد حضــور 
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فعالــی داشــته باشــد، لیکــن بخــش مردمــی و عمومــی فاقــد نقــش باشــد. 
پ�ـس:

	o ــی در ــی و خصوص ــی، عموم ــش دولت ــه بخ ــادل س ــبات متع ــم مناس تنظی
ســاختار مدیریــت شــهری مســتلزم وجــود نهادهــای مدنــی، نظــارت فعــال 
ش��ورای ش��هر، گروه‌هاــی ســازمان‌یافته تخصصــی و صنفــی مردمــی 
برعملک�ـرد بخش‌ه��ای دولتــی و خصوصــی اســت کــه حــدود اختیــارات و 

دخالت‌هایش��ان مشــخص و کنترل‌شـ�ده باشـ�د.
-	 ــت  ــام واقعی ــر تم ــد بیانگ ــی نمی‌توان ــازمانی به‌تنهای ــاختار س ــتم و س سیس

ــای  ــتم را و نیروه ــاختار و سیس ــرد س ــد عملک ــه بای ــد. بلک ــوع باش موض
ــه  ــع چ ــت مناف ــتم در جه ــه سیس ــد و این‌ک �ـر در عملک��رد آن را دی مؤث

گروه‌هایـ�ی عمـ�ل می‌کنـ�د.
-	 ــی  ــه مردم ــه تجرب ــاز ب ــی نی ـی قانون �ـی علاوه‌ب��ر بنیان‌هاـ ــی محل خودگردان

ــان  ــار والی ــران حکومــت خودمخت و س�ـنت‌های تاریخــی دارد. شــاید در ای
ــد. و حــکام محلــی در ایــن زمینــه ســنت به‌حســاب آی

-	 ــن ۳ بخ��ش دولت��ی، خصوص�ـی و مردم��ی )عموم��ی(  تناســب و تعــادل بی
ــن ســاختار از  ــرات آن در عملکــرد ای ــت شــهری و تأثی در ســاختار مدیری
ــت شــهری  ــت عملکــردی ســاختار مدیری ــن ماهی ــم تبیی مش�ـخصه‌های مه
می‌باشــد. حتــی نقــش آمرانــه دولــت در مدیریــت شــهری نیــز بایــد تحلیــل 

و مش��خص ش�ـود کـه� دولتــ نماین��ده چ��ه گروه‌هایــی اســت.
-	 ــور  ــام ام ــا برانج ـگاه‌ها و نهاده��ای مردم��ی و نظ��ارت آن‌ه ـد دستـ وجوـ

ــات،  ــردم در انتخاب ــن تســهیل‌کننده حضــور م ش��هرداری‌ها و وجــود قوانی
برنامه‌ری��زی، نظ��ارت براج��رای برنامه‌هــا و امـو�ر اجرای��ی، مهم‌تریــن 
اه��رم کنترل‌کننــده و تعــادل ۳ بخــش پیشــین اســت. البتــه آمادگــی مــردم و 

�ـی اس�ـت. �ـل ذهن �ـن عام ـای مشــارکت مهم‌تری ــان برـ آگاه��ی آن
-	 از ای�ـن رو در کش�ـورهای جه�ـان س�ـوم نق�ـش روش�ـنفکران و مدی�ـران ش�ـهری 

)Management Urban( متمایــل بــه مشــی جدیــد مدیریــت شــهری بســیار 
ــن، نق��ش ”ش��هروندان آگاه و مش��ارکت‌جو“  �ـاس اس��ت. در کن��ار ای حس
نیــز بســیار مهــم اســت. همچنیــن رهبــران محلــی )Local Leaders(، اعضــای 
ــری در  ــه خطی ــی وظیف ــوم اجتماع ــان عل ش��وراهای ش��هر و دانش‌پژوه

بس��ط و گسـت�رش ”فرهن��گ مش��ارکتی شهــری“ خواهن�ـد داش�ـت.



برنامه‌ریزی و اعمال مدیریت

فصل چهارم
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برنامه‌ریزی و اعمال مدیریت

عرصــه وظایــف و مســؤولیت‌های شــهرداری‌ها و شــوراها ـ در رابطــه بــا مــردم ”شــهروندان“ 
بســیار گســترده شــده اســت. بــه همیــن جهــت وظیفــه مدیریــت شــهری بســیار ســنگین‌تر 
ــری  ــتلزم به‌کارگی ــی“ مس ــارکت عموم ــه ” مش ــب در عرص ــری مناس ــده و تصمیم‌گی گردی

ــت اســت. ــزی و مدیری ــن برنامه‌ری روش‌هــای نوی
ــزی و  ــری، برنامه‌ری ــد تصمیم‌گی ــریح فرآین ــت تش ــر در جه ــات زی ــل موضوع ــن فص در ای

ــه شــده اســت: اعمــال مدیریــت، ارائ
-	 تعیین اهداف، سیاست‌ها و راهبردها
-	 اهداف توسعه و راه‌های تحقق آن
-	 برنامه‌ریزی راهبردی ـ مشارکتی
-	 ویژگی‌های برنامه‌ریزی مشارکتی
-	 ضرورت برنامه‌ریزی مشارکتی
-	 مراحل برنامه‌ریزی مشارکتی

تدوین سیاست‌ها و راهبردها
بــا انتخــاب شــهردار و شــورای شــهر ضــرورت تبدیــل برنامــه سیاســی بــه 
اهــداف و راهبردهــای توســعه‌ي شــهری، سیاســت شــهری، فراهــم می‌گــردد. 

ای�ـن رونده�ـا نهایت�ـاً ب�ـا نظ�ـام مدیری�ـت ش�ـهری س�ـروکار دارد.
-	 بـر�ای تبدی��ل اهـ�داف کلیــ ب��ه سیاسـ�ت‌های مشــخص لازم اســت 

�ـدگان  ابت��دا اهـد�اف کوتاه‌مـد�ت و عملیات��ی برپای��ه نظ��رات انتخاب‌کنن
)ش��هروندان( معیــن شــوند. ایــن اهــداف مبنــای اقدامــات و عملکردهــای 
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�ـرد. ــرار می‌گی ـ ش��هری ق آت��ی مدیریتـ
ــدود  ــی مح ــل مختلف ــیله عوام ــهر به‌وس ــعه‌ي ش �ـه سیاس��ت‌های توس البت
و تعییــن می‌شــوند، از آن جملــه، نــوع رابطــه شــهرداری بــا حکومــت 
ــرون  ــه بی ــی ک ــهرداری و منابع ــار ش ــت اختی ــی تح ــع مال ــزان مناب ــت، می دول
ــزان  ــن می ــار شــهرداری در داخــل و خــارج شــهر وجــود دارد. همچنی از اختی
ــه  ـ آن وق�ـت مــورد توج��ه واق��ع نشــده‌اند ماننــد: ارائ فوری��ت مســایلی ک��ه تاـ
ــدوده  ــعه‌ي مح ــهر، توس ــناخته ش ــی ناش ــه نواح ــات ب زیرس��اخت‌ها و خدم
خدمات‌رسـ�انی و گسـ�ترش شـ�بکه حمل‌ونقـ�ل و مـ�واردی از ایـ�ن دسـ�ت.
ــدن  ــی ش ــر سیاس ــهر، خط ــعه‌ي ش در مرحلـه� انتخـا�ب سیاس��ت‌های توس
ــا  ــهرداری ب ـد دارد. زیـر�ا ممک��ن اس��ت سیاس�ـت‌های ش ــعه وجوـ برنام��ه توس
ــردم  ــن م ــی در بی ــل نارضایت هــدف جلــب رضایــت همــه شــهروندان و حداق
ــادی  ــد انتظــارت زی و گروه‌هــای فشــار تدویــن شــود. برنامــه سیاســی می‌توان
را برانگیزــد، چ��ون معم��ولاً ای��ن سیاس��ت‌ها توســط نخبــگان سیاســی و 
فن‌ســالاران تدویــن می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب تــوان مشــارکت اقشــار گســترده 
ــژه  �ـهرداری عم��ل می‌کنن��د )به‌وی ـری ک��ه بی��رون از ح��وزه تش��کیلاتی ش شهـ

�ـود. �ـه می‌ش �ـده گرفت ش��هروندان معمول��ی( نادی
ب��ا دمکراتیـز�ه ش��دن حکومت‌هاــی محل�ـی )‌س��ازمان‌های محل�ـی(؛ سیاســت 
توس��عه‌ي ش��هری براس��اس درک درس��ت‌تری از نیازهای شــهروندان و شــناخت 
ـ، ماش��ین‌آلات و  ــهرداری‌ها )کارکن��ان، درآمدـ دقیق‌ت��ری از مناب��ع موج��ود ش

�ـن می‌ش�ـود. ــزات(، تدوی تجهی
همان‌طــور کــه در بخــش پیشــین عنــوان شــد، مشــارکت فرآینــدی پیچیــده 
و زمان‌بــر اســت، امــا در مقابــل اقدامــات عجولانــه و نســنجیده کــه بــار مالــی 
ــک چارچــوب سیاســتی  ــن ی ــد تعیی ــل می‌کن ــه شــهرداری تحمی ــنگینی را ب س
ــی  ــن چارچــوب یعن ـای ش��هر و ش��هرداری، قابل‌قب��ول می‌باشــد. ای پای��دار برـ
ــداف  ــب اه ــات را در قال ــال و اقدام ــدار توســعه‌ي شــهری ـ اعم سیاســت پای

�ـد. �ـعه، مش�ـخص می‌کن �ـده توس عم

اهداف توسعه و راه‌های تحقق آن
ــرایط کار و  ــای ش ــهری عبارتن��د از: ارتق �ـدف عم��ده توس��عه‌ي ش س��ه ه
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زندگ�ـی، تش�ـویق توس�ـعه‌ي اجتماع�ـی و اقتص�ـادی و ارتق�ـای محی�ـط کالب�ـدی. 
ــد:1 ــد صــورت بپذیرن ــر بای ــات زی ــن اهــداف اقدام ــه ای ــرای دســتیابی ب ب

-	 ــایر  ــه در س ــور ک ــهرداری، همان‌ط �ـن مش��اور ب��رای هم��ه ادارات ش تعیی
س��طوح حکومتــی نی��ز رواج دارد، بــا ایــن اق��دام امکان��ات و محدودیت‌هــا 
ــهری  ــعه‌ي ش �ـای توس ــده و همچنی��ن اولویت‌ه��ا و فرصت‌ه ش��ناخته ش
ــر  ــا نظ ـرت‌ها ب ـ مشوـ �ـروری اسـت� ک��ه اینـ �ـه ض ـند. البت تعیی��ن می‌شوـ
ــق  ــز تلفی ــل بخــش خصوصــی نی ــهروندی، مث ــه اقشــار ش ــدگان کلی نماین
ــده و  ــناخته ش ـلات، نیازه��ا و فرصت‌ه��ا ش ش��ود. ب��ه ای��ن ترتی��ب مشکـ

ــد. ــم می‌آی ــه فراه ــرای هم ــارکت ب ــال مش مج
-	 مشــورت بــه نا‌گزیــر باعــث رشــد توقعــات می‌شــود و ایــن خطــر وجــود 

دارد ک��ه گروه‌هــای ذی‌نف��وذ علاقمندت��ر و قدرتمندتــر برس��ایر گروه‌هــای 
شــهروندی پیشــی گرفتــه و سیاســت شــهری را تحــت تأثیــر منافــع گروهــی 
خویــش ق��رار دهن�ـد. راه مقابلــه بــا ایــن مخاطــره، ایجــاد تــوازن در رونــد 
مش��ارکت از طریـق� حمایـت� از گروه‌هاــی ضعیف‌تــر و کســانی اســت کــه 
امکانــات کمتــری بــرای اظهارنظــر و بیــان نیازهــای ضــروری خــود دارنــد. 
ــه  ــد توج ــاوه بای ــتند. به‌ع ــهر هس ــد ش ــا س��اکنان محال�ت کم‌درآم این‌ه

ویــژه‌ای بــه مشــارکت زنــان مبــذول داشــت.
-	  این‌گون��ه مش��ارکت می‌تواندــ در زمینــه ایف��ای نقش‌هاــی مدیریتــی 

ــا  ــت. ب ــهری لازم اس ــعه‌ي ش ــد توس ــه مقاص ــول ب ــرای وص ــه ب ــد ک باش
ــهری  ــت ش ــرای مدیری ــدی ب �ـای جدی ایجـا�د این‌گون��ه روابـط� فرصت‌ه
فراهــم می‌آیــد کــه در مواقــع دیگــر امــکان عملــی شدنشــان وجــود نــدارد. 
مدیریــت در چنیــن شــرایطی می‌توانــد اطلاعــات مهمــی در مــورد نیازهــای 
اساس��ی ک��ه جهت‌گی��ری سیاسیــ فعالیت‌هــا را تعییــن می‌کنــد گــردآوری 
نمایــد و در مراح��ل بالاتــر، راهبردهـا�ی پیوس�ـته‌ای را کــه بایــد اتخــاذ شــود 

تشــخیص دهــد.
-	 ــی به‌جــای  ــن حالت �ـدی نیس�ـت. در چنی مشـا�وره بـه� معن��ی تلـاش یک‌بع

1- ادموندو ورنا، »مدیریت توسعه شهری با توسعه مدیریت شهری« ترجمه: جلال تبریزی، فصلنامه مدیریت شهری، 
شماره ۲
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ــی آن  ــود از کارای ــت ش ــار مدیری ــش اعتب ــث افزای ــاوره باع ــه مش این‌ک
می‌کاه��د. مش��ارکت اساــس مدیری��ت خ�ـوب اس�ـت و می‌توانــد منجــر بــه 
ــی  ــار آورد. در صورت ــه ب ــی ب ــی مثبت ــج عمل اج��رای هدف‌هــا شــود و نتای
ک��ه مش��اوره براســاس منظمــی انجــام شــود، نهادینــه شــده و بــه رونــدی 
ــت  ــی از مدیری ــه جزی ــت مشــاوره ب ــن حال ــل می‌شــود. در ای دائمــی تبدی
ــدل  �ـری(، ب �ـزی، اج��را و بازنگ ــامل سیاس��ت‌گذاری، برنامه‌ری �ـعه )ش توس
ــارکتی،  �ـاد س��ازوکار مشـو�رتی و اقدام��ات س��ازمان‌یافته مش می‌ش��ود. ایج
یکدیگرــ را کنتــرل و تصحی��ح نموــده و بـه� ش��کل‌بندی دوب��اره سیاس��ت‌ها 

�ـد. �ـی وادار می‌کن ــه اه��داف درون �ـتیابی ب �ـق دس ـ، از طری و برنامه‌هاـ
برنامه‌ریزی راهبردی مشارکتی

ــر  ــی دارد و بیانگ ــی سیاس ــولاً ماهیت ــه معم ـری“ ک ــل ”سیاس��ت شهـ تبدی
ــعه‌ي  ــه توس ــه برنام ــت ب ــهروندان اس ــد و خواس��ته‌های ش �ـن مقاص عام‌تری

�ـت. �ـهری اس �ـت ش �ـی مدیری �ـرد اساس �ـن کارک �ـهری، دومی ش
ــق  ــرا و تحق �ـت‌های اج ـدی، اهـد�اف از سیاس ـوه برنامه‌ری��زی راهبرـ در شیـ
ــای  ـی، اه��داف و روش‌ه �ـن ش��یوه برنامه‌ریزـ ــع در ای آن ج��دا نیس�ـت. در واق
ــه  ــد. ب ـیل می‌دهن �ـه اه��داف کلیت��ی یکپارچ��ه و پیوس��ته را تشکـ دس��تیابی ب
ــده‌آل نیســت، بلکــه  دیگ��ر س��خن در برنامه‌ری��زی فرآین��دی، ه��دف غایت��ی ای
هم��ان فرآین��د ی��ا راه‌ه��ای رســیدن بــه هــدف اســت کــه از طریــق مشــاوره و 
ــهری  ــل ش ــت حمل‌ونق ــود وضعی ــدف بهب ــر ه ــد. اگ مشــارکت حاصــل می‌آی
باشــد، ســؤال اساســی ایــن اســت کــه کاراتریــن راه انجــام آن کــدام اســت؟ تــا 
چ��ه ح��د و ک�ـدام ام��ور را می‌ت�ـوان بــه بخــش خصوصــی ســپرد؟ ایــن اقــدام 
ت�ـا چ��ه ح��د قابل‌انتق��ال ب��ه ســطوح محلیــ و اجتماعــی اســت؟ و تــا چــه حــد 
ــهری  ــک ش ـ ب��ا س��طوح بالات��ر برنامه‌ری��زی حمل‌ونق��ل و ترافی �ـن مقولهـ ای

مرتبــط اســت؟
ویژگی‌های برنامه‌ریزی مشارکتی

تخصصــی  برنامه‌ریــزی  از  پیچیده‌تــر  بسـ�یار  مش��ارکتی  برنامه‌ریــزی 
ــودن و  ــی ب ــل ذهن ــه دلی ــع ب ــزی جام ــت. برنامه‌ری ــع اس ــرح جام ــد ط مانن
ــون  ــدی چ ــارکتی و فرآین ــیوه مش ــا ش ــت. ام ــاده‌نگرانه اس ــی، س غیرواقع‌گرای
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ــر مشــکل  ــرای ه ــی ب ــارکت و مشــورت اســت، خواهی‌نخواه ــه مش ــی ب متک
ــه  ــارکتی ب ــزی مش ــد برنامه‌ری ــنهاد می‌کن ــل را پیش ــن راه‌ح ــل چندی و معض
ــزی  ــن شــیوه برنامه‌ری ــع در ای ــد اســت. در واق ــان و تفکــر بیشــتری نیازمن زم
ــتوار  ــی اس ــت، اکثری��ت( غیرمال ــانی، خلاقی ـ برمناب��ع )انس راه‌حل‌ه��ا مبتنیـ
ــس  ــر ک ــش از ه ــان( بی ـه )مش��ارکت جوی ــع تصمیم‌گیرندـ �ـون جم اس��ت. چ
دیگرــ از تـو�ان مال��ی خ��ود و شهرشــان خبرــ دارن�ـد. پــس برخال�ف روش‌هــای 

�ـتند. �ـای آرمان��ی و هزین��ه‌زا هس کلاس��یک کمت��ر ب��ه دنب��ال برنامه‌ه

همکاری مدیران و برنامه ریزان
بیاــن ط��رز تفکرــ و نگ�ـرش برنامه‌ریــزان و مدیــران کــه در لــوح صفحــه قبــل آمــده اســت، 
از آن لحــاظ حائــز اهمیــت کــه چگونگــی و روش انجــام وظایــف در شــوراهای محلــی را تحــت 
ــی و برخــورداری از  �ـر قـر�ار می‌دهـد�. مس��ئله فق��ط خ�ـوب بـو�دن نیسـت�، بلک��ه یک‌دل تأثی
ــد  ــران مي‌توانن ــزان و مدی ــد مش��ترک و دوجانب��ه مه��م اس��ت. علاوه‌ب��ر ای��ن برنامه‌ری تعه

ــد: پنــج قــدم مهــم را در راه بهبــود برنامه‌ریــزی و مدیریــت بردارن
۱- این‌که مسؤولان منتخب را غافلگیر نکنند.

۲- آمادگی برخورد با مسؤولان منتخب را داشته باشند.
۳- خود را از بخش‌های فنی دور نگاه دارند.

۴- از مهارت‌های تحلیلی برنامه‌ریزان نهایت استفاده را ببرند.
۵- در برنامه‌ریزی و انجام وظایف به‌منظور دستیابی به نتایج، زمان‌بندی داشته باشند.

ادغام برنامه‌ریزی و مدیریت
ــت  ــزی و مدیری ــک، برنامه‌ری ــهرهای کوچ ــژه ش ــورها، به‌وی ــهرها و کش ــیاری از ش در بس
ــهری،  ــران ش ــد، مدی ــه بع ــه ۱۹۷۰ ب ــل ده ــژه از اوای ــد. به‌وی �ـری کرده‌ان گاه رابط��ه نزدیک‌ت
ــای  ــؤولان پروژه‌ه ــی، مس ــران مال ــه، مدی ــؤولان بودج ــزان، مس مدی��ران بخش‌ه��ا، برنامه‌ری
همگانــی و دیگــران، هرچــه بیشــتر و بیشــتر در قالــب تیم‌هــای واحــد بــه جســتجو یافتــن 
ــاش  ــرات، ت ــن تغیی ــارز ای ــانه‌های ب ــی از نش �ـد. یک ــکلات پرداخته‌ان ــرای مش راه‌حل‌های��ی ب
ــر کار  ــزی در درون دفت ــا برنامه‌ری ــی ی ــعه‌ي اجتماع ــف توس ــای مختل ــع کردن‌ه ــرای مجتم ب
مدیــران شــهری بــا بخش‌هــا بــوده اســت. البتــه ایــن یکــی از جنبه‌هــای متعــدد و مختلــف 

ــت. ــت اس ــزی و مدیری ــام برنامه‌ری ادغ
ــه  ــرار گرفت ــث ق ــورد بح ــتراتژیک، م ــزی اس ــوان برنامه‌ری ــت عن ــام تح ــن ادغ ــول ای محص
ــی  ــاً عنوان ــارت، صرف ــن عب ــه ای ــد ک ــتدلال کنن ــه اس �ـی اس��ت این‌گون �ـت. اگرچ��ه برخ اس
جدیــد بــرای روش‌هــای ســنتی در اداره امــور اســت، بایــد گفــت کــه معنــای آن چیــزی بیــش 
ــد  �ـم دیـد�، تغیی��رات، تنه��ا ش��امل معرف��ی ی��ک روش‌من از آنس��ت. همان‌گون��ه کـه� خواهی
بــرای حــل مشــکلات، یــک طــرح ســازمانی ویــژه و یــا اهــداف به‌خصــوص نمی‌شــود. بلکــه 
ــد  ــن پدی ــی بنیادی ــا، تغییرات بای��د گفـت� ک��ه در فلس��فه روش‌ه��ای کارب��ردی ای��ن نظام‌ه
ــز در  ــی را نی ــف آن بخش‌هــای سیاســی، مذهبــی و خصوصــی ـ عموم ــات مختل ــده و تبع آم

برگرفتــه اســت.1

1- مدیریت برنامه‌ریزی محلی )۲(، مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران، ۱۳۷۷، ص ۳۵
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در برنامه‌ری��زی مش��ارکتی اهــداف و موضوع��ات برنام��ه‌ای از ســوی 
ــر  ــاس تفک ــم براس ــایل مه ــود و مس ــدی می‌ش ـح و اولویت‌بن ش��هروندان مطرـ
ــورد  ــاً در م �ـری صرف �ـوند. در نتیجـه� مس��ئله تصمیم‌گی مشـا�رکتی تعیی��ن می‌ش
�ـری در م��ورد اولویت‌ه��ا و  نتای��ج برنامه‌ه��ا ص��ادق نیس��ت، بلک��ه تصمیم‌گی

�ـد.1 �ـداق می‌یاب �ـز مص �ـم نی �ـم و غیرمه �ـایل مه �ـن مس �ـز تعیی نی
براســاس  راه‌حل‌هـ�ا  و  مشـا�رکتی، چ��ون موضوع��ات  برنامه‌ریـ�زی  در 
ــت  ــع غیرمالــی و توســط اکثری ــوان مناب ــزان مشــارکت، تــوان مالــی، ت می
ــران از دایــره تــوان و خواســت  ش�ـهروندان اظه��ار می‌ش��ود، تصمیم‌گیرــی مدی
ش��هروندان بی��رون نیس��ت. در نتیج��ه موضوع��ات و راه‌حل‌ه��ا به‌گونــه‌ای ابــراز 
می‌شــوند کــه شــهرداری بــا تــوان معینــی بتوانــد آن را بــه انجــام برســاند. لــذا 
تصمیم‌س��ازی )توس��ط مش��ارکت‌جویان( و تصمیم‌گی��ری )توس��ط مس��ؤولان( 

�ـه واقعی�ـت ش�ـهری و ش�ـهروندان اس�ـتوار اس�ـت. �ـر پای ه�ـر دو ب
ضرورت برنامه‌ریزی مشارکتی

ــوند،  ــاخته نمی‌ش ــزان س ــرد مش��ارکتی، ش��هرها به‌وس��یله برنامه‌ری در رویک
ــت  ــد مدیری ــرش جدی ــازند. در نگ ــهر را می‌س ــهروندان آن را ـ ش ــه ش بلک
ــه،  ــرژی خلاق ــتفاده از ان ــرای اس ــاش ب ــت و ت ــه نظــر اکثری شــهری توجــه ب
ــزی می‌باشــد.  ــکا برنامه‌ری مردم��ی کـه� در ”اکثری��ت شــهری“ وجــود دارد م
در ایــن راهبرــد متخصصیـن� اع��م از برنامه‌ریـز�ان مدیــران، مهندســین... موظفنــد 
ــه شــیوه  ــت ب ــزی و مدیری ــه توجهشــان را از شــیوه ســنتی و اداری برنامه‌ری ک

مش�ـارکتی معط�ـوف نماین�ـد.
ی“و ”مجـر�د“ ـ  ــزی ب��ه ش��یوه ”ایسـت�ا“، ”قطع�ـ �ـه چن��د دهـه� برنامه‌ری تجرب
�ـن و مش��ارکت‌کنندگان  ـ متفکری ـ ش��د کهـ طرح‌ه��ای جامـع� و تفصیل��ی باعثـ
ــتر  ــد بیش ــعه تأکی ــدگاه توس ــری از دی ــزی و تصمیم‌گی بـه� مفه��وم برنامه‌ری
ــه  ــکلی ک ــه ش ــدی ب ــزی کالب ــیک برنامه‌ری ــیوه کلاس ــع در ش ــد. در واق کنن
ــی،  ــای قطع ــعه عم��ل می‌ش��ود. طرح‌ه ــال توس در اغل��ب کش��ورهای در ح
ــهری  ــت ش �ـری مدیری ــرای تصمیم‌گی نهای��ی و غیرقاب��ل انعط��اف، جای��ی ب
ــدند و  ــخص می‌ش ــی مش ــط متخصصین ــداف توس ــرا اه ــذارد، زی ــی نمی‌گ باق

1- منوچهر مزینی، 1378 »بررسی ساختار مدیریت شهری در ایران«، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری، تهران
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ــود. ــا ب �ـت از آن‌ه �ـرش و تبعی ــر ب��ه پذی مدیری��ت نا‌گزی
-	 ــب  ــا ضری ــران، ب ــر و گ ـی جام��ع به‌عن��وان ی��ک فعالی��ت زمان‌ب طرح‌هاـ

�ـا از نظــر وســعت  ــاد، شـن�اخته ش�ـده‌اند. ایـن� طرح‌ه اش��تباهات بس�ـیار زی
و خصوصیـا�ت غیرواقع�ـی ب��وده و بیــش از آ‌ن‌کــه مدیریــت را توانــا ســازند، 
ــی  ــی از زندگ ــور کل ــا به‌ط �ـد. ای��ن طرح‌ه آن را در فشـا�ر ق��رار می‌دهن
واقع��ی و جنبه‌هــای مختل��ف آن از قبی��ل: حاشیه‌نش��ینی، فعالیت‌هــای 
ــی از  ــتفاده واقع ــی ســفرهای شــهری، اس ــام واقع غیررســمی در شــهر، نظ

فضاه�ـا و... فاصل�ـه داش�ـتند.1
در چنی��ن شرــایطی ک��ه اه��داف از پیــش تعیی��ن ش��ده و قطعی��ت یافته‌انــد، 
ــت  ــد و مدیری ــی نمی‌مان ــت باق ــرای مدیری ـی ب ام��کان گزین��ش و تصمیم‌گیرـ
ــیله  ــک وس ــوان ی ــا به‌عن ــدام اداری )مدیری��ت اداری( و ی �ـک اق به‌عن��وان ی
ب��رای تطبی��ق مش��کلات و حــوادث جــاری )مدیری��ت بحــران( تعبی�ـر می‌ش�ـود.
ــوب  ــوب محس ــت خ ــک مدیری ــی ی ــزار اصل ــزی اب ــت برنامه‌ری در حقیق
�ـد. بـد�ون برنامه‌ریــزی مدیریتــی  ــل تفکیک‌ان می‌ش��ود و ایــن دو مفه��وم غیرقاب
وج��ود نـد�ارد و بــدون مدیریــت برنامــه چیــزی جــز آرزویــی جــدا از واقعیــت 
نیستــ. در ش��یوه کلاس�ـیک برنامه‌ریــزی، برنامــه دســتورالعمل از پیــش تعییــن 
شــده اســت و مدیریــت حق دخالــت در برنامه و یــا تغییر و تطبیــق آن با واقعیت 
جــاری را نــدارد. بــه ایــن ترتیــب تغییــری کــه بایــد اتفــاق بیفتــد ایــن اســت 
ــیله  ــه به‌وس �ـر و از آین��ده ای��ده‌آل ک ک��ه از طرح‌ه��ای صل��ب و انعطاف‌ناپذی
گروه‌ه��ای متخص��ص ترس��یم ش��ده اس��ت بــه فرآین��د یعن��ی مش��ورت‌ها، روی 
آوریـم�. محص��ول فرآین��د درک روش��نی از ش��هر و همین‌طــور از مشــکلات و 
ــه  ــن راه آن را ب �ـد و از ای �ـه دس��ت می‌ده ــا ب �ـا و امکان��ات و فرصت‌ه کمبوده
اهــداف کالبــدی، اقتصــادی، اجتماعــی تبدیــل کــرده کــه به‌وســیله راهکارهــای 

�ـد. �ـق می‌یاب �ـن تحق واقع‌گـر�ا و روش
در ایـن� روش، دو جای��گاه اساس��ی تعری��ف می‌ش��ود، اول تصمیم‌سـا�زی بــا 
روش مشـا�رکت، سـپ�س تصمیم‌گی��ری توس��ط مدیری��ت. در واقــع در ایــن روش 
ــتیابی  ــه دس ــردد، بلک ــهیل می‌گ ــهری تس ــف ش ــار مختل ــارکت اقش نه‌تنه��ا مش

1- . »بهبود مدیریت شهری«، ترجمه: نوید سعیدی رضوانی، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری، سال ۱۳۷۳



86

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــود.  ــر می‌ش ــارکتی امکان‌پذی ــورتی و مش ــدی مش ــیله فرآین ــداف به‌وس ــه اه ب
ــا،  �ـز از می��ان مجموع��ه‌ای از راه‌حل‌ه ب��ه ایـن� ترتیـب� مدیریـت� ش��هری نی

�ـد. �ـه را کس�ـب می‌کن ام��کان انتخ��اب و گزین��ش راه‌ح�ـل بهین
ــن  ــا ای ــارکتی، ام ــزی مش ـی روش برنامه‌ری باوجـو�د امتی��ازات و برتری‌هاـ
روش بـا� ش��ک و مقاوم��ت برخ��ی اش��خاص و نهاده��ا مواج��ه می‌ش��ود و 
ایـن� وج��ه از موضوــع بــرای مدی��ران شهــری کــه معتقــد بــه مشــارکت مردمــی 

می‌باشـ�ند فوق‌العـ�اده اهمیـ�ت دارد.
مراحل برنامه‌ریزی مشارکتی

-	 بیــن مراحــل  پیوســتگی  برنامه‌ریــزی مشــارکتی،  مهم‌تریــن ویژگــی 
برنامه‌ری�ـزی یعنــی ارتب�ـاط پیوس��ته بیــن اه��داف، منابعــ و راه‌هــای اســتفاده 
ــوان  ــاس می‌ت ــن اس ــد. برای ــداف می‌باش ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــع ب از مناب
ــک  ــه ی ــت بلک ــول نیس ــک محص ــارکتی ی ــزی مش ــه برنامه‌ری ــت ک گف

�ـد اس�ـت. فرآین
ــی  ــل منف ــا عوام ــور دائمــی در برخــورد ب ـ به‌ط �ـع و راهبردهاـ بنابرای��ن مناب
ــد  ــدی پدی ـی جدی ــورد قابلیت‌هاـ �ـر برخ ـ مثب��ت تنظی��م می‌ش��وند و در ه یاـ
ــن  ــه بی ــود. چنان‌ک ــوب می‌ش ـی محس ـای تصمیم‌گیرـ �ـد ک��ه امکان��ی برـ می‌آی
راهبرده��ا و اه��داف مش��خص )Aimes(، راهکاره��ا و خط‌مش�ـی‌های گوناگونــی 
پدیدــ می‌آی��د کــه مدیری��ت متناس��ب باــ آن‌ه��ا تصمیم‌گیــری می‌نمایــد. 

ــد عنصــر اساســی اســتوار اســت: ــه چن ــر پای ــزی مشــارکتی ب برنامه‌ری
 ال��ف - تعیی��ن اهـد�اف، راهبرده��ا و سیاس��ت‌ها: اولیــن گام در برنامه‌ریــزی 
مش�ـارکتی تش�ـخیص عمل�ـی ب�ـودن اه�ـداف در قب�ـال مناب�ـع برنامه‌ری�ـزی اس�ـت. 
ــه در  ــب ک ــن ترتی ــه ای ـ مش��خص می‌ش�ـوند. ب ـاف، راهبردهاـ متناس��ب ب��ا اهدـ
مقابــل هرــ ه��دف مش��خص یـک� ی��ا چنــد راهب��رد )راه‌ه�ـای اساســی رســیدن 
بـ�ه هــدف مذک��ور( تعریــف و تعییــن می‌شــوند. بدیهــی اســت کــه در 
برنامه‌ریــزی کلاســیک و ســنتی اشــتباه در هــر دو مرحلــه یعنــی هــم در تعییــن 
اهــداف مشــخص و هــم در تعییــن راهبردهــا وجــود دارد. بــه ایــن ترتیــب در 
شــیوه کلاســیک ممکــن اســت بــه دلیــل تشــخیص نادرســت از راهبــرد، یــک 
هــدف مناســب حــذف شــود و یــا بــه دلیــل اشــتباه در تعییــن اهــداف نامناســب، 
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�ـوند.1 �ـع و دس��ت‌نیافتنی مط�ـرح ش ــای دور از واق راهبرده
ب - ارزیابـی� مناب��ع: در ش��یوه راهب��ردی، مناب��ع فرات��ر از کمیت‌هــای مالــی، 
انســانی و ابــزاری تحــت کنتــرل شــهرداری معرفــی می‌شــود. در واقــع در شــیوه 
برنامه‌ریــزی راهبــردی و مشــارکتی، کلیــه منابعــی کــه مســتقیم یــا غیرمســتقیم 
در رون��د توس��عه‌ي ش��هری دخی��ل هس��تند دیــده می‌شــوند. در شــیوه کلاســیک، 
ب��ه دلی��ل مح��دود بوــدن عوام��ل انســانی مؤث��ر در برنامه‌ریــزی و نی�ـز ”قطع��ی“ 
و ”نهایـ�ی“ بـ�ودن اهدــاف و انعطاف‌ناپذیــری راهکارهــا، نمی‌تــوان توقــع 
ــیوه مشــارکتی و  ــی به‌صــورت گســترده داشــت. لیکــن در ش مشــارکت عموم
راهب��ردی، ب��ه دلیـل� نقش‌آفرین�ـی )مشـا�رکت( کلی��ه اقش��ار و گروه‌هــا در رونــد 
�ـا، می‌ت��وان مشـا�رکت ”مناب��ع“  �ـزی و نی��ز انعطاف‌پذیـر�ی راهکاره برنامه‌ری

متنــوع را در رونــد تحقــق برنامــه تأمیــن نمــود.
 ج - تدوی��ن طرح‌هــا و برنامه‌هــا: اهــداف مشــخص، در تعامــل بــا 
ــا  ـی متنوعـی� تبدیـل� می‌ش��وند. ای��ن طرح‌ه ــا و برنامه‌هاـ �ـا ب��ه طرح‌ه راهبرده
و برنامه‌ه��ا از جهاتــی ب��ا یکدیگ��ر متفاوتن�ـد، ام�ـا وج��وه مشـت�رک آن‌ه�ـا عب�ـارت 
ــیک،  �ـای کلاس اس��ت از واقع‌گرای��ی وض��وح و قابلی��ت محاس��به. در طرح‌ه

طرح‌هــا و برنامه‌هــا دو جنبــه می‌یابنــد.
 ال�ـف( دنبال�ـه‌روی از وض��ع موجــود کهــ چنیــن ط��رح ی��ا برنام�ـه‌ای قطعــه 

وضــع بدتــری را پیــش خواهــد آورد،
ــود  ــع موج ــه وض ــی در نتیج �ـی و دور از واقع‌گرای ب( آرمان‌گرای��ی ذهن

به‌ص��ورت آشفــته‌تری در آینــده تــداوم می‌یابــد.
-	 و  طرح‌ه��ا  س��نجش  مبن��ای  ”واقع‌گرای��ی“  مشـا�رکتی  فرآین��د  در 

برنامه‌هاس��ت. همچنی��ن ب�ـه مفه�ـوم تعریـف� واض��ح فعالیت‌هــا و وظایفــی 
ــن  ـای بخش��ی از مناب��ع در اج��رای طرح‌هــا و برنامه‌هــا تعیی اسـت� ک��ه برـ
ــذاری  ــر از واگ ــی فرات �ـارکت“ مفهوم شـد�ه اس��ت. در ای��ن حال��ت ”مش
ــا فرآینــد تدویــن برنامــه  وظایــف ب��ه اف��راد ی�ـا س��ازمان‌هایی اســت کــه ب
و سیاس��ت بیگانه‌ان��د. تصمیم‌گی��ری در ایــن فرآینــد یعنــی مشــارکت دادن 
منابــع و یــا افــراد معیــن در تدویــن برنامــه بــا طــرح مشــخص و احتمــالاً 

1-  جان فریدمن، »به‌سوی برنامه‌ریزی غیراقلیدسی«، فصلنامه مدیریت شهری، شماره ۲، سال ۱۳۷۹
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تصمی��م ب��ه تغیی��ر بخش‌هایــی از طــرح یــا برنامــه بــرای جلــب منابــع بــا 
�ـرای اج�ـرای آن. �ـراد در مش�ـارکت ب اف

-	 ــوح  ــد از وض �ـا و سیاس��ت‌ها بای در فرآین��د مش��ارکتی، طرح‌ه��ا، برنامه‌ه
ـ ش��یوه برنامه‌ری��زی یعن��ی سیاس��ت‌ها  ـردار باش��ند.”وضوح“ در اینـ برخوـ
ــه در  ــه برنام ــود. چنانچ ــگان درک ش ــیله هم و طرح‌ه��ا و برنامه‌ه��ا به‌وس
ــی مشــکل  ــکار عموم ــه شــود، ادراك آن در اف ــد مشــارکتی تهی ــک فرآین ی
نخواهدــ ب��ود و چگونگ��ی ”تصمیم‌گی��ری“ توســط مدیریــت شــهری 
ــتی  ــت بایس ــن عل ــه همی ــود. ب ــد ب ــل درک خواه ــگان قاب ــرای هم ــز ب نی
ــد  ــازی بای ــررات شهرس ــن و مق ــا و قوانی ــا و برنامه‌ه �ـت‌ها، طرح‌ه سیاس
براس��اس مشــورت و مش�ـارکت تمام��ی گروه‌هــا و اقش��ار شهــری تدویــن 
ــه و  ـل بی‌طرفان ــررات و اعماـ ـ روش��ن مق �ـری ش��ود. تدوینـ و تصمیم‌گی
ــرش آن توســط همــگان و  ــت شــهری باعــث پذی منصفان��ه توســط مدیری

�ـود. �ـهری می‌ش ـ اعتب��ار مدیری��ت ش افزایشـ



فرایند  برنامه‌ریزی  و تصمیم‌سازی

فصل پنجم
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فرایند  برنامه‌ریزی  و تصمیم‌سازی

ــت‌محیطی و  ــادی، زیس ــی، اقتص ــف اجتماع ــای مختل ــهرداری‌ها در زمینه‌ه ــف ش ــه وظای عرص
ــت.  ــف اس ــای مختل ــده در زمینه‌ه ــری پیچی ــد تصمیم‌گی ــهری نیازمن ــاماندهی ش ــعه و س توس
تصمیم‌گیــری مناســب در ایــن زمینه‌هــا و عرصه‌هــای متنــوع مســتلزم تصمیم‌ســازی 

ــت. ــزی اس ــن برنامه‌ری ــای نوی ــاس روش‌ه براس
در این فصل مباحث زیر در زمینه فرایند برنامه‌ریزی و تصمیم‌سازی مطرح می‌شود:

-	 مفهوم برنامه‌ریزی
-	 مفهوم تصمیم‌گیری
-	 مفهوم تصمیم‌سازی
-	 فرایند تصمیم‌گیری
-	 مراحل برنامه‌ریزی و تصمیم‌سازی

مفهوم برنامه‌ریزی
ــت از:  ــارت اس ــت عب ــا مدیری ــه ب ــزی در رابط ــخص برنامه‌ری ــف مش تعری
جریــان عمــل و یــا سلســله مراتــب تصمیماتــی اســت کــه بــرای عملیــات آینــده 
ــوب از  ــرداری مطل ــا بهره‌ب �ـوی ه��دف هم��راه ب بن��ا می‌ش��ود و م��ا را به‌س

�ـد.1 �ـت می‌کن �ـایل هدای وس

1- دکتر جلال مقدس و دکتر مجتبی کاشنی 1356، مدیریت، انتشارات فروردین، تهران، سال ۱۳۵۶، ص ۸۰
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تماــم ‌ســازمان‌ها کم‌وبی��ش دس�ـت‌اندرکار برنامه‌ریــزی یــا بــه عبارتــی دیگــر 
�ـام امـو�ر عمران��ی، س��رمایه‌گذاری،  ـره انج �ـم درباـ طرح‌ری��زی هس��تند. تصمی
توس��عه و س��اماندهی و فعالیت‌هــای معینــی یعنــی برنامه‌ریــزی در تمــام 
ح��الات مدی��ران در ح��ال تصمیم‌گیری‌انـد� ک��ه چگون��ه مناب��ع )انســانی، 
مال��ی( را درآین��ده بهــ کار گیرن��د ت��ا بهت��ر و س��ریع‌تر ب�ـه هدف‌ه��ای ســازمان 
دس��ت یابن��د. باوجـو�د آن‌ک��ه تمــام ‌س��ازمان‌ها ب��ه نح��وی فعالیت‌هــای آینــده 
ــدت،  ــول م ــر ط ــا از نقطه‌نظ ـی آن‌ه خ��ود را برنامه‌ریـز�ی می‌کننـد�، طرح‌ریزـ
ــای  ـ. بعض��ی از مدی��ران در فعالیت‌ه ـوت استـ نحــوه اج�ـرا بـا� یکدیگــر متفاـ
روزمــره غ��رق ش��ده و ب��ه فعالیت‌هاــی آینــده توجهــی ندارنــد. تعــدادی دیگــر 
اهمیــت بیشــتری بــرای برنامه‌ریــزی قائلنــد و هربخشــی یــا قســمتی از ســازمان 
ــا  ـ تهی��ه می‌کن��د و آن‌ه ــده خـو�د طرحیـ ـی آین به‌تنهای��ی ب��رای فعالیت‌هاـ
ــورد  ــع ســازمان م ــا جام ــی ی ــام طــرح کل ــه ن ــن نمــوده و ب را مجموعــه تدوی
اســتفاده قــرار می‌دهنــد. امــا موضــوع شــهر و ســازمان شــهرداری و مدیریــت آن 
ماهیت��اً از عناص��ر ب�ـه هم‌پیوســته و یکپارچ�ـه‌ای تشـک�یل یافت��ه اس��ت. این‌گونــه 
ــرای  ــه ب ــوری ک ــه لازم اسـت� همان‌ط برنامه‌ری��زی فاق��د کارای��ی اس��ت، بلک
ــوان طــرح جامــع  ــی تحــت عن کل ش��هر و حتـی� محیطــ پیرام�ـون آن طرح‌های
ــهرداری در  ــه ش ــود؛ کل مجموع ــه می‌ش ــاختاری تهی ــردی ـ س ــرح راهب ــا ط ی
ــدت و  ــا آن دارای برنامه‌ه��ای زمان‌بن��دی ش��ده کوتاه‌م��دت، میان‌م انطب��اق ب
بلندمدــت ب��رای پروژه‌هــای شــهری داشــته باشــد. در دنیایــی کــه شــهرها مرتبــاً 
در ح�ـال تغیی��ر و دگرگون��ی هس�ـتند، طرح‌ریــزی یــا برنامه‌ریــزی دقیــق بــرای 

�ـد. �ـن می‌نمای �ـران ش�ـهری را تضمی �ـت مدی �ـده موفقی آین
همان‌طــوری کــه گفتــه شــد، هــدف از برنامه‌ریــزی اخــذ تصمیــم در 
زم��ان ح��ال بــرای فعالیت‌هاــی آینــده اســت. مفهــوم تصمیــم در ایــن تعریــف 
از اهمیــت ویــژه‌ای برخ��وردار می‌باشـ�د. چنان‌کــه بعــداً خواهیــم گفــت 
ــع  ــزی در واق ــل برنامه‌ری ــت و عم ـی نیس ــزی ج��ز تصمیم‌گیرـ مدیری��ت چی
عم��ل تصمیم‌ساــزی ب��رای مدی��ران ب��ه شــمار م��ی‌رود. بنابــه محتــوای مفهــوم 

تصمیـم�، برنامه‌ریــزی و مدیریــت از یکدیگ��ر تفکیک‌ناپذیرنـ�د.
ــه  ــل ب ــران در نی ــای مدی ــزی راهنم ــه برنامه‌ری ــت ک ــوان گف ــن می‌ت بنابرای
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ــری  ــت و ام��کان می‌ده��د ک��ه از مناب��ع س��ازمان بهره‌گی �ـداف سـا�زمان اس اه
�ـد. �ـی نماین ــا را ارزیاب �ـط عین��ی نتیج��ه فعالیت‌ه ـ کم��ک ضواب نمـو�ده و بهـ

برنامه‌ریزی فعالیت آینده حداقل دارای فواید زیر است:
-	 تعیین مسیر منطقی و مشخص در زمان حال برای فعالیت‌های آینده
-	 هماهنگی نمودن فعالیت‌های مختلف آینده
-	 تدوین معیارهای مناسب برای نظارت و کنترل
-	 آم��اده شــدن ب��رای مقابل��ه و مواجه��ه باتغییــرات و دگرگونی‌هاــی غیرقابــل 

پیش‌بینــی
-	 آگاهی از احتیاجات و نیازمندی‌های اساسی شهروندان
-	 پی‌ریزی سیستم اطلاعات مدیریت
-	 ــی، خصوصــی،  ــی، عموم ــای ذی‌نفع)دولت ــای گروه‌ه پیش‌بین��ی نیازمندی‌ه

مردمی(
-	 تعیین نقاط ضعف و نقص سازمان در محیط متغیر و متحول
-	 ــی  ــران اجرای ــده مدی ــه عه ــده ب ــه درآین ــردن مس��ؤولیت‌هایی ک روش��ن ک

�ـود. �ـذارده می‌ش گ
تصمیم‌گیری

ــی  ــای مختلف ـی برگزی��دن یک��ی از راه‌ه ـ معناـ ـی بهـ  تعری��ف: تصمیم‌گیرـ
ــزی  ــز و هســته مرک ــری مغ �ـدام وج��ود دارن��د، تصمیم‌گی �ـه ب��رای اق اس��ت ک
ــر  ــد مگ ــت نمی‌یاب ــه موجودی ــک برنام ــد. ی ــکیل می‌ده ــزی را تش برنامه‌ری
ــر  ــع، جهــت حرکــت و نظای ــن مناب این‌کــه تصمیمــات لازم در خصــوص تأمی

آن اتخ�ـاذ ش�ـوند.
ــد  ــان بای ــرا آن ــد، زی ــکیل می‌ده ــران را تش ــی مدی ـی کار اصل تصمیم‌گیرـ
پیوســته تصمیماتــی در خصــوص این‌کــه چــه کاری و بــه چــه وســیله، توســط 

چ�ـه کس�ـی، چ�ـه موق�ـع، در کج�ـا و چگون�ـه اتخ�ـاذ نماین�ـد.
”تصمیم‌گی�ـری“ بــه زبــان ســاده عبــارت اســت از فراینــد یافتــن و انتخــاب 

ی�ـک سلس�ـله عملی�ـات ب�ـرای ح�ـل ی�ـک مش�ـکل معی�ـن.1
”فراین��د تصمیم‌گیـر�ی“ معمــولاً شــامل بیــان صحیــح اهــداف، یافتــن 

1- دکتر مهدی ایران‌نژاد پاریزی، پرویز ساسان گهر، »سازمان و مدیریت از تئوری تا عمل«، ص ۱۷۲
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راه‌حل‌هاــی مختل��ف و ممک��ن، ارزیاب��ی امکان‌پذی��ری آن‌هــا، ارزیابــی عواقــب 
و نتای��ج ناش��ی از اج�ـرای هــر ی��ک از راه‌حل‌ه��ا و درنهایــت انتخــاب و اجــرای 

آن راه‌ح�ـل اس�ـت.
بدی��ن ترتی��ب، تصمیم‌گی��ری عبـا�رت اس��ت از: فراینـد� گزین��ش مطلوب‌ترین 

ی��ا منطقی‌تری�ـن گزین�ـه در ح�ـل ی�ـک مس�ـأله ی�ـا نی�ـل ب�ـه یک ه�ـدف.1
این فرایند را مقایسه کنید با فرایند برنامه‌ریزی که در زیر می‌آید:

انواع تصمیم‌گیری
تصمیم‌گیــری برحســب موضــوع و ماهیــت بســیار متنــوع و گوناگــون اســت. 
ــدی  �ـار دس��ته طبقه‌بن ــری از مؤسسـا�ت در چه �ـته‌بندی علم��ی تصمیم‌گی دس

شــده اســت:
	1 تصمیمــات اســتراتژیک؛ بیانگــر گزینــش رفتــار کلــی و بلندمــدت از طــرف .

ســازمان در قبــال محیــط اســت.
	2 و . میان‌مــدت  در  استــراتژی‌ها  اج��رای  ب��رای  تاکتیکیــ  تصمیم��ات 

ــتراتژیک  ــداف اس ــق اه ــرای تحق ــای لازم ب ــت و از ابزاره ــدت اس کوتاه‌م
می‌باشـ�ند.

	3 تصمیمات مکانیکی برای راه‌اندازی و عملکرد روزمره سازمان اتخاذ می‌شود..
	4 تصمیمات اداری در کوتاه‌مدت اداره منابع را امکان‌پذیر می‌سازد..

هرکوششــی کــه جزیــی از پدیدآورنــده ســازمان بــه شــمار آیــد، بــه ســخن 
ــی هماهن��گ ش��د، می‌توان��د دو عم��ل تصمیم‌گی��ری را در  �ـر ه��ر کوشش دیگ
ــوع  ــه دو ن ــری را ب ـمون( تصمیم‌گی �ـرت سیـ �ـی )هرب برداشـت�ه باش��د به‌طورکل

�ـد.2 �ـیم می‌کن �ـده تقس �ـزی ش �ـده و غیربرنامه‌ری �ـزی ش برنامه‌ری
 مفهوم تصمیم‌سازی

تصمیم‌س��ازی چــه صفاتــی را تداعــی می‌کنــد، اولیــن مفهومــی کــه از واژه 
ســاختن بــه ذهــن متبــادر می‌شــود، ماهیــت آن چیــزی اســت کــه بایــد ســاخته 
ــن  ــه ذه ــوم ب ــن مفه ــپس ای ــازیم و س ــم بس ــزی را می‌خواهی ــه چی ــود؟ چ ش
می‌آیدــ ک��ه آی��ا نقش��ه‌ای بــا طرحــی بــرای ســاختن تهیــه شــده اســت؟ مفهــوم 

1- جان ج. برچ. گری نیتزکی، »سیستم‌های اطلاعاتی در تئوری و عمل«، ترجمه منوچهر غیبی، ص ۴۰
2-. دکتر ابوالقاسم حکیمی پور، 1373 »تصمیم‌گیری در مدیریت«، انتشارات آستان قدس رضوی، ساله ۱۶ ص ۵۷
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ــد.  ــی می‌کن ــر را تداع �ـبه‌گر و آینده‌نگ نقش��ه ی��ا ط��رح، عق��ل سـل�یم و محاس
بــرای ســاختن نیــروی انســانی و معمــار کــه بایــد نقشــه را تهیــه کنــد موردنیــاز 

اس�ـت.
تمــام ایــن عوامــل بایــد در عمل ســاختن شــرکت کنند تا بنایی ســاخته شــود. 
در حالـی� کـه� در مقاب��ل واژه س��اختن واژه گرفتــن بــه شــخص بــر می‌گــردد و به 
ــت  ــن اس ــه ای ــن نکت ــردد. مهم‌تری س��لیقه و اراده تصمیم‌گیرن��ده مرتبـط� می‌گ
ــت ول��ی ”تصمیم‌سازی“سیس��تم‌پذیر  ک��ه ”تصمیم‌گی��ری“ سیس��تم پذی��ر نیس

اس�ـت و می‌توان�ـد کلی�ـه مش�ـخصات سیس�ـتم را ب�ـه خ�ـود اختص�ـاص ده�ـد.1
منظ�ـور از تصمیم‌گیــری برنامه‌ریــزی شــده؛ فراینــد پرداختــن بــه تصمیمــات 
تکرــاری و دارای س��اختار اس��ت. ب��رای آن‌ک��ه بت��وان تصمیم‌گیــری برنامه‌ریــزی 
ش��ده را انج��ام داد، قواع��د تصمیم‌گیــری و نی��ز گزینه‌هــای برنامه‌ریــزی شــده 
را انج��ام داد، قواع��د تصمیم‌گیــری و نی��ز گزینه‌هــای گوناگــون اقدامــات 

�ـه تصمیم�ـات بای�ـد به‌ط�ـور کام�ـل مش�ـخص ش�ـوند.2 مرب�ـوط ب
ــون و  ــاس آزم ــده بـا� تصمیم‌گی��ری براس تصمیم‌گی��ری غیربرنامه‌ری��زی ش
ــف نش��ده‌اند.  ــه مس��ایلی اس�ـت ک��ه به‌خوبـی� تعری �ـن ب خط��ا؛ فراین��د پرداخت
مســایل معمــولاً پیچیــده بــوده و تنهــا بخشــی از کل مجموعــه پارامترهــا معلــوم 
ــک  �ـد. ی اس��ت و بس��یاری از پارامتره��ای معل��وم نی��ز فوق‌الع��اده محتمل‌ان
ــی  ــه به‌خوب ــی ک ــتم اطلاعات ــک سیس ــه کم ــواره ب ــر هم ــده ماه تصمیم‌گیرن

�ـد. ـی می‌نمای ــده اس��ت تصمیم‌گیرـ طراح��ی ش
مدیـر�ان بــا توجـه� به‌موقعیت‌هــای مختلــف مجبورنــد کــه در نگــرش خــود 
نس��بت ب��ه نح��وه تصمیم‌گی�ـری تفاــوت قائ��ل ش��وند، لازم اس��ت موقعیت‌هایــی 
ــا تصمیمــات برنامه‌ریــزی نشــده  کــه مســتلزم تصمیمــات برنامه‌ریــزی شــده ب

هس�ـتند از یکدیگ�ـر ب�ـاز ش�ـناخته ش�ـوند.3
فرایند تصمیم‌گیری

فراین��د تصمیم‌گیـ�ری امـ�ر پیچی��ده‌ای اســت، زیــرا عوامــل متعــددی 

1- همان، ص ۴۴
2- جان. ج. برچ، گری نینزگی، سیستم‌های اطلاعاتی در تئوری و عمل، ترجمه منوچهر غیبی، جلد ۱، ص ۴۰

3-  دکتر مهدی ایران‌نژاد پاریزی، پرویز ساسان گهر، »سازمان و مدیریت از تئوری تا عمل«، ص ۱۷۴
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ــدل  ــه در م ــاد ســازمان هم ــا و ابع ــا و رفتاره ماننـد� س��اختار ق��درت، ارزش‌ه
تصمیم‌گیـ�ری مؤثـ�ر هسـ�تند.

” ایگو آنسوف“ دو نوع کلی از فرایندها را مطرح می‌سازد:
-	 EN SERIE تصمیم‌گیری پشت سرهم یا متوالی
-	 EN PARALLEL تصمیم‌گیری موازی
▪ تصمیم‌گی��ری متوال��ی: تصمیم‌گی��ری پشتــ س��ر هــم مربــوط بــه مســایلی 	

ــه  ــی مؤسس ــتم فیزیک ــر سیس ــه ب ــی ک ــج معین ــت نتای ــه عل ــه ب ــت ک اس
می‌گــذارد اتخــاذ می‌شــود. مثــاً مدیــران در می‌یابنــد کــه بــا حجــم زیــاد 
متقاضیــ ب��رای اخذــ پروان��ه س��اختمان مواج�ـه ش��ده‌اند. تجربــه نشــان داده 
ــاد دوری  ــن شــرایط راه زی ـان ب��رای یافت��ن راه‌حــل در ای اس�ـت ک��ه مدیرـ
ــل  ــا تقلی ــه ی ــدور پروان ــان ص ــه زم ــزودن ب ــا اف ــه ب ــد، بلک را برنمی‌گزینن
برخ��ی از ضوابــط منتظــر نتایـج� ایـن� تصمی��م تاکتیک��ی )جــاری( می‌ماننــد، 
ا گ�ـر نتیج��ه مطلـو�ب ب��ه دس��ت نیام��د و در صورتــی کــه اوضــاع خطرنــاک 
تشــخیص داده شــد، لزومــاً بایســتی تغییــرات ســاختاری در سیســتم صــدور 

پروان�ـه س�ـاختمان اتخ�ـاذ ش�ـود.
بایـد� اذع��ان ک��رد ک��ه معم��ولاً تصمیم‌گیرنــدگان بیشــتر از شــیوه اول اســتفاده 
می‌کننــد، یعنــی آنقــدر می‌ایســتند کــه مســائل مطــرح شــود و ســپس بــه حــل 
آن‌ه��ا اقــدام نماین��د. ب��رای اینــ کار قب��ل از ه�ـر چیـز� از ”راه‌حل‌هــای نزدی��ک“ 
تغیی�ـر کمتـر�ی را ایج��اب می‌کن��د ش��روع می‌کننــد و از راه ”آزمای��ش و خط��ا“ 
 Certe ســرانجام راه‌حــل را می‌یابنــد. ایــن آنالیــز را اولیــن بــار ســیرت و مــارچ

and March در تئ�ـوری عقلان�ـی ب�ـودن مح�ـدود مط�ـرح کردن�ـد.1

1-. مجله دانش مدیریت، دانشکده علوم اداری و بازرگانی، دانشگاه تهران، شماره ۱۸، ص ۷۳
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ــی  ــل اول یعن ـی م��وازی، بیش��تر از راه‌ح راه‌ح��ل دوم یعن��ی تصمیم‌گیرـ
ــل کارشناســان سیســتم  ــن دلی ــه همی ــی اســت و ب ــی عقلان ــری متوال تصمیم‌گی

�ـد. �ـتفاده می‌کنن ـوه اس ـ از ای��ن شیـ ــات و مدیریتـ اطلاع
سیستم‌های پشتیبانی تصمیم‌گیری

منظ�ـور از سیســتم‌های پش��تیبانی، ساــزمان یــا مؤسســه و اف�ـراد ی��ا گروه‌هایــی 
هس��تند ک��ه از عم��ل تصمیم‌گیرــی پشــتیبانی می‌کننــد. ماننــد:

-	 حمایت.شخصی.که.معمولا..درتصمیم‌گیری‌های.مســتقل..از.تصمیم‌گیرنده 
�ـد. �ـت می‌کن حمای

-	 ــی از  ــله مراتب ـزمانی ک��ه معم��ولاً در تصمیم‌گیری‌ه��ای سلس حمای��ت ساـ
تصمیم‌گیرنــده کــه بخشــی از تصمیــم را بــه عهــده دارد از لحــاظ ســازمانی 

ــد. ــتیبانی می‌کن و اداری پش
-	 ــاء  ــام اعض ــا تم ــش ی ــورایی، بخ ــری ش ــی، در تصمیم‌گی حمایـت� گروه

ش��ورا از تصمیم‌گیرنــده حمایــت می‌نماینــد.
-	 حمایتــ تخصصـی�، گاه��ی اوق��ات گروه‌ه�ـای تخصصــی به‌عنــوان گــروه 

ــدف از  ــد و ه ــه می‌نماین ــم را توجی ــک تصمی ــی ی ــده تخصص حمایت‌کنن
�ـازمانی اس�ـت. �ـت س �ـتیبانی، ایج�ـاد حمای �ـه پش این‌گون

	مولدهای سیستم پشتیبانی تصمیم‌گیری
ــان سیســتم  ــر زب ــارت دیگ ــه عب �ـدل )ب �ـان تولی��د م ای��ن مولدهـا� دارای زب
ــوع  ــن ن ــه ای ــیاری ب ــران بس ــراً مدی ــند. اخی ـی( می‌باش پش��تیبانی تصمیم‌گیرـ
ابزاره��ا به‌عنوــان سیس��تم پشـت�یبانی تصمیم‌گیرــی روی آورده‌انــد. گرچــه 
ــد،  ــاذ می‌کنن ــاص اتخ ‌ـای خ ـان ه��ر ی��ک تصمیمـا�ت خ��ود را به‌گونهـ مدیرـ
ــه کار  ـ تصمیم‌گی��ری ب �ـا انج��ام مراح��ل زی��ر را در فرایندـ �ـن اغل��ب آن‌ه تعیی

می‌بندنـ�د.
۱- تعریف مسئله

۲- شناسایی راه‌حل‌ها
۳- گردآوری اطلاعات مربوطه

۴- تصمیم‌گیری1

1-. مجله دانش مدیریت، شماره ۲۲، ص ۱۹-۲۲
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مراحل و برنامه‌ریزی و تصمیم‌سازی
ــه  ــا آن مواج ــه ب ــکلاتی ک ــل مش ــرای ح اص��ولاً بس��یاری از ‌س��ازمان‌ها ب
هس��تند اقدــام ب��ه تصمیم‌گیــری و برنامه‌ریــزی می‌کننــد. ایــن نــوع تصمیمــات 
ــای  ـله آغـا�ز می‌گ��ردد، به‌عن��وان برنامه‌ه ــرح مسئـ �ـا ک��ه ب��ا ط ی��ا برنامه‌ه

”مسـ�ئله‌گرا“ را خوانـ�ده می‌شـ�وند.
بدیه��ی اس��ت ک�ـه درایــن حالــت مهم‌تریــن اقدامــات پــس از بیــان مســئله، 
ش�ـناخت ابع��اد مســئله و مهم‌تری��ن ه��دف ارائهــ راه‌حــل بــرای آن خواهــد بــود. 
ــود. علیرغــم  درحقیق��ت بیـا�ن درس��ت مس�ـئله، روش��نگر راه‌حــل آن خواهــد ب
وج�ـود مساــیل متع��دد و پیچی��ده شهــری و سـا�زمانی ک�ـه مبن��ای تصمیم‌گیــری 
و  تصمیم‌س��ازی  اوقـا�ت  گاه��ی  می‌ده��د.  تشکــیل  را  برنامه‌ریــزی  و 
ــی،  �ـرای نیـل� ب��ه اهــداف )مل برنامه‌ریـز�ی ن��ه ب��رای ح��ل مشکــلات، بلک��ه ب
ایدئولوژیــک، بومـ�ی، فرهنگ��ی( اتخــاذ می‌شــود. مبنــای ایــن تصمیمــات 
ــا سیاس��ت‌مداران اســت. درایــن صــورت  ـی ش��هروندان ب��ا مدی��ران ب آرمان‌هاـ
تصمیم‌ساــزی و برنامه‌ریزی،”هدف‌گـ�را“ نامیــده می‌شــود. به‌عنــوان مثــال 
دس�ـت یافتنــ به”ش��هر ســالم“, ”ش��هر س�ـبز“، ”ش��هر اســامی“، ”ش��هر ایران��ی“ 
و ”ش��هر گفتگـ�وی تمدن‌هـ�ا“ و ماننــد آن؛ پایــه و بنیــان برنامه‌ریــزی یــا 

طرح‌ری��زی هدف‌گـ�را را تشـ�کیل می‌دهنـ�د.
ـ تصمیم‌س��ازی و  ـ نتیجه‌گی��ری می‌ش��ود کهـ �ـکات ب��الا چنینـ از بی��ان ن
برنامه‌ری�ـزی ممکــن اســت پســ از این‌کــه مشــکل ســازمان یــا نهــاد شــهرداری 
ب��ه روش��نی بی��ان گردی��د؛ ش��روع شوــد و ی��ا در پاــره‌ای مــوارد ممکــن اســت 
پــس از بیــان و تعیی��ن ه�ـدف، یـا� هدف‌ه�ـا ســازمان یــا نهــاد عمومــی به‌منظــور 

نی�ـل ب�ـه اه�ـداف اق�ـدام ب�ـه برنامه‌ری�ـزی نمای�ـد.
ب�ـا توج��ه ب�ـه آنچ�ـه گفت��ه ش��د و تعریف��ی ک��ه از برنامه‌ری��زی و تصمیم‌ســازی 
ــی  ــاد عموم ــک نه ــزی در ی �ـد، مراح��ل تصمیم‌سـا�زی و برنامه‌ری ارائ��ه گردی

ماننــد شــهرداری بــه شــرح زیــر می‌باشــد:
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مراحل تصمیم‌سازی و برنامه‌ریزی
ــاز  ــایل آغ ــدن مس ــخص ش ــن و مش ــا تعیی ــری ب ــولاً فراین��د تصمیم‌گی اص
ــئله خــاص  ــرح مس ــا ط ــاً ب ــم عموم ــک تصمی می‌گـر�دد و ضــرورت اتخــاذ ی
ــم مشــخص شــد؛  ــک تصمی ــه ی ــاز ب ــه نی �ـس از این‌ک ـوع خواه��د ش�ـد. پ شرـ
ــد در چارچــوب اهــداف ســازمان معیارهــای تصمیــم را مشــخص  ــران بای مدی
کنن��د. ای��ن ام�ـر مس�ـتلزم تعیی��ن عوامـل� مهـم� در تصمیم‌گیرــی اســت. بــه کمــک 
�ـردد. �ـم می‌گ �ـب و منتظ �ـت مرت �ـا برحس�ـب درج�ـه اهمی �ـل، معیاره �ـن عوام ای

ـی مناســب  ـ، بای��د ب��ه جس��تجوی راه‌حل‌هاـ پســ از طیــ ای��ن س��ه مرحلهـ
بــرای مســئله پرداخــت. تردیــدی نیســت در مقابــل هــر مســئله ممکــن اســت 

�ـد. �ـته باش �ـود داش �ـی وج ـی مختلف راه‌حل‌هاـ
انتخ��اب ی��ک راه‌ح��ل از می��ان تعـد�ادی )بی‌شمــار( راه‌حل‌هاــی امکان‌پذیــر 
ــه  ــا توجــه ب ــراً ب ــر می‌گــردد. اخی ــا امکان‌پذی ــه اهــداف و معیاره ــا رجــوع ب ب
مفاهیم��ی مانن��د فرصت‌هـ�ا و تهدیدهـا�، علاوه‌برــ ارزیاب��ی امکان‌پذیــری 
راه‌حل‌هــا، ضــرورت یافتــه اســت تــا عواقــب و پیامدهــای اتخــاذ یــک تصمیــم 
ــای  �ـم ام��روزه مدل‌ه �ـه مه ـ مرحل ــام اینـ ــرد. بـر�ای انج مـو�رد توج��ه قرارگی
ــی،  ــای اجتماع ارزیاب��ی مخاط��رات ب��ا ارزیاب��ی پیامده��ا )به‌وی��ژه از دیدگاه‌ه
سیاسیــ، زیس��ت‌محیطی و فرهنگ�ـی( رای��ج ش��ده اس�ـت. راه‌حــل نهایــی پــس 
ــرای اجــرا  ــی پیامدهــا انتخــاب می‌گــردد و ب از ارزیاب��ی امکان‌پذیــری و ارزیاب

�ـود. �ـاده می‌ش آم
ــی  ــم و تخصص ــیار مه ــه بس ــود مرحل ــی خ ــل انتخاب ــی ک��ردن راه‌ح اجرای
اس�ـت و عم�ـل ارزیاب�ـی )کنتــرل و نظاــرت( در مرحلــه اجــرا نیــز ادامــه می‌یابــد 
ــن  ــرای آخری ــس از اج ــی پ ــرا و ارزیاب ــن اج ــی در حی ــورت ارزیاب و به‌ص
ــات آن  ــه جزئی ــار ب ــا به‌اختص ـ تصمیم‌گی��ری اسـت� در این‌ج مرحلـه� فرایندـ

می‌پردازیـ�م.
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101

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

تشخیص مسئله
ــن  ــف روش ــه تعری ــری، ارائ ــده هرگون��ه تصمیم‌گی یک��ی از مش��کلات عم
ــن  ــه چنی ــدون ارائ ــت. ب ــات آن اس ــناخت خصوصی ــئله و ش ــح از مس و صحی
ــردن  ــود. روشــن ک ــد ب ــوده خواه ـم کار جس�ـتجوی راه‌حــل بیه تعریفـی� مسلـ
ــکان  ــات، ام ــردن ابهام ــن ب ــر از بی ــخصات آن، علاوه‌ب ــن مش ــئله و تعیی مس
مش��ارکت فع��ال متخصصی��ن را نی��ز در تصمیم‌سـ�ازی و تصمیم‌گی��ری و 

اج��رای طرح‌ه��ا فراهـ�م می‌سـ�ازد.
در ایــن مــورد مدیــران شــهری احســاس می‌کننــد کــه بــرای افزایــش کارایــی 
ــه  ــازمان، ب ــات س ــتمرار حی ــر اس ــا و از هم��ه مهم‌ت �ـگ ش��دن طرح‌ه و هماهن
ناچــار تحــول و دگرگونــی در ســاختارها ضــروری اســت و یــا دگرگونــی یــا 

آماده‌سـا�زی س�ـازمان ب�ـرای مقابل�ـه ب�ـا ش�ـرایط آین�ـده الزام�ـی اس�ـت.
اینــ مرحلــه اساس�ـی‌ترین مرحلــه فراینــد برنامه‌ریــزی اســت، بخــش اعظــم 
زمـا�ن و هزینــه و امکانــات را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد. بدیهــی اســت پایــه 
ــناخت  ــده ش ــورد آین ــی در م ــح و منطق و اس��اس هرن��وع تصمیم‌گی��ری صحی

مس��ئله و تش��خیص ویژگی‌هاــی آن اس�ـت.
هدــف از ش��ناخت، بررسیــ امکان��ات از یک‌ط��رف و محدودیت‌ه��ا و 
نیازهــا از طــرف دیگــر می‌باشــد؛ لیکــن از آن جایــی کــه هــر نــوع برنامه‌ریــزی 
تصمیم‌گیرــی دربــاره آینــده اســت، بنابرایــن آگاهــی از امکانــات و محدودیــت 
نه‌تنهاــ در گذشــته و حـا�ل، بلکــه از هم��ه مهم‌تــر در آینــده اســت. در صورتــی 
ــات  ــایل و امکان ــود را مس ــری خ �ـهری مکال� تصمیم‌گی کـه� برنامه‌ری��زی ش
ــر  ــا تغیی ــه ب ــت ک ــن اس ــورت روش ــن ص ــد، در ای ــرار ده ــال ق ــته و ح گذش
مســئله در آینــده، برنامــه پیشــنهادی ارزش خــود را از دســت می‌دهــد. بنابرایــن 
پیش‌بینــی مســائل انســانی، مالــی، اداری و کالبــدی حداقــل در مقطــع ۵ یــا ۱۰ 

س�ـاله ض�ـرورت ت�ـام دارد.
ــه  ــت ک ــی اس ــور اطلاعات ــود؛ منظ ــت می‌ش ــناخت صحب ــاره ش ــی درب وقت
ــا  ــه و ی ــه، مصاحب ــی، مطالع ــق بررس ــا از طری ــا ی��ا داده‌ه به‌صــورت گزارش‌ه
ــوط  ــر خط ــه مدی ــد ک ــک می‌کن ــات کم ــد. اطلاع ــت می‌آین ــه دس ــاهده ب مش
اساسیــ آین�ـده نهاــد خ��ود را پی‌ریــزی کنــد و الگویــی بــرای اتخــاذ تصمیمــات 

�ـد. �ـم نمای مؤثرتـر� و س��ازنده‌تر فراه
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اطلاعاــت منحص��راً راهنمای��ی بــرای تشــخیص مســایل اســت. تنهــا 
جم��ع‌آوری اطلاع��ات بـ�رای تصمیم‌ساــزی و برنامه‌ریــزی کافــی نیســت، 

�ـت. �ـرش اس �ـه، نگ �ـات تجرب �ـام تصمیم �ـی در تم �ـل اصل عام
ــار  ــه شــناخت شــامل انجــام چه ــی تشــخیص مســایل در مرحل به‌طــور کل

فعالیــت زیــر اســت:
	1 جمع‌آوری اطلاعات و داده‌ها.
	2 طبقه‌بندی و پردازش اطلاعات.
	3 تجزیه‌وتحلیل اطلاعات )ریشه‌یابی مسایل، امکانات و محدودیت‌ها(.
	4 جمع‌بندی و نتیجه‌گیری از اطلاعات.

ــاف علت‌ه��ا، عوام��ل و ریش��ه‌های  �ـر اکتش ــل علاوه‌ب ـ ط��ی ای��ن مراح باـ
ــه  مس�ـایل و دســته‌بندی امکان��ات، محدودیت‌هــا فرصت‌هــا و مخاطــرات، زمین

�ـود. �ـم می‌ش �ـا فراه �ـذاری و ارائـه� راه‌حل‌ه روشـن�ی ب��رای هدف‌گ
ــه  ــه مرحل ــد ک ــت ک��ه برخ��ی از اف��راد تص��ور می‌کنن ـباه بزرگ��ی اس اشتـ
ــل  ـن ارائ��ه راه‌حــل و پیشــنهاد می‌باشــد. راه نی ـی هماـ جمع‌بن��دی و نتیجه‌گیرـ
ــداف  ــی و اه ــداف کل ــن اه ــه تدوی ــذر از مرحل ــنهاد گ ـ راه‌حل‌ه��ا و پیش بهـ
ــه  ــط متکــی ب ــداف فق ــن اه ــه تدوی ــرد ک ــد ک عملیات��ی اس��ت. فرامـو�ش نبای
ــر از  ــوذ و فرات ــای ذی‌نف �ـل ذی‌نف��ع و گروه‌ه اطلاعـا�ت نیس��ت، بلک��ه عوام
آن‌هــا نح�ـوه نگ��رش ب��ه موضــوع و جهت‌گیری‌هاــی اجتماعــی و سیاســی نیــز 

�ـند. �ـر می‌باش �ـداف مؤث �ـن اه در تدوی
تدوین اهداف

در ه��ر نه��اد و س��ازمانی، هدف‌ه��ای بســیاری وجــود دارد، در نهاد شــهرداری 
ایــن اهــداف دارای ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی، کالبــدی و محیطــی 
ــه  ــی ب ــدرت جوابگوی ــهرداری‌ها ق ــازمان ش ــات س ــک امکان ــدون ش �ـت. ب اس
ــاس  ـ براس �ـاب هـد�ف، بایدـ ــد داشـت�. انتخ �ـا را نخواه ــه ایـن� هدف‌ه کلی
معیاره��ا و ضوابط��ی ص��ورت گی��رد ت��ا بت��وان براس��اس آن معیاره��ا، هدف‌هایــی 
ــف شــهرداری اســت و از ســوی دیگــر  ــه در حــدود وظای ــرد ک را انتخــاب ک
ــا  ــف را ب ـی مختل ــند. بـه� کم��ک معیاره��ا، می‌ت��وان هدف‌هاـ تحقق‌پذی��ر باش
یکدیگ�ـر موــرد سنــجش ق��رار داد و اهداف��ی را انتخاــب نمــود کـه� اساس��ی‌ترین 
مس�ـایل را مدنظ�ـر ق�ـرار داده و ب�ـا بهتری�ـن ب�ـازده و به�ـره را در ب�ـر داش�ـته باش�ـد.
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ــه شــیوه  ــا ب ــد ت ــاش نماین ــه می‌شــود، ت ــران توصی ــه مدی ــه کلی ــروزه ب ام
علم��ی و ب��ه کمکــ معیارهــای قابل‌قب��ول؛ هدف‌هاــی مختلــف را بــا یکدیگــر 
مقایس��ه نم��وده و به‌طوــر س��نجیده بهتری��ن ـ مناس��ب‌ترین ـ آن‌هــا را انتخــاب 

نماین�ـد.
ـ اسـت� ک��ه هدف‌ه��ا ب��ه دو دس��ته قاب��ل تقس��یم‌اند:  ــه گفتنـ ــه لازم ب البت
ــی  ـی کل ـی کل��ی و دیگ��ری هدف‌ه��ای عملیات��ی. هدف‌هاـ �ـی، هدف‌هاـ یک
ــد.  ــت می‌کنن ــات را هدای ــه عملی ــه کلی ــتند ک ــی هس ـ مقاص��د ایده‌آل در واقعـ
این‌گونهــ هدف‌ه��ا معم��ولاً انتزاع��ی هسـ�تند ولیــ راهنم��ای برنامه‌ه��ا و 
ــی را به‌ســختی  �ـای کل تصمیم��ات تلق��ی می‌ش��وند. ب��ه همی��ن جهتــ هدف‌ه
ــا  ـای تدوی��ن راه‌حل‌ه ـی نم��ود ب��ه همی��ن علـت� نی��ز برـ می‌ت��وان اندازه‌گیرـ
مس��تقیماً قاب��ل اسـ�تفاده نیسـ�تند. درحال��ی کــه هدف‌ه��ای عملیاتــی در 
ــهولت  ــه س ــده و ب ــف ش ــر تعری ـب هدف‌ه��ای کل��ی به‌طـو�ر دقیق‌ت چارچوـ
توس��ط معیاره��ا قاب��ل اندازه‌گی�ـری و ســنجش می‌باشــند و معمــولاً بــا وســایل 
حصـو�ل ب��ه مقاص��د موردنظ��ر مترادف‌ان��د. ایــن مرحلــه یعنــی تعدیــل هــدف 
کلیــ ب��ه هـد�ف عملیات��ی را، مرحل�ـه تدوی�ـن ضواب��ط نیـز� می‌گوین��د. راه‌حل‌هــا 
ــن  ــت تدوی ــد و در حقیق ــط دارن ــن ضواب ــا ای ــد و پیوســتگی تنگاتنگــی ب پیون
هدف‌هاــی عملیات��ی مقاصـ�د برنامه‌ریــزی ی��ا ضواب��ط تصمیم‌گیرــی نیــز 
خوان��ده شــده و به‌عنوــان واســطه بی��ن اهدــاف کلیــ و راه‌حل‌ه��ای پیشــنهادی 

�ـود.1 �ـی می‌ش تلق
ــوند.  ــن می‌ش �ـات و محدودیت‌ه��ا تدوی ـی امکان هدف‌ه��ا در واق��ع برمبناـ
محدودیــت  تصمیم‌ســازی،  و  برنامه‌ری��زی  ب��رای  عمـد�ه  محدودیت‌هاــی 
ــدون مشــخص شــدن  ــی و اداری اســت. ب ــی، انســانی و فن ــی، مال ــع زمان مناب
ـ عب��ارت دیگ��ر ”پیش��نهادها“  محدودیت‌ه��ای اندیش��یدن ب��ه راه‌حل‌ه��ا ی��ا بهـ
ــای  ـ. محدودی��ت مناب��ع وس��عت و ن��وع راه‌حل‌ه کاماًل� خیال‌پردازان��ه استـ
ــم  ــل حص��ول را مش��خص می‌س��ازد. از نظ��ر فراین��د تصمیم‌سـا�زی تنظی قاب
ــن  ــی از ای �ـت. بعض �ـیار حای��ز اهمی��ت اس ــا بس و تدوی��ن ای��ن محدودیت‌ه
ــتند،  ــف هس ــل تعری ــهولت قاب ــه س ــه ب ــان و بودج ــد زم محدودیت‌ه��ا مانن
ام��ا محدودیت‌هایـی� ک��ه ب��ه ایده‌هــا و اندیشیــده‌ها و نظــرات و عقایــد 

1-  دکتر حسین بحرینی، 1377 »فرایند طراحی شهری«، انتشارات دانشگاه تهران
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ــم  ــی می‌دانی ــور کل ــند. به‌ط ــف نمی‌باش ــل تعری ــی قاب ــردد به‌راحت ــاز می‌گ ب
ــون  ــت. چ ــری اس ـلزم تصمیم‌گی ـی مستـ ک��ه انتخـا�ب ه��دف در برنامه‌ریزـ
ــکار می‌باشــد؛  ــد راه ــا چن ــان دو ی ــکار از می ــک راه ــری انتخــاب ی تصمیم‌گی
بدی��ن منظ��ور ش�ـیوه‌های گوناگونـی� ب��ه وج��ود آم��ده تــا راهنم��ای برنامه‌ریــزان 
ــدود  ــع مح ــه مناب ــرد ک ــور انج��ام می‌گی �ـن منظ ـی بدی �ـرار گی��رد. برنامه‌ریزـ ق
�ـم!  �ـص دهی ــای نامح�ـدود تخصی ــه نیازمندی‌ه را در مح��دوده زمان��ی معین��ی ب
�ـی  �ـون خاص �ـداف دارای فن �ـردن اه �ـخص ک ــا و مش بنابرای��ن تعیی��ن اولویت‌ه
)ماننــد مدل‌ه��ای اقتصـ�ادی و مدل‌ه��ای ریاض��ی( می‌باش��د کــه مــا در 

این‌جـ�ا وارد آن مباحـ�ث نمی‌شـ�ویم.

خط‌مشی یا راهبرد
ــردی  ــع راهب ــود و در واق ــن می‌ش ــدف تعیی ــه ه ــل ب ــرای نی ــی ب خط‌مش
ــی از  ــی یک ــی‌آورد. خط‌مش ــم م ــن راه‌حل‌ه��ا را فراه ــت ک��ه زمینـه� تدوی اس
ــا اجــرای آن می‌تــوان اطمینــان حاصــل  ابزارهــای مهــم مدیریــت اســت کــه ب
ــدف  ــه ه ــل ب ــت نی ــرد در جه �ـام می‌گی ــازمان انج �ـرد؛ عملیات��ی کـه� در س ک
می‌باشــد. خط‌مشــی در واقــع نحــوه اجــرای هــدف را بیــان می‌کنــد و در عیــن 
حــال وسیــله‌ای اســت مؤثــر بــرای کنتــرل عملیــات. خط‌مشــی یــا راهبــرد بایــد 
آن‌چنــان جامــع و فراگیــر باشــد کــه بتوانــد کلیــه جوانــب کار را درنظــر گرفته و 
راهنمــای کلــی بــرای تمــام عملیــات باشــد. خط‌مشــی یــا راهبــرد بایــد طــوری 
تدوی�ـن شوــد کـه� در کلی�ـه ‌س��ازمان‌های تابــع کــه بــرای هــدف مشــترک تــاش 
�ـات دیگ�ـر خط‌مش�ـی  �ـه وج�ـود آورد. یک�ـی از خصوصی �ـد؛ هماهنگ�ـی ب می‌کنن
ــت  ــاف اس ــت انعط ــده( قابلی ـ و هماهنگ‌کنن )علاوه‌بـر� دو خصیصـه� فراگیرـ
ــد.  ــر باش ــل تغیی ــز قاب ــی نی ــرد؛ خط‌مش ــر ک ــرایط تغیی ــر ش ــه اگ ــوری ک به‌ط
در حالـی� ک��ه بای�ـد ب��ه فعالیت‌هاــی س�ـازمان نی�ـز ثب�ـات و اس�ـتحکام ببخش�ـد.1

ارائه راه‌حل‌ها )سیاست‌ها(
یکــی از امتیــازات برنامه‌ریــزی فراینــدی اتــکا بــه ایــن واقعیــت اســت کــه 
ــه در  ــرد. البت ــنهاد ک ــددی پیش ـ مس��ئله، می‌تـو�ان راه‌حل‌ه��ای متع �ـرای هرـ ب
ــه  ــده‌اند، دامن �ـه از آن ناش��ی ش چارچ��وب اه��داف عملیاتـی� و ضوابط��ی ک

1- همان، ص ۱۰۱
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ــولاً  �ـش می‌یاب��د و اص �ـدازه معق��ول کاه راه‌حل‌ه��ا کوت��اه و تعـد�اد آن‌ه��ا به‌ان
ــرح  ــود مط ــودی خ ــه خ ــی ب ــی آرمان ــی و حت ــی، تخیل ــا غیرعمل راه‌حل‌ه
ــل  ــد. اص ــد ش ــذف خواهن ــی ح ــا به‌راحت ــک معیاره ــه کم ــا ب ــوند و ی نمی‌ش
ــرای حــل مشــکل وجــود دارد، امــا از  برای��ن اس��ت کــه راه‌حل‌ه��ای متعــدد ب
بیـن� آن‌ه��ا تنه�ـا یک��ی مطلوب‌ت�ـر از ســایرین ب��ه ش��مار م‌ـی�رود. ای��ن راه‌حل‌هــا 

�ـد. �ـت می‌آین �ـه دس ــا ب ــات و محدودیت‌ه از طری��ق تجزیه‌وتحلی��ل امکان
از ســوی دیگــر یکــی از خصوصیــات برنامه‌ریــزی فراینــدی، اتــکا بــه عقــل 
ســلیم، خــرد و منطــق اســت. منظــور از منطــق، مســتدل کــردن تصمیمــات و 
ــی  ــورد قبول ــول و م ــل معق ــی دلی ـی منطق �ـد. در تصمیم‌گیرـ اقدامـا�ت می‌باش
ــوان بیــن تصمیمــات  ــدارد، بنابرایــن مشــکل می‌ت ــه تصمیــم وجــود ن در توجی
ــم  ــن تصمی ــود. بنابرای ــرار نم ــی برق ــاط منطق ــا ارتب ــا و نیازه و محدودیت‌ه

ــر مطــرح می‌شــود: ــه روال زی ــه ب ــی، تصمیمــی اســت ک منطق
	1 تصمیم‌گیرنده کلیه موقعیت‌های ممکن را در نظر بگیرد..
	2 کلیه نتایج و آثار هر یک از تصمیمات ممکن را مشخص سازد..
	3 تصمیم��ی را انتخــاب کنــد کهــ براســاس اهــداف و ارزش‌ه�ـای قبــول شــده، .

مطلوب‌تری�ـن نتای�ـج را ب�ـه دنب�ـال داش�ـته باش�ـد.
ــود  ــد وج ــری نیازمن �ـال چنیـن� روش تصمیم‌گی ـ اس��ت ک��ه اعم روشنـ

ــت.1 ــه اس ــی در جامع ــی و فن ــی، فرهنگ ــر اجتماع ــاص از نظ ــرایط خ ش
ــزی و  ــد برنامه‌ری ــه فراین ــن مرحل ــه راه‌حل‌ه��ا ی��ا سیاس��ت‌ها، مهم‌تری ارائ
ــنهادهای  ــاس پیش ــه و اس ـ سیاس��ت‌ها پای تصمیم‌س��ازی اس��ت. راه‌حل‌ه��ا یاـ
ــه  ــتند ک ــنهادهایی هس ــع پیش ــا در واق اجرای��ی را تش��کیل می‌دهن��د. راه‌حل‌ه
ــی اســت  ــند. بدیه ــه پاســخگویی باش ــده را به‌صــورت بهین ــن ش ــداف تعیی اه
ــه اهــداف موردنظــر  ــه جوابگــوی کلی ــه ک ک��ه پی��دا ک��ردن ی��ک راه‌حــل بهین
ــپس  ــه و س ــل ارائ �ـد مق��دور نیسـت�، ل��ذا لازم اس��ت ابت��دا تع��داد راه‌ح باش
وســیله ارزیابــی و مقایســه و ســنجش مزایــا و معایــب هــر یــک نهایتــاً ســرانجام 

ب��ه راه‌ح�ـل بهین�ـه دس�ـت یاف�ـت.
اهــداف  آن‌هــا  طریــق  از  ک��ه  هس��تند  تدابیــری  نهایـی�  راه‌حل‌هـ�ای 
ــی  ــدی و عمران ــف اقتصــادی، اجتماعــی، کالب ـی مختل برنامه‌ری��زی در زمینه‌هاـ

1- همان
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تحققــ می‌یابن��د. مکال� اصل��ی در س��نجش راه‌حل‌ه�ـای امکان‌پذیــری اجــرای 
�ـی اس�ـت. �ـی، انس�ـانی، اداری و فن �ـع مال �ـر مناب �ـا از نظ آن‌ه

ارزیابی راه‌حل‌ها
ــت  ــف، جه ـی مختل ـ، توجی��ه می��زان موفقی��ت راه‌حل‌هاـ ه��دف از ارزیابیـ

�ـد. �ـر می‌باش �ـداف موردنظ �ـه اه �ـول ب حص
-	 در گام نخستــ: ای��ن کار از طری�ـق سـن�جش می��زان محاس��ن و معایـب� آن‌هــا 

صــورت می‌گیـ�رد. محاس��ن و معای��ب می‌توانــد به‌وســیله معیارهــای 
درآم�ـد و هزین�ـه، س�ـود و زی�ـان و مانن�ـد آن م�ـورد بررس�ـی ق�ـرار گی�ـرد.

-	 در گام دوم: می��زان امکان‌پذیرــی آن‌هــا از نظــر تأمیــن منابــع مالــی، انســانی 
و فن�ـی بای�ـد م�ـورد بررس�ـی ق�ـرار گی�ـرد.

-	 در گام س��وم: اث��رات نامطلوــب راه‌حــل و پیامدهــای اجتماعــی، اقتصــادی، 
ــرات  ــد و مخاط ــد ش ــی خواه سیاس��ی، زیس��ت‌محیطی و کالبـد�ی پیش‌بین

و عواق��ب اج��رای آن‌ه�ـا مکال انتخ�ـاب ق�ـرار می‌گی�ـرد.
ط��ی چن��د ده�ـه گذشـت�ه ب��رای انتخ��اب راه‌حــل بهینــه نه‌تنهــا ارزیابــی مزایــا 
و معایــب ه��ر راه‌حــل مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت، بلکــه بررســی عواقــب 
�ـز مکال� عم��ل )تصوی��ب( طرح‌ه��ا و  ــای هرط��رح ی��ا تصمی��م نی و پیامده

�ـی‌رود. �ـه ش�ـمار م برنامه‌ه��ا ب
اجرا

اجــرای برنامــه بــه معنــی تمهیــد وســایل مالــی، قانونــی، اداری و تشــکیلاتی 
برــای تحققــ برنامـه� ی��ا طــرح پیشـن�هادی اسـ�ت. اج��رای موفقیت‌آمیــز 
ــف  ـی مختل �ـه در زمینه‌هاـ ــنهادها مس��تلزم انج��ام فعالیت‌های��ی اس��ت ک پیش

انج��ام می‌گی��رد. ایـ�ن فعالیت‌ه��ا عبارتنــد از:
-	 اولویت‌بندی عملیات و اقدامات اجرایی برحسب منطق کار.
-	 یــک  براســاس  مختلـف�  بخش‌هاــی  مرحله‌بن��دی  و  زمان‌بنـد�ی 

 C. ــزی ــیوه برنامه‌ری ــد ش ــق مانن �ـی )برنامه‌ری��زی زمان��ی( دقی برنامه‌نویس
PERT یــا شــیوه P. M

-	 تهیه برنامه یا جدول زمانی / مالی پروژه‌ها یا اقدامات برحسب سال.
-	 تدوین ضوابط، مقررات و شیوه‌نامه‌های اجرایی.



کنترل و نظارت در مدیریت و برنامه

فصل ششم
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کنترل و نظارت در مدیریت و برنامه

در هم��ه ش��اخه‌های مدیریتــ اع��م از صنعت��ی، بازرگان��ی و مالــی... و نیــز در مدیریــت شــهری 
ــل  ــن فص ــت. در ای ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی ــاح، از اهمی ــارت و اص ــرل و نظ ــه کنت مرحل
موضوعــات و مســایل و چگونگــی اعمــال کنتــرل و نظــارت در برنامه‌ریــزی و مدیریــت اجــرا، 

حــول محورهــای زیــر مطــرح شــده اســت:
-	 فرآیند برنامه‌ریزی مشارکتی و امکان کنترل و نظارت
-	 شیوه‌های کنترل و نظارت
-	 کنترل و اصلاح در فرآیند برنامه‌ریزی و اجرای آن
-	 مدیریت اصلاح و کنترل در عرصه شهری ـ مدیریت مالی و اصلاح و کنترل

-	 مرحلهــ کنت��رل، نظاــرت و اصال�ح در هم��ه شاــخه‌های مدیریــت )مدیریــت 
صنعت��ی، بازرگان�ـی، مال�ـی،...( و نیــز در مدیریــت شــهری؛ شــاخص بســیار 
مهم��ی محس��وب می‌ش��ود. زیـر�ا برای�ـن اس�ـاس ”نتای��ج ب��ه دس��ت آم��ده“ 
ب��ا ”اه��داف“ و ”ارزیابیــ مناب��ع“ ب��ا ”عملکـر�د مناب��ع“ مقایســه شــده و در 
ــز  ــی تجهی ــا، چگونگ ــا و برنامه‌ه �ـن دو، طرح‌ه ص��ورت مغایـر�ت بی��ن ای

�ـد بع�ـدی بازنگ�ـری می‌ش�ـود. مناب��ع و فرآین
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در  لازم  تغییراتــی  برنامه‌ه��ا؛  و  طرح‌ه��ا  منظ��م  ارزیاب��ی  و  بازنگ��ری 
راهبرده��ا و سلســله فعالیت‌هاییــ کهــ نا‌کارآییــ آن‌هــا ثابــت شــود بــه وجــود 
مــی‌آورد. ارزیابـی� و بازنگ��ری منظ��م برنامه‌هــای شــهری و همچنیــن بازنگــری 
ــکاری  ــی و هم ــارکت عموم ــا مش ــهر ب ــی ش ــادی ـ اجتماع گرایش‌ه��ای اقتص
�ـد. �ـتراتژیک می‌باش �ـزی اس ـی برنامه‌ری ـی ذی‌نف��ع یک��ی از ویژگی‌هاـ گروه‌هاـ

فرآیند برنامه‌ریزی مشارکتی و امکان کنترل و نظارت
• فرآیند برنامه‌ریزی و امکانات نظارت و کنترل

-	 ــکان  ــف ام ــل مختل ــه در مراح ــت ک ــه‌ای اس �ـد برنامه‌ری��زی به‌گون فرآین
ــرار  ــه ق ــارکتی ب ــزی مش ــد برنامه‌ری ــود دارد. فرآین ــر وج ــا تغیی ــق ی تدقی

ــر اســت: زی
الف - تعیین اهداف، سیاست‌ها و راهبردها

ب - تعیین محدودیت‌ها و امکانات، فرصت‌ها و تهدیدها...
ج - ارزیابی منابع اعم از منابع انسانی، مالی، ابزار و وسایل

د- تدوین طرح‌ها و برنامه‌ها
-	 همان‌طــور کــه مش��اهده می‌ش��ود، درمراحـل� تعییــن اه��داف، محدودیت‌هــا 

ــکان  ــودن روش ـ ام ــارکتی ب ــرط مش �ـع ـ به‌ش و امکان��ات و ارزیاب��ی مناب
تغییــر و تدقیــق ایــن مراحــل وجــود دارد. بــا ایــن حــال در هنــگام تدویــن 
ــز امــکان مشــارکت و مداخلــه همگانــی وجــود دارد طرح‌ه��ا و برنامه‌ه��ا نی

-	 ــد اجــرا  ــه طــرح، اجــرای آن آغــاز می‌شــود. در فرآین ــه تهی ــس از مرحل پ
متغیرهــای اصلــی عبارتنــد از:

ــوان محصــول مرحلــه برنامه‌ریــزی  الــف - طــرح و برنامــه کــه خــود به‌عن
ارائــه شــده اســت.

ب - سازماندهی اجرایی، شامل به‌کارگیری مناسب منابع مالی، انسانی و ابزار
ج - مدیریت طرح و برنامه

در فرآین��د اج��را متغیره��ای اصلــی عبارتن��د از ”ط��رح و برنام��ه“، ”ســازمانی 
مناب�ـع“ و ”مدیری��ت اجــرا“. در هری��ک از ای��ن مراح��ل در هن��گام اجــرا می‌توانــد 
ــاً  �ـع موجوــد ـ مث �ـال در صورت��ی ک��ه مناب �ـوان مث ــروز کن��د. به‌عن مشــکلاتی ب
درصورت��ی ک��ه بخ�ـش مالیــ متناسـب� ب��ا ط��رح و برنامهــ ـ درس��ت پیش‌بینــی 



111

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ــد  ــه را بای ــرح و برنام ــا ط ــت ب ــن حال ــه در ای ــی اســت ک نشــده باشــد، بدیه
تغییــر داد و بــا منابــع مالــی موردنیــاز را تأمیــن نمــود، یــا پــروژه را تعطیــل کــرد 
تــا منابــع جدیــد مالــی بــرای اجــرای پــروژه فراهــم شــود. در هــر دو حالــت 

فرآین�ـد اج�ـرا ب�ـه اه�ـداف خ�ـود دس�ـت نخواهن�ـد یاف�ـت.1
• اتمام مرحله اجرای طرح و نظارت و کنترل نهایی	
-	 پــس از مرحلــه اجــرا و بــه عمــل درآمــدن طــرح یــا برنامــه مفــروض مرحله 

ارزیاب�ـی و کنتـر�ل نهای��ی ـ بعــد از اجــرا ـ آغــاز می‌شــود. در واقــع پــس از 
اجــرای طــرح یــا برنامــه، کلیــه فاکتورهــای مؤثــر در فرآینــد ارزیابــی شــده 
ــن  ــا اهــداف تعیی ــه ب ــج حاصــل از اجــرای طــرح و برنام ــت نتای و درنهای
ـ و سیاس�ـت‌گذاری‌ها ـ مقایســه و مشــکلات عــدم تحقــق  ش�ـده، راهبردهاـ
ــی  ــی، طولان ــع مال ــد از مناب ــش از ح ــتفاده بی ــوند. اس ــوم می‌ش ــا معل آن‌ه
ــر  ــزان مؤث ــده، می ــی ش ـت ب��ه زمان‌بن��دی پیش‌بین ــرا نسبـ ش��دن دوره اج
ــل  ــه قاب ـام به‌صــورت جداگان ـ هرکدـ �ـودن اه��داف ط��رح و برنام��ه و بهـ ب

�ـند. �ـرل می‌باش �ـی و کنت ارزیاب
بدیه��ی اس��ت ک��ه نتای��ج مثب�ـت و منف��ی برنامه‌ریــزی، تهیــه طــرح و اجــرای 
ــزی  ــدی برنامه‌ری ــد بع ــارب کار در فرآین ــوان تج ــده و به‌عن ــدی ش آن، جمع‌بن
و اج��را بهــ کار گرفت�ـه می‌شــوند. در غیرایــن صــورت حاصــل و نتایــج ارزیابــی 

جنب�ـه اداری یافت�ـه و فاق�ـد پیوس�ـتگی و ام�ـکان انتق�ـال تج�ـارب خواه�ـد ب�ـود.

شیوه‌های کنترل و نظارت
	y شیوه‌های کنترل و نظارت در برنامه و مدیریت شهری به دو شکل امکان‌پذیر

است.
الف - کنترل و نظارت مستقیم

ب - کنترل و نظارت غیرمستقیم
ــن  ــهروندان از اولی ــف ش ــار مختل ــارکتی، اقش ــزی مش ــد برنامه‌ری در فرآین
ــع و  ــی مناب ــا ارزیاب ــداف، سیاس��ت‌ها و راهبرده��ا ت �ـی تعیی��ن اه مرحل��ه یعن
ــارت  ــارکت و نظ ــکان مش ــتقیماً ام ــی مس ــه نهای ــرح و برنام ــن ط ــاً تدوی نهایت

1-  »بهبود مدیریت شهری«، مترجم: نوید سعیدی رضوانی، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری، سال ۱۳۷۳
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ــرل  ــارت و کنت ــکان نظ ــارکت و ام ـم ای��ن رون��د )مش ـم انجاـ ــد. مکانیزـ دارن
شهــروندان( در روش برنامه‌ریــزی گنجانیــده شــده اســت. در واقــع »مشــارکت« 
در مرحل��ه هدف‌گ��ذاری و برنامه‌ریــزی، شــهروندان را ضمــن دخالــت دادن در 

�ـرد.1 ـر به‌مثاب��ه قاضـی� و داور نی��ز بـه� کار می‌گی اموـ
در ش��یوه مسـت�قیم”کنترل“، ”مشـا�رکت“ یعنــی حضــور شــهروندان در رونــد 

برنامه‌ریــزی، به‌ص��ورت تصمیم‌گیرــی تجلــی می‌کنــد.
در شــیوه غیرمســتقیم، فرآینــد مشــارکت و کنتــرل از یکدیگــر جــدا 
ــد در  �ـتقیم“ می‌توانن ــتقیم ”مش��ارکت مس �ـوند. ش��هروندان به‌ص��ورت مس می‌ش
رون��د برنامه‌ری�ـزی مداخل��ه جوین��د. لیکــن در رونــد اجــرا مشــارکت مســتقیم 
ندارن��د. در ای��ن ش��یوه اهدــاف و سیاس��ت و نی��ز برنام��ه و طرح‌ه�ـای توســعه، 
ــه  ــف ب ــکل‌های مختل ــه ش �ـرا و می��زان اسـت�فاده از مناب��ع ب �ـا زمان‌بن��دی اج ب
اطال�ع م�ـردم می‌رس��د. ش�ـهروندان ح��ق بررس��ی، مشــاهده و ســؤال در مــورد 
ــگام  ــرح و در هن ــام ط ــس از اتم ــن پ ــد. لیک ــرح را دارن ــرفت ط ــل پیش مراح
ــه اطــاع  ــد اجــرای طــرح را ب ــت شــهری گزارشــی از رون ــدازی، مدیری راه‌ان
ــواع  ــهری، ان ــت ش ــیوه مدیری ــورد ش ــات در م ــن اطلاع �ـاند. ای ــوم می‌رس عم
ــی و  �ـای فن �ـع، محدودیت‌ه ــتفاده از مناب �ـع تح��ت اختیـا�ر، چگونگ��ی اس مناب

�ـود. �ـره خواه�ـد ب �ـی و غی س�ـازمانی و مال
در ایــن مرحلــه شــهروندان بــا مقایســه طــرح اولیــه با آنچــه که احداث شــده، 
بودجـه� پیش‌بین��ی ش�ـده در مقایس�ـه باــ بودج�ـه اتم��ام پرــوژه، زمان‌بنــدی طــرح 
و ســایر مــوارد را بــا یکدیگــر مقایســه نمــوده و ســؤالات خــود را از مدیریــت 
ــی  ـ به‌ط��ور غیرمسـت�قیم ول ـ ترتیبــ هرچندـ �ـه اینـ �ـد. ب ـری عن��وان می‌نمای شهـ
ــه مدیریــت شــهری و  ــد نظــارت و کنتــرل از ســوی مــردم، ب ــه هرحــال رون ب
ــردم  ــه م ــی توج ــود. حت ــام می‌ش ــردم، انج ــوب م �ـای مص طرح‌ه��ا و برنامه‌ه
ــن اســت  ــه ممک ــی ک ــایر جوان ــی و س ــی، اقتصــادی، فرهنگ ــار اجتماع ــه آث ب
توس��ط مدی��ر دیدــه نش�ـده باش�ـد و تذک�ـرات مبتن�ـی ب�ـر آن وظیف�ـه م�ـردم اس�ـت.2

1-  محمدجواد اصغرپور، »تصمیم‌گیری و تحقیق عملیات در مدیریت«، دانشگاه تهران سال 1۳۶۸
2- علیرضا علوی‌تبار، 1379 »بررسی الگوی مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها«، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی 

شهری
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کنترل، نظارت و اصلاح عناصر فرآیند
ــوان  ـ برنامه‌ری��زی مشـا�رکتی و راهب��ردی عناص�ـر اساس�ـی ـ به‌عن در فرآیندـ
ــع  ـرا(، مناب ــهردار ـ شوـ ــهر )ش ـح ـ عبارتن��د از: مدیری��ت ش متغیرهـا�ی طرـ

�ـردم. ـزمان‌یافته م انسـا�نی، مال��ی و ماش��ین‌آلات، مش��ارکت عموم��ی و ساـ
ــد تهی��ه و اجـر�ای طرح‌ه��ای شــهری،  ـ مذک��ور، مؤثـر� در رون ــه عناصرـ کلی
ــور مســتمر نیازمنــد کنتــرل، نظــارت و  در هرموقعیـ�ت و جایگاه��ی و به‌ط
ــج  ــه نتای ــهری ک ــع ش ـی جام اصال�ح می‌باش��ند. در واق��ع برخال�ف طرح‌هاـ
ــز  ــت شــهری، در مرک ــی اطــاع مدیری ــردم و حت ــدون حضــور م ــات، ب مطالع
ــا  �ـت‌ها، این‌گون��ه طرح‌ه ـاف، سیاس ـ. بدیه��ی اس��ت ک��ه اهدـ تهی��ه می‌شدـ
ــارکت و  ــه مش ــارج از حیط ــرا، خ ــی اج ــز چگونگ و برنامه‌ه��ای توس��عه و نی
ــای  ــای مختل��ف ش��هروندی ب��ود. در ای��ن ص��ورت گروه‌ه حض��ور گروه‌ه
ــود  �ـته‌های خ �ـتند خواس ـ می‌توانس ـرت غیرعلنیـ ــوذ به‌راحت��ی و به‌صوـ ذی‌نف

�ـد. �ـش برن �ـه پی �ـهروندان ب �ـوم ش �ـته عم �ـای خواس را به‌ج
در روش برنامه‌ریزــی مش��ارکتی بخش��ی از کار ـ تـا� مرحلـه� تدوی��ن طرح‌هــا 
ــا حضــور مــردم  و برنامه‌ه�ـای توسـع�ه و سیاس��ت‌های اجرایــی آن ـ مســتقیم ب
انجــام می‌پذیــرد. در مرحلــه دوم کــه رونــد اجرایــی اســت نیــز امــکان ارزیابــی 
مدیریــت شــهری، ســازماندهی منابــع بــرای بســیج امکانــات در جهــت اجــرای 
ــردم  ــی کار توســط م ــج پایان ــز نتای ـه‌ي ش��هر )مص��وب( و نی �ـای توسعـ طرح‌ه

قاب�ـل ارزیاب�ـی، کنت�ـرل می‌باش�ـد.
• نتیجه‌گیری و اصلاح روند بعدی	

مهم‌تریــن ویژگــی فرآینــد برنامه‌ریــزی مشــارکتی، امــکان به‌کارگیــری 
نتایــج مرحلــه اول برنامه‌ریــزی و اجــرا، در دومیــن فرآینــد برنامه‌ریــزی 

ــه: ــد ک ــور بای ــن منظ ــرای ای ــد. ب می‌باش
تدوی��ن اهـ�داف و سیاسـ�ت‌های توسـ�عه‌ي شــهری مله��م از ”سیاســت 

ــود. ــن ش ــودن آن روش ــط ب ــا غل ــت ی ــزان صح ــی و می ــهری“ ارزیاب ش
متناســب بــا اهــداف کلان توســعه‌ي شــهری، راهبردهــا و اهــداف مشــخص 
تعری��ف ش�ـده‌اند. ارزیاب��ی مج��دد ای��ن دو معادل��ه )اه��داف کلان و راهبرده��ا( 

�ـن گام در اصالح و بازنگ�ـری می‌باش�ـد. اولی



114

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

ب��ا تعیی��ن اه��داف مش��خص )Aimes( و متناســب بــا آن تعییــن راهبردهــای 
مش��خص، ب��ه مجموع��ه‌ای از خط‌مش‌ـی�های برنام��ه‌ای دســت می‌یابیــم. 
ــی  ــول عین ــا محص �ـه حـد� آن‌ه �ـی‌ها و این‌کـه� ت��ا چ ــن خط‌مش �ـی ای ارزیاب
 )Strategic( ب��ا راهبرده��ا )Aimes( و واقع��ی ارتب��اط بی��ن اه��داف مش��خص

�ـرل و اصالح اس�ـت. �ـی و کنت �ـل ارزیاب هس�ـتند، قاب
ــخص و  ــداف مش ــن اه ــاط بی ــی برارتب پـس� از تعیی��ن خط‌مش��ی‌ها )مبتن
ــن  �ـی‌ها تدوی ــا مبتنـی� ب��ر خط‌مش ــا و پروژه‌ه ــا و برنامه‌ه �ـا(، طرح‌ه راهبرده
ــز کنتـر�ل کم��ی و کیفــی طرح‌ه��ا و برنامه‌ه��ا در  می‌ش��وند. در ای��ن مرحل��ه نی

�ـود. �ـرح می‌ش �ـهری، مط �ـعه‌ي ش مقایس��ه بـا� خط‌مش‌ـی�های توس
مدیریت و وظایف کنترل و اجرا

وظیفـ�ه اساسـ�ی مدیری��ت در ای��ن مرحلـ�ه، )پـس� از تهیهــ طرح‌ه��ا و 
�ـانی  �ـی، انس �ـع مال �ـا مناب �ـا متناس�ـب ب �ـی کـر�دن آن‌ه �ـای توس��عه( واقع برنامه‌ه
�ـع )چــه در داخــل  �ـع تجهی��ز مناب ــار ش��هرداری اسـت�. در واق ــی در اختی و فن
ــی  �ـرون از حیط��ه ش��هرداری( و چگونگ ـوت و مناب��ع بی ـرداری و ی��ا ثرـ شهـ
ــت اســت. ــه مدیری ــن وظیف ــرح اولی ــداف ط ــا در پیشــبرد اه به‌کارگی��ری آن‌ه
مدیری��ت بنابهــ تعریــف ”ســازماندهی منابــع و تجهیــزات جهــت رســیدن بــه 
اه��داف ط�ـرح“ اســت. بنابرایــن ســازماندهی و هدفمنــد کــردن کلیــه نیروهــای 
ــت  ــر مدیری ــه دیگ ــرح وظیف ــداف ط ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــرح، ب ــر در ط مؤث

اس�ـت.1
ــارکتی  ــزی مش ــد برنامه‌ری ــی، در فرآین ــارکت مردم ایجـا�د زمینه‌ه��ای مش
ــت  ــت شــهری می‌باشــد. در حقیق ــم مدیری ــف مه ــردی، از دیگــر وظای و راهب
مدیریــت شــهری بــا اتــکا بــه مشــارکت شــهروندان بــه تدویــن طــرح و برنامــه 
ــذا از دس��ت دادن ایــن نیــرو در فرآینــد اجــرا قطعــاً  مب��ادرت نم��وده اســت. ل

پیامده�ـای زیانب�ـاری در پ�ـی خواه�ـد داش�ـت.
در رون��د طراحــی و به‌وی��ژه اجـر�ای طرح‌ه��ا و برنامه‌ه��ای شــهری، 
احتم��ال وق��وع اتفاق��ات پیش‌بینــی نشــده وجــود دارد، در ایــن حالــت مدیریــت 
را  بحــران  به‌موقــع  تصمیم‌گی��ری  بــا  می‌توانـ�د  آگاه  و  مس��ؤول  شــجاع، 

1-. محمدجواد اصغرپور، »تصمیم‌گیری و تحقیق عملیات در مدیریت«، دانشگاه تهران.
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پش��ت س��ر گ��ذارد. هرچن�ـد ممکـن� اس��ت کهــ ب��ه خودرأی��ی، بی‌توجهــی بــه 
�ـود. �ـم ش �ـازمانی مته �ـول س �ـردن اص �ـت نک ـرکت‌جویان و رعای مشاـ

ب��رای مدیری��ت ش�ـهری وظای��ف کنت��رل و اصلـاح؛ عرصه‌ه��ای گســترده و 
ــد: ــرد مانن ــی را در برمی‌گی متنوع

• کنترل و اصلاح در فرآیند برنامه‌ریزی )تصمیم‌سازی(	
• کنترل و اصلاح در فرآیند تدوین برنامه و اجرای آن )تصمیم‌گیری(	
• کنترل و اصلاح عوامل مؤثر در فرآیند برنامه‌ریزی و اجرا و بهره‌برداری	
• ارزیابی و بازنگری منظم فعالیت‌های شهری بروضعیت اجتماعی ـ اقتصادی 	

شهری
• ــی 	 ــادی اجتماع ــب اقتص ـی غال ــی و بازنگ��ری رونده��ا و گرایش‌هاـ ارزیاب

ــردی ــای راهب �ـع در برنامه‌ه ش��هر ب��ا مش��ارکت م��ردم و گروه‌هـا�ی ذی‌نف
ب��ه ای��ن ترتی��ب مرحل��ه سـو�م ارزیابیــ و کنت��رل مدیری��ت )پــس از کنتــرل 
و ارزیاب�ـی رون��د طراح��ی و اج�ـرا( ب��ه ارزیابیــ و آث��ار و پیامده��ای طرح‌هــای 
اجــرا شــده در نظــام اجتماعــی ـ اقتصــادی شــهر مربــوط می‌شــود. البتــه ایــن 
ارزیابــی بــه مقیــاس طــرح اجــرا شــده بســتگی دارد. یک‌بــار پیــش از اجــرای 
ط��رح برنام��ه و یک‌بــار پــس از اجــرای آن، آثــار و پیامدهــای اجــرای طــرح در 
ــار منفــی شناســایی  ــی می‌شــود. آث ــات شــهری ارزیاب عرصه‌ه�ـای مختلــف حی
و برنامه‌ه��ای آت��ی اصال�ح می‌ش��ود و نــکات و پیامدهــای مثبــت شناســایی و 

�ـی تقوی�ـت ش�ـوند. در برنامه‌ه�ـای آت
�ـش ـ  �ـی کن �ـه اقدام �ـهری، ب �ـای ش ــرل در عرصه‌ه اح و کنت �ـت اصلـ مدیری
ــهر  ــب ش ــاری و غال ــای ج ـ و گرایش‌ه �ـت روندهاـ �ـد. نخس وا‌کن��ش می‌انجام
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــپس ب ــود، س ــی می‌ش ــناخته و ارزیاب ــا ش در هم��ه عرصه‌ه
ــت  ــی جه ــا و برنامه‌های �ـوان طرح‌ه �ـی ش��هر ـ می‌ت اهـد�اف و مصال��ح عموم
�ـف برخ��ی گرایش‌ه��ا و  ــا تضعی تقوی��ت گرایش‌ه��ا و رونده��ای مثب��ت و ی

�ـی هم�ـت گماش�ـت. �ـای منف رونده
مدیریت مالی و اصلاح و کنترل

یکــی از اقدامــات اساســی مدیریــت مالــی شناســایی و بــه حرکــت درآوردن 
ــع  ــه اهــداف توســعه‌ي شــهری اســت. مناب ــل ب ــرای نی ــی لازم ب ــای مال ابزاره
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مال��ی در کن��ار منابـع� انسـا�نی و ماش�ـین‌آلات و تجهیــزات فنــی، محــور کلیــدی 
ــای  �ـا و برنامه‌ه ـیل می‌دهن��د. مدیری��ت مناب��ع، کلیـه� طرح‌ه ”مناب��ع“ را تشکـ
شـه�ری را تح��ت تأثی��ر ق��رار داده و ام��کان واگ��ذاری خدمات‌رســانی شــهری، 
�ـازد. �ـق می‌س �ـی محق �ـش خصوص �ـه بخ �ـهری را ب �ـاخت‌های ش ـاث زیرس احدـ

بررس�ـی‌ها نش��ان می‌دهــد کــه ”مدیریتــ شهــری“ در بســیاری از مواقــع بــه 
دلیــل نداش�ـتن مدیریــت مال��ی ی�ـا )مناب�ـع( مناس�ـب و یــا راهکارهــای نامناســب 
ــف در مدیری��ت مال��ی )ن��ه ضع��ف در مناب��ع(  ـه ضع و درنهای��ت به‌واسطـ

�ـت. �ـده اس �ـف ش �ـت‌خورده و تضعی شکس
مشــکلات مدیریــت منابــع فــراوان اســت. نیازهــای ناشــی از رشــد جمعیــت 
ــردوش  �ـنگین‌تری، ب ـی جدی��د و س ش��هری و اقتصـا�د درح��ال توس��عه، بارهاـ
ــی نشــده و  ــا پیش‌بین ـای آن‌ه ــی برـ مدیری��ت ش��هری می‌گذارن��د کـه� ب��ا منبع
باــ منابــع تخصیـص� داده ش��ده بس��یار ناچیــز اس��ت. از آن‌جای��ی ک��ه هزینه‌هــای 
ثاب��ت و اداری رش��دی سرــیع‌تر از هزینه‌هاــی عمرانــی دارنــد. توجــه چندانــی 

�ـود. �ـا ی��ا جلوگی��ری از اتال�ف هزینه‌ه��ا نمی‌ش بـه� کارایـی� بخش‌ه
ــه  ــاً مشــروط ب ــارات اساس ــص اعتب ــع و تخصی ــرآورد مناب ــی در ب واقع‌گرای
رویکــرد مشـا�رکتی اســت. در ص��ورت وج��ود مش��ارکت؛ طرح‌ه��ای توســعه‌ي 
ــرل  ــع کنت ــه مناب ــص و هزین ــوند، تخصی ــاب می‌ش ــه انتخ عاقلان��ه و واقع‌بینان
ــی  ــد واقعیات ــی می‌ده �ـای خـو�د را ب��ه واقع‌گرای می‌ش��وند، آرمان‌گرای��ی ج
ــت ش��هری، س��اختمان‌های  ــع ب��د بهداش ماننـد� وض��ع حاشیه‌نش��ین‌ها وض
حقی��ر و ک��م‌دوام، اقتصاده��ای پش��ت پ��رده و غیررس��می، زمین‌خــواری 

سـ�ازمان‌یافته در برنامـ�ه به‌طـ�ور مناسـ�بی گنجانیـ�ده می‌شـ�ود.

راهبردهای اصلاح مدیریت مالی
ــر  ــر تغیی ــروط ب ــی مش ــور کل ــی، به‌ط ــت مال ــاح مدیری ــای اص راهبرده
نح��وه نگـر�ش و رویک�ـرد مدیری��ت مال��ی اســت. لازمــه اصلاحــات مالــی تغییــر 
ــای  ـ وابس�ـته بـه� کمک‌ه �ـاد“ و درنهایتـ نگــرش ”ایس�ـتا“، ”محدودنگ��ر“، ”معت
ــه  ــا برنام ــی هرطــرح ی ــع مال ــن، مناب بلاع�ـوض دولت��ی اس�ـت. در نگــرش نوی
راهبــردی می‌بایــد از داخــل محــدوده طــرح تأمیــن شــود. ایــن نگــرش، منــوط 
ــه رویکــرد مشــارکتی اســت. در واقــع اهــداف توســعه، نیازهــای  و مشــروط ب
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خدماتــی و غیــره بــا نظــر مــردم تعییــن شــده و در قالــب طــرح و برنامــه ارائــه 
�ـی  �ـع مال �ـد مناب �ـود بای �ـردم خ �ـه دوم م �ـه در مرحل �ـی اس�ـت ک �ـوند. بدیه می‌ش

�ـد.1 �ـاز ط�ـرح و برنام�ـه پیش�ـنهادی خ�ـود را تعیی�ـن و تعری�ـف کنن موردنی
در شــهرهای بــا رشــد ســریع جمعیتــی و کالبــدی، غالبــاً نیــاز بــه اقدامــات 

عمومــی ماننــد مــوارد زیــر در پهنــه وســیعی از شــهر دارنــد:
•	 ایجاد نواحی جدید مسکونی
•	 جلوگیری از تخریب و احیاء بافت مرکزی شهری
•	 توسعه، تکمیل و بازسازی زیرساخت‌ها
•	 بهسازی نظام حمل‌ونقل و شبکه معابر
•	 توسعه‌ي خدمات و ارتقاء کیفیت زندگی شهری

 نیازهــای مال��ی انجـا�م طرح‌ه�ـای فــوق و یــا بیشــتر اعتبــارات آن را می‌تــوان 
ــردن  ــی، سرشــکن ک �ـای محل در داخـل� ش��هر پی��دا ک��رد. اس��تفاده از مالیات‌ه
هزین��ه بهره‌ب��رداری مصرف‌کننــدگان، مشــارکت بخــش خصوصــی، جلوگیــری 
از اتال�ف منابـ�ع و مهم‌ت��ر از آن تعیی��ن اولویت‌هاــی اجرای��ی، مهم‌تریــن 

مناب��ع و روش‌هاــی تأمی�ـن نیازهاس�ـت.
بــه ایـن� ترتیـب� تدوی��ن برنامهــ مالیــ ـ ن�ـه ب�ـه شـک�ل کلاســیک ک��ه طرح‌هــا 
ــبت  ــه نس ــده ب ــی ش �ـا نوش��ته ش��ده و مناب��ع موجـو�د بـا� پیش‌بین و پروژه‌ه
طرح‌ه�ـا تنظی��م شـو�د ـ نیازمن��د اصال�ح اصولـی� روش‌ه�ـا و تعییـن� روش‌هــای 

�ـی اس�ـت. ـی اجرای ـس اولویت‌هاـ بهینـه� هزین��ه منابـع� براساـ
ــر شــدن  ـر ـ درگی ــای تأمی��ن اعتباـ ـی در روش‌ه ـ و بازنگرـ ـ تغییرـ مهم‌ترینـ

مدیریــت مالــی شــهرداری اســت.

1-. »بهبود مدیریت شهری«، مترجم: نوید سعیدی رضوانی، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری، سال ۱۳۷۳
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بهره‌وری در مدیریت و برنامه

•	 به��ره‌وری اصطلاح��ی مدیریتـی� و ب��ه مفهــوم اس��تفاده بهین��ه از مناب��ع )ســرمایه، نیــروی 
انساــنی، ماشـ�ین‌آلات...( در جهــت اهــداف ســازمانی می‌باشــد. مفهــوم کلاســیک 
ــد  ــات تولی ــا خدم ــول ی ــبت ارزش محص ــت از نس ـرت اس ــی و عباـ ــاً کم به��ره‌وری اساس
ــه معنــای حداکثــر بهــره‌وری  ــن تولیــد. بهــره‌وری ب ــرای ای ــه هزینــه مصــروف ب شــده ب

ــت.1 ــه اس ــا بهین ــدار ی ــره‌وری پای ــی به ــه معن ــه ب ــت، بلک نیس
•	 در مدیریت و برنامه‌ریزی شهری بهره‌وری در بخش‌های زیر مورد بحث قرار می‌گیرد:
-	 بهره‌وری مدیریت
-	 بهره‌وری کارکنان
-	 بهره‌وری منابع مالی و ماشین‌آلات

این سه زمینه به‌طور کلی در قالب بهره‌وری ”سازماندهی“ می‌گنجد.

• نقــش مدیری��ت در افزای��ش بهــره‌وری و ســوق دادن آن بــه ســمت حالــت 	
ــت.  ــوردار اس ــازمانی برخ ــور س ــه ام ــزایی در کلی ـ به‌س بهین��ه، از اهمیتـ

ــه دارد: نق��ش مدیری��ت در به��ره‌وری ابعــاد دوگان
الف - ویژگی‌های مدیریت خوب در افزایش بهره‌وری

ب - نقش و وظایف مدیریت خوب در افزایش بهره‌وری سازمانی

1-  محمدجواد اصغرپور، 1367 »تصمیم‌گیری و تحقیق عملیات در مدیریت«، دانشگاه تهران
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ویژگی‌های مدیریت شهری خوب
مدیریـ�ت  بخش‌هاــی  س��ایر  هماننــد  شهــری،  مدیریتــ  عرص��ه  در 
ـ به��ره‌وری  ویژگ��ی و خصوصی��ات مدی��ر، عامـل� پای��ه در بهب��ود و افزایشـ
ــری،  ـ از: ش��فافیت در تصمیم‌گی ـب می‌ش��ود. ای��ن ویژگی‌ه��ا عبارتندـ محسوـ
ــری،  ــی، انتقادپذی ــارکت عموم ــه مش ــاور ب ــی، ب ـولیت‌پذیری، قانون‌گرای مسؤـ
تــوان شــناخت و ارزیابــی عوامــل تحــت مدیریــت، اســتفاده مناســب از منابــع، 
سـا�زمان‌گری، فرمانده��ی و... و مشاــرکت‌جویی، از مهم‌تری��ن ویژگی‌هــای 
مدیری��ت ش��هری خ�ـوب در افزای�ـش به��ره‌وری در ســازمان مدیریــت شــهری 
ــه مش��ارکت نیازمن��د پیش‌ش��رط‌ها و  �ـت ک ــی اس محس��وب می‌ش��ود. بدیه
ــت.  �ـکل‌ها و... اس ــان، ایج��اد تش �ـر رش��د فرهنگ��ی، آزادی بی زمینه‌های��ی نظی
ــور شــهر مســتلزم  ــت و اداره ام ــن مشــارکت شــهروندان در مدیری ــر ای علاوه‌ب
ایج�ـاد زمینه‌هاــی مناس��ب از س��وی مدیری�ـت شهــری اســت. بــه همیــن دلیــل 
”مشــارکت‌جویی“ به‌عنــوان یــک خصلــت یــا ویژگــی مثبــت مدیریــت شــهری 

�ـود. �ـرح می‌ش مط
ــای  ـ عناص��ر و گروه‌ه ـن کلیهـ ـات میاـ قانون‌گرای��ی و قانونمن��دی، مناسبـ
ــر  ــد. ایــن ویژگــی در مدی ــر در مدیریــت شــهر را تعریــف و تعییــن می‌کن مؤث
ــی و  ــی ذهن ــی آمادگ ــده و نوع ــر ش ــراد، منج ــگاه اف ش��هری ب��ه تبیی��ن جای
ــت،  ــاف وق ــع از ات ــی مان س��ازمانی ب��رای عناص�ـر ایج�ـاد می‌کن��د. قانون‌گرای
کاغذب��ازی، باندب��ازی و... ش��ده و در نتیج��ه بازده��ی فعالیــت عناصــر را افزایــش 
ــث  ــود باع ــهری خ ــت ش ــط مدیری ــن توس ــه قوانی ــد. اج��رای بی‌طرفان می‌ده
ــه  ــرض وجــود دارد ک ــن ف ــرا ای ــال و مســتعد می‌شــود، زی ــراد فع ــزش اف انگی
ارزیابیــ قضـا�وت، تش��ویق و تنبیهــ و... برمبنــای مشــخص و از پیــش تعریــف 

�ـرد. �ـام می‌گی �ـده، انج ش
ــر  �ـبات مبان��ی تصمیم‌گیـر�ی، انج��ام امـو�ر و... از دیگ �ـفافیت، در مناس ش
ــردش آزاد  ــفافیت در گ ــود. ش ــوب می‌ش ــوب محس ــت خ ویژگی‌ه��ای مدیری
اطلاعــات و ســایر مــوارد بــه تجهیــز و آگاهــی عناصــر از رونــد انجــام امــور و 
اتخــاذ تصمیمــات شــده و عامــل مهمــی در افزایــش بازدهــی ســازمانی، منابــع 

�ـد. �ـاب می‌آی �ـانی به‌حس �ـروی انس و نی
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ــهروندان و  ــر ش ــوق براب ــی حق ــه معن ــؤول ب ــا مس ــر ی ــخگویی مدی پاس
ــر  ــه در براب ــت ک ــری اس ــخگو مدی ــؤول پاس ــع مس ــت. در واق ــؤولان اس مس
مس��ؤولیت‌های محولــه و اختیــارات مبتنــی بــر آن، حــق دیگــران بــرای مطلــع 
ــخگو  ــت پاس ــت. مدیری ــه اس ــات را پذیرفت ــج تصمیم ــور و نتای ــدن از ام ش
به‌ط��ور ضمن��ی برتصمیم‌گیــری آگاهانــه و قانون‌مندانــه حکایــت می‌کنــد. 
از سوــی دیگ�ـر صفــت پاســخگو بـو�دن مدیــر، ایـن� خصوصی��ت را در رده‌هــای 
ــر دیگــر پاســخگویی  ــد. تعبی ــز تســری می‌ده ــه ســازمان نی ــر و کل بدن پایین‌ت
ــه  ــت ک ــهروندان اس ــه ش ــت ب ــؤولین در خدم ــم و اراده مس ــی از تصمی حاک

ــد. ــاد می‌کن ــاد ایج ــی براعتم ــل و متک �ـه‌ای متقاب رابط
توافــق همگانــی، بــه معنــی تعدیــل منافــع افراطــی و تأمیــن منافــع همگانــی 
ــه  ــده گرفت �ـت“ نادی ـروندی برخال�ف نظــام سیاســی ”اقلی اس�ـت. در نظ��ام شهـ
ــی از آن  ــوق ناش ــهروندی و حق ــات ش ــق حی ــوع ح ــرا موض نمی‌ش��ود. زی
اس��ت. ”توافــق همگان��ی“ علاوه‌بــر ایجــاد روحیــه همبســتگی، ایــن بــاور را در 
همــگان پدیــد مــی‌آورد کــه حقــوق شــهروندی و حــق برخــورداری از خدمــات 
و ثروت‌هــای شــهری در انحصــار هیچ‌کــس نبــوده و همــگان از ایــن امکانــات 
ــن خصوصیــت باعــث انگیــزش عمومــی و افزایــش  ــد. درنتیجــه ای برخوردارن

�ـود. �ـهری می‌ش �ـاس ش �ـره‌وری در مقی به
عدالت‌جویــی، در مدیــر شــهری از خصوصیــات اساســی بــه شــمار می‌آیــد. 
ــوق  ــینان حق ــینان و بالانش زن و مـر�د، اقشـا�ر کم‌درآم��د و پردرآم��د، حاشیه‌نش
یکسـا�نی در بهره‌من��دی از امکانــات و فرصت‌هاــی ش��هری دارنــد. هیــچ 
ــود و  ــه نمی‌ش ــده گرفت ــر، نادی ــراز نظ ــات اب ــتن امکان ــی به‌صــرف نداش گروه
ــی  ـ نمی‌ش��ود. عدالت‌جوی ــا قایلـ ــیت‌ها و قومیت‌ه هی��چ تبعیض��ی بی��ن جنس
ــمگیر  ــش چش ــث افزای ــه باع ــت ک ــی اس از مهم‌تری��ن انگیزش‌ه��ای همگان
به��ره‌وری در میــان کلیــه شــهروندان، به‌ویــژه زنــان، اقشــار تهیدســت شــهری، 

و... می‌شــود. حاشیه‌نشــینان 
مسـ�ؤولیت‌پذیری، در براب��ر اختیـا�ر تصمیم‌گی��ری در میــان مســؤولین 
شــهری اســت. در واقــع مدیریــت شــهری به‌عنــوان بالاتریــن مســؤول محلــی 
ــال  ــره، در قب �ـا و غی ــه ش��هروندان، ‌س��ازمان‌ها و گروه‌ه �ـر کلی ش��هر، در براب

�ـتند. �ـؤول هس �ـد مس �ـاذ می‌کنن �ـه اتخ �ـی ک تصمیمات
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ــع از  ــهری مان ــت ش دورنگ��ری و واقع‌بین��ی )بین��ش راهب��ردی( در مدیری
دنبال��ه‌روی از وض��ع موجــود ش��ده و از س��وی دیگ��ر مانعــ از خیال‌پــردازی و 
ــع موجــود اعــم از انســانی،  ــب مناب ــن ترتی ــه ای ــر می‌شــود. ب ــی مدی ذهن‌گرای
مال�ـی و تکنولوژیکــ در جه��ت اه��داف راهبــردی و واقع‌بینانــه مصــروف شــده 
ــه  ــه نتایجــی درخــور می‌انجامــد. ب ــع و زمــان شــده و ب ــع از اتــاف مناب و مان
س��خن دیگـر� ب��رای ه��دف کوچک��ی هزینـه� س��نگینی پرداخ��ت نمی‌ش��ود و 

�ـع موج�ـود، اه�ـداف بایس�ـته انتخ�ـاب می‌ش�ـوند.1 �ـوان و مناب �ـا آن ت متناس�ـب ب

نقش و وظایف مدیریت در افزایش بهره‌وری سازمانی
نق��ش و وظایـف� عموم��ی مدیری��ت در افزای��ش بهــره‌وری علاوه‌بــر 
ــی  ــر متجل ــای زی ــد، در محوره ــمرده ش ــه برش ــر ک ــردی مدی ــات ف خصوصی

می‌شـ�ود:
• انتخاب مناسب کارکنان در موقعیتی که بیشترین کارایی را داشته باشند.	
• ــار 	 ــه اختی ــه در حیط ــاری، چ ــای اعتب �ـی و قابلیت‌ه ــاع از مناب��ع مال اط

ش��هرداری باش��د و چ��ه در خ��ارج از حیطـه� آن و به‌کارگیــری منابــع مالــی 
�ـه. در م��وارد مناس��ب بهــره‌وری بهین

• ــای 	 �ـد در عرص��ه خدمات‌رس��انی، فعالیت‌ه اع از تکنول��وژی روزآم اطلـ
�ـا. عمران��ی، بازیافـت� منابـع� و اس��تفاده مناس��ب از آن‌ه

نق��ش مدیریـت� در ایج��اد انگی��زش جه��ت بهــره‌وری بهینــه در مــوارد پیــش 
گفت��ه و در چارچوــب ”برنام�ـه“ مشــخص امکان‌پذیــر اســت. در واقــع متناســب 
ــد در  ــع بای ــروی انســانی و ســایر مناب ــا برنامــه و اهــداف و روندهــای آن، نی ب

جایگــاه مناس��ب گم��ارده ش��وند ت��ا به�ـره‌وری بیش�ـتری داش�ـته باش�ـند.
ــع و  ــار از مناب ــل انتظ ــت قاب ــت و کیفی ــی کمی ــه معن �ـره‌وری“ ب اساس��اً ”به
تش��کیلات اســت. ”قاب��ل انتظ�ـار“ یعنــی اقداماــت هدفمنــد و قابـل� پیش‌بینــی. 
در نتیج��ه بهــره‌وری در ارتب��اط بــا برنام�ـه )مجموعــه اقداماــت هدفمن�ـد( قابــل 
ارزیاب�ـی و س�ـنجش اس�ـت.2 لذــا اولی��ن و مهم‌تریــن وظیف�ـه مدی��ر تصمیم‌گیــری 
در مــورد برنام��ه مناس��ب اس��ت ک��ه بیشتــرین به��ره‌وری را متناســب بــا اهــداف 

1- جان فریدمن، »به‌سوی برنامه‌ریزی غیراقلیدسی«، ترجمه ناصر برک‌پور، فصلنامه مدیریت شهری، شماره ۲
2- .محمدجواد اصغرپور، »تصمیم‌گیری و تحقیق عملیات در مدیریت«، 1367 دانشگاه تهران
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تعیینــ ش��ده بــه دس�ـت می‌ده�ـد. پــس از انتخــاب برنامــه، متناســب بــا روندهــا 
و اه�ـداف، مدی�ـر ب�ـه انتخ�ـاب کارکن�ـان و اس�ـتفاده از مناب�ـع مب�ـادرت می‌نمای�ـد. 
انتخــاب و گمــاردن کارکنــان مناســب و تخصیــص منابــع بــرای مراحــل 
ــکیلاتی  ــاخت تش ــوارد، کلًا س ــایر م مختل��ف و به‌کارگی��ری ماش��ین‌آلات و س
ــکیلاتی و  ــاختار تش ــری در س ــاح و بازنگ ــد. اص ــف می‌کنن ــن و تعری را تعیی
عناص��ر متش��کله آن )کارکنـا�ن، منابـع� مال��ی، قوانی��ن و مق��ررات و...(، متناســب 
ــر  ــع مدی ــود. در واق ــت محســوب می‌ش ــف مدیری ــه از وظای ــداف برنام ــا اه ب
به‌مثابــه ناظــر عالــی، عملکــرد ناســاز و یــا کنــد عناصــر تشــکیلاتی را متناســب 
ــج  ــر عناصــر، تهیي ــه تغیی ــر ضــرورت ب ــه می‌ســنجد و بناب ــدی برنام ب��ا زمان‌بن
ــا  ــره‌وری آن‌ه �ـور کل��ی ب��ه اقداماتـی� جهـت� افزای��ش به و انگی��زش و به‌ط

�ـد. �ـادرت می‌نمای مب
بــه دلیــل گســتردگی تشــکیلات مدیریــت شــهری، هــر بخــش از تشــکیلات 
ــی  ــت عال ــوب مدیری ــت در چارچ ـ مسـت�قلی و درنهای ــر مدیریتـ تح��ت نظ
ساــزمان، عم��ل می‌کننـ�د. مدیریــت مالــی، مدیریــت پرســنلی، مدیریــت 
حقوق��ی و... و مهم‌ت��ر از هم��ه مدیریــت برنامه‌ری��زی اهرم‌هاــی تحــت 
اختی��ار مدیری��ت ش�ـهری هس�ـتند تــا تشــکیلات را در جهــت برنامــه و اهــداف 

ــد. ــت کنن آن اداره و هدای
ــدل  سـا�ختار س��ازمانی اغل��ب ب��ه موانع��ی ب��ر س��ر راه مدیری��ت کارا ب
�ـه  �ـر برنام �ـا ه �ـب ب �ـه متناس ــود نـد�ارد ک ـان وج �ـن امکـ ــون ای ـند. چ می‌شوـ
�ـازمانی  توس��عه‌ي ش��هری تش��کیلات جدی��دی ایج��اد نمـو�د، ل��ذا س��اختار س
بع��د از مدت��ی به‌ج��ای حرک��ت و اقــدام هماهنگــی در جهــت اهــداف 
ــن،  ـوی از قانونمندی‌هــای مج��رد س��ازمانی می‌پردازن��د. بنابرای برنام��ه، ب��ه پیرـ
ــا و  ــا رونده ــود را ب ــا خ ــند ت ــر باش �ـاخت‌های س��ازمانی بای��د انعطاف‌پذی س
اه��داف برنامه‌ه��ای جدی��د س�ـازگار نمایندــ. ویژگی‌ه��ای تشــکیلات ســازمانی 
در بیشــتر کشــورهای در حــال توســعه دچــار کنــدی و دســتخوش خمودگــی 
ــه  ــوند ک ــده می‌ش ــورها دی ــتر کش ــش در بیش ــا کم‌وبی اس��ت. ای��ن ویژگی‌ه
ــای دولت��ی(  ــنتی مدیری��ت )به‌وی��ژه مدیریت‌ه ـ به‌وسـی�له آم��وزش س اغلبـ
ــا  نهادین��ه و ذات��ی شــده‌اند. ایـن� وضعیتــ معم��ولاً ترکیب��ی از قواع��د، نقش‌ه
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ــود  ــه وج ــال ب ــا س و روندهای��ی اس��ت ک��ه توس��ط دولت‌ه��ا و ظـر�ف ده‌ه
می‌آینـ�د.

مدیریــت شــهری کارا بــه ســطح بالایــی از همــکاری شــهروندان بــا ســازمان 
ــت شــهری از  ــر درک مدیری ــن همــکاری از ســویی ب ــاز دارد. ای تشــکیلاتی نی
س��وی ش��هروندان و از ســوی دیگــر بــه شــناخت مدیریــت از فرهنــگ عمومــی 
جامع�ـه بس��تگی دارد. قســمت عمدــه توسعــه‌ي ش�ـهر خ��ارج از چارچوب‌هــای 
ــه  ــادر ب ــنتی ق ــزی س ــای برنامه‌ری رس��می و قانون��ی انج��ام می‌شـو�د و الگوه
درک و حل‌وفصلــ مشــکلات آن‌هـا� نیس��ت. بدیهــی اســت کــه ســازمان 
مدیری�ـت شــهری نیزــ اگــر بخواه��د بــر پای��ه چنی��ن ط��رح و برنامه‌هایــی عمــل 

کن�ـد هرگ�ـز م�ـردم ب�ـه آن اعتم�ـاد نخواهن�ـد ک�ـرد.
برنامه‌ری��زی فرآین��دی و مش��ارکتی، به��ره‌وری  در روش‌ه��ای جدی��د 
عمومــی در گــرو درک متقابــل ســازمان مدیریــت شــهری و باورهــا و انتظــارات 
ــی  ــای واقع ــال و کارا نیازه ــهری فع ــت ش ــع مدیری ــت. در واق ــهروندان اس ش

ــد. ــخ می‌گوی ــا پاس �ـد و بـه� آن‌ه ــردم را می‌شناس م

بهره‌وری نیروی انسانی
�ـگاه نی��روی انس��انی در اغل��ب ‌س�ـازمان‌های مدیری�ـت ش�ـهری  نق��ش و جای
ــد،  ــت کارمن ــهرداری‌ها اکثری ــتر ش ــت. در بیش ــخص نیس )ش��هرداری‌ها( مش
ــای  �ـان ب��ا نیازه��ای برنام��ه‌ای، فق��دان انگیزه‌ه �ـدم تناس��ب تخص��ص کارکن ع
ــی  ــه کارای ــاداش دادن ب ــکیلات در پ ــی تش ــی ناتوان ــور کل ــرفت و به‌ط پیش
کارمن��دان خ�ـوب و رســیدگی بــه اهمــال‌کاری و رفتــار غیرمســئولانه کارکنــان 

�ـود. ــد، مش��اهده می‌ش ب
باوج��ود این‌کــه شــهرها به‌منزلــه موتــور رشــد اجتماعــی و اقتصــادی عمــل 
می‌کننــد، زیــرا در همــه کشــورها شــهرها مراکــزی هســتند کــه ثــروت جامعــه 
را تولیــد می‌کنندــ، ام�ـا هنــوز در کمت��ر ش��هری ب�ـه پایدــار کــردن ایــن فرآینــد 
ب��ا سـر�مایه‌گذاری کاف��ی در توس��عه‌ي منابــع انس��انی و به‌کارگی��ری روش‌هــای 

خالق ب�ـرای افزای�ـش کارای�ـی، پرداخت�ـه ش�ـده اس�ـت.
ــته از  ــارکتی برخاس ــی مش ــی و سیاس ــاختار فن ــک س ــدان ی ــورت فق در ص
ــی  ــازمانی، کارای ــی س ــی از کارای ــع چندان ــوان توق ــت نمی‌ت ــه، درنهای جامع
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کارکن��ان و کارای��ی مدیری��ت و مناب��ع داش��ت. در بس��یاری از ‌س��ازمان‌های 
محل��ی ک��ه فاقدــ ناظرینــ و مشـ�ارکت‌جویانی از ســطح جامعــه هســتند، 
مدیریــت می‌توان��د به‌راحت��ی نظـر� اقلیتـی� ذی‌نفــوذ را به‌جــای خواســت 
ــورد  ـل تبعی��ض بینــ کارکن��ان و امتی��از دادن بی‌م ــد. اعماـ ــت تحمی��ل کن اکثری
را انج��ام ده��د و حت��ی اس��تفاده از منابعــ را به‌ج�ـای آن‌کــه در جهــت نیازهــای 
ــوذ  ـ در خدم��ت وابس��تگان و گروه‌هـا�ی ذی‌نف ش��هر ب��ه کارگی��رد می‌تواندـ

ــرار دهــد. ق
تنه��ا در ص��ورت وجـ�ود و حضـ�ور ‌س��ازمان‌ها و نهادهــای مردمــی و 
ــی  ــای مدن ــایر نهاده ــی و س ــای صنف ــص، نهاده ــای متخص ــی، گروه غیردولت
ناظرــ ب��ر اعم��ال ش��هرداری و شوــرا و در صــورت وجــود یــک برنامــه روشــن 
ــرای مــردم شــهر و قوانیــن روشــن کــه لازم‌الاجــرا  ــی ب ــل فهــم و ارزیاب و قاب
باشــد، امــکان کنتــرل عملکــرد نهادهــای مؤثــر در مدیریــت شــهری و افزایــش 

�ـود. کاراییــ آن‌ه�ـا ممک�ـن خواه�ـد ب
ــردم در  ــور م ــکان حض ــن و ام ــه روش ــی، برنام ــارت عموم ــی نظ ــا وقت ت
ــری  �ـا و پیگی �ـته باش��د، ایج��اد برنامه‌ه ــود نداش ــهری وج ام��ور مدیری��ت ش
ــد  ــدودی خواه ــر مح ــانی تأثی ــع انس ــعه‌ي مناب ــهری و توس �ـت‌های ش سیاس
ــون و  ــاس فن ــه براس ـرداری ک ـ مأمـو�ران شهـ ـ دی��ده ش��ده کهـ داشـت�. اغلبـ
ــه  ــد، ب ــوزش دیده‌ان ــت مال��ی آم ــد برنامه‌ری��زی و ی��ا مدیری ـی جدی روش‌هاـ
ــود در  �ـادر ب��ه کاربـر�د مهارت‌ه��ای خ ــکیلاتی ق �ـی تش ـ سـا�ختار قدیم علتـ

�ـتند. �ـی نیس �ـی واقع �ـی و زندگ �ـای مدیریت عرصه‌ه
ــزی،  �ـای تفک��ر، برنامه‌ری �ـای ف��ردی مأموریـن� درس��تکار در زمینه‌ه تلاش‌ه
مدیری�ـت، تجهیزــ مناب��ع، ارتب��اط بــا م��ردم و... ب��ا حیله‌ساــزی‌ها و بی‌حرکتی‌هــا 
خنث��ی می‌شــوند. وقت��ی کـه� هی��چ اراده‌ای بــرای تغییــر امــور و مناســبات بــرای 
ــع انســانی و  ــرای توســعه‌ي مناب بهت��ر شــدن وجـو�د ن��دارد، هی��چ انگی��زه‌ای ب
ــانی  ــع انس ــعه‌ي مناب ــن توس ــد. بنابرای ــد نمی‌آی ــازمانی پدی ــاختار س ــود س بهب
ــا  ــا دســتورالعمل و ی و افزای��ش کارایـی� آن‌هــا یــک امــر مجــرد نیســت کــه ب
ــروی  ــک نی ــی مســتلزم ی ــش کارای ــر گــردد. افزای ــردی امکان‌پذی تلاش‌ه�ـای ف
ــت  ــه حرک ــر ب ــرای تغیی ــوه را ب ــل بالق ــه عوام ــه هم ــت ک ــوی اس ــه ق محرک
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درآورد. عـد�م تمرک�ـز ب��ه مفه��وم کاهــش نقشــ دولت‌ه��ا در هدایــت توســعه و 
ــه مدیریــت شــهری، از  �ـا واگذــاری مس��ؤولیت‌ها و اختیــارات ب اداره ش��هر و ب

�ـد. �ـد انگی�ـزش ایج�ـاد نمای �ـه م�ـواردی اس�ـت ک�ـه می‌توان جمل
تقویــت نقــش شــهرداری و نقشــی که شــهرداران منتخــب در تحقق بخشــیدن 
ــرای  ــه ب ــوه محرک ــد ق ــد، می‌توان بـه� آرزوهـا� و خواس��ت‌های شــهروندان دارن
ــی عناصــر تحــت  ــش کارای ــار ســازمانی و افزای ــر ســاختار ســازمانی، رفت تغیی

اختی�ـار ش�ـهرداری باش�ـد.
در جوامع��ی ک��ه از فرهن��گ شـه�روندی و مش��ارکت‌جویی قــوی برخوردارند، 
نی��روی محرکهــ از خ�ـود مـر�دم نشــئت می‌گیــرد. آنــان بــا فشــارهای خــود بــه 
ــرای تغییــر و  مدیری�ـت او را وادار می‌کنن��د کــه ب��ه خواس��ت‌های شــهروندان ب
افزایــش کارایــی نیروهــا و امکانــات موجــود شــهرداری، عمــل کننــد. خلاقیــت 
منجــر بــه بهبــود کارایــی بــه مفهــوم نــوآوری در تفکــر و عمــل یــک منبــع مهــم 

فرام��وش ش��ده در اغل��ب شهرداری‌هاس�ـت.
ــه یــک ارزش  ــی کــه خلاقیــت به‌مثاب ــا وقت وضــع ســابق در شــهرداری‌ها ت
ــه  ــه خــوب، ب ــک برنام ــع ی ــد در واق ــی می‌مان ــرد، باق ــرار نگی ــورد توجــه ق م
ــاز  ــازده نی ــان خــاق و پرب �ـوی و ســاختار ســازمانی و کارکن ی��ک مدیری��ت ق
ــی  ــیوه قدیم ــه ش ــا را ب ــی کاره ـر ‌س��ازمان‌های محل دارد. درحال��ی ک��ه بیشتـ
انج��ام می‌دهن��د و کارایـ�ی متوس��طی دارنـد�. ایــن ‌ساــزمان‌ها حاضــر بــه 

�ـتند.1 �ـای خالق و کارا نیس ریسـک� ب��رای آزم��ودن روش‌ه
مدیریت و خلاقیت

�ـر  �ـد تفک �ـه روش��ن می‌توانن �ـک برنام ــود ی ـرت وج ـان کارا، در صوـ مدیرـ
خالق و اجــرای روش‌هــای خلاق��ه را تشــویق کنن��د. در صورت��ی ک��ه کارکن�ـان 
�ـرای  ــارات لازم را ب �ـرده و نی��ز اختی ـولیت‌ها درس��ت انتخ��اب ک �ـرای مسؤـ را ب
کارکنــان فراه�ـم آورن��د. آزادی عم�ـل ب��رای شکس�ـت خ��وردن مدی��ران بخش‌هــا 
و کارکن��ان، ام��کان برخ�ـورد خلـاق و کارای آن‌هــا را فراهــم می‌کنــد و ضمنــاً 

�ـدوزد. �ـه می‌ان �ـز از شکس�ـت، تجرب س�ـازمان کارا نی

1- علیرضا علوی‌تبار، 1379 »بررسی الگوی مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها«، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی 
شهری
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ــچ  ــانی هی ــع انس ــی و مناب ــازمانی، مدیریت ــی س ــت و کارای ــه خلاقی در زمین
دس��تورالعمل از قب��ل تعیی��ن ش��ده‌ای وج�ـود ن�ـدارد. در ای�ـن زمین�ـه تنه�ـا مدیرانی 
ـ جس��ارت و عقی��ده محکمـی� درب��اره تأمی��ن خواس��ت‌های  )و کارکنان��ی( کهـ
شــهروندان دارن��د، از شکسـت� نمی‌هراس��ند. و این‌گونــه افــراد به‌طــرف 
روش‌هاــی نویــن می‌رونــد و آن را تجربــه می‌کننــد. چــون هــدف ایــن 
گرــوه روشـن� اس��ت و از س�ـوی دیگ�ـر برــای رس�ـیدن بــه اهــداف )کــه همــان 
ــورت  ــد، در ص ــوی دارن ــزه ق ــهروندان اس��ت( انگی خواس��ت‌های مش��روع ش
�ـردم را دارا هس�ـتند. �ـه م ـولیت‌پذیری و پاس��خ‌دهی ب شکس�ـت نی��ز ت��وان مسؤـ
ــازمان ـ و در  ــاختار س ــان و س ــت کارکن ــی و خلاقی ــه کارای اً این‌ک نهایت�ـ
حقیقــت توســعه‌ي منابــع انســانی ـ بــا مفهــوم حقــوق دمکراتیــک مــردم، انــرژی 
و خلاقی��ت اکثری��ت و پایــداری مســتحکم اکثریــت شــهری و نظــارت و حضــور 

ش�ـهروندان، هم�ـراه اس�ـت.
اجرــای سیاس��ت‌ها و روش‌هــای نویــن، اولاً مبتنــی بــر یــک برنامــه راهبردی 
ــران شــهری و اعضــاء شــورای  ــر طــرز تفکــر مدی ــا تغیی ــاً ب و فرآین��دی و ثانی
ــر  ــد، امکان‌پذی ــه برداشــت جدی ــا و سیاس�ـت‌های کلاســیک ب شــهر از روش‌ه
اس��ت. در چنینــ نگرش��ی کارای��ی، عدالتــ و محاس�ـبه‌پذیری به‌عنــوان اصــول 

�ـد. مدیری��ت مطرح‌ان
اج��رای سیاس��ت‌ها و روش‌هــای نویــن نبایــد بــه تغییــر مدیریــت و مدیــران 
بخش‌ه�ـا مش��روط گ��ردد. در چنی��ن وضعیــ، اج��رای سیاس��ت‌ها و روش‌هــای 
ــا  ــر ب ــود، اگ ــا می‌ش ــیاری تغیی��رات و درگیری‌ه �ـد ک��ه خ��ود منش��أ بس جدی
ــت  ــازمان مدیری ــاس س ــت اس ــن اس ــردد، ممک ــوأم گ ــز ت ــران نی ــر مدی تغیی
ـ مدی��ران متوســط نیـز� سیاس��ت‌ها و  �ـد باـ ـ بای ــم ری��زد. بلکهـ �ـه ه ش��هری را ب

�ـرد. �ـه کار گرفت�ـه و پی�ـش ب روش‌هــای نوی�ـن را ب
ــرای  ــی ب ــا تمایل ــد ام �ـازمان‌ها وجــود دارن ــران متوس��ط معم��ولاً در ‌س مدی
ایجاــد زمین�ـه پیش��رفت ب��رای آن��ان وج��ود ندــارد. فراهــم آوردن زمینه پیشــرفت 
ــض  ــا و تفوی ــتلزم زم��ان، پ��رورش دادن مهارت‌ه �ـط مس ــران متوس ب��رای مدی
ــران  ــن مدی ــردن ای ــهیم ک ــوم س ــه مفه ــه ب ـولیت‌ها اســت ک اختی��ارات و مسؤـ
در قــدرت اداری اســت. نتایــج چنیــن اقداماتــی بــرای ســازمان بســیار اساســی 

اس�ـت.



127

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

کارایی کارکنان
	y کارای��ی کارکن��ان ب��ه مشــارکت کارمن�ـدان در تصمیم‌گی�ـری و ح��ل مس�ـایل

�ـر  ــان و مؤث �ـی آن ــود کارای �ـب بهب �ـی دارد و موج �ـت حیات س��ازمان اهمی
ــر  ــال دیگ ــی اعم ــا بعض �ـد ب �ـن کار بای �ـا ای ــود. ام ـدن مش��ارکت می‌ش بوـ
ــب  ــطح مناس ــن س �ـارات ب��ه پایین‌تری ــؤولیت و اختی نظی��ر تفوی��ض مس
ــویق  ــت و تش ــف و حمای ــه وظای ــی ب تصمیم‌گی��ری، آم��وزش و جهت‌ده
آن افــرادی کــه اســتعداد و تعهــد غیرمعمــول خودشــان را آشــکار می‌کننــد 

هم�ـراه ش�ـود.
ــادی و افزایــش  ــای تشــویق م ــه معن ــاً ب ــان صرف ــزش در کارکن مســئله انگی
ــب  ــان اغل ــزش کارکن ــی‌آورد. انگی ــار م ــه فش ــه بودج ــه ب �ـت ک �ـوق نیس حق
ــوزش  �ـای آم ــه ش��رایط بهت��ر کاری، مس��ؤولیت ش��غلی بیش��تر و فرصت‌ه ب

مهارت‌هــای جدیــد و بســیاری دیگــر از ایــن دســت می‌شــود.
ــی منجــر  ــود کارای ــه بهب ــب به‌طــور غیرمســتقیم ب ـی شــغلی اغل انگیزش‌هاـ
ــان کارمنــد در بهبــود کارایــی ســازمان و تقویــت مدیریــت  می‌شــود. نقــش زن
ــی  �ـم‌انداز متفاوت ـاخته مان��ده اس��ت. زنـا�ن می‌توانن��د چش �ـا معم��ولاً ناشنـ آن‌ه
ــه  ــی ک ــد. زنان ــود آورن ــه وج ــداف آن ب ــب اه ــازمانی و تعقی ــی س را در زندگ
ــا در بســیاری از  ــد، ام ــوزش برخوردارن ــات و آم ــری از تحصی از ســطح بالات

�ـد. س��ازمان‌هایی ک��ه مـر�دان مس��لطند، ناش��ناخته مانده‌ان
ب��رای بهبــود کارای��ی ش��هرداری‌ها، می‌ت��وان کاره��ای ســاده‌ای را در کوتــاه 

زمــان انجــام داد، از جملــه ایــن اقدامــات عبارتنــد از:
یادگیــری از تجربــه دیگــران: شــهرها در گوشــه و کنــار جهــان بــا مشــکلات 
پرس��نلی و مسـا�یل نی��روی انسـا�نی مش��ابهی روبرــو هس��تند. بعض��ی از آن‌هــا 
تجربیاــت گران‌ق��دری دراینــ زمینهــ دارن��د کهــ می‌ت�ـوان از آن‌ه�ـا به�ـره گرف�ـت.
ــان  ـند: کارکن ــکلات اجرای��ی هستـ �ـری از کس��انی ک��ه درگی��ر مش یادگی
ش��هرداری پیش��نهادات فن��ی در زمینــه بهب��ود مس��کن، زیرســاخت‌ها و خدمــات 

�ـود. �ـا ش ــد منجــر ب��ه بهب��ود عملکـر�د آن‌ه �ـه می‌توان دارن��د ک
تقویتــ ی��ک پاسـخ� نش��أت گرفت��ه از تقاضاــ ب��ه توس��عه‌ي مناب��ع انس��انی: در 
ــر نیازهــای دائمــی بنیــان نهــاده  ــد و بایــد ب م��ورد ش��هرداری‌ها تقاضــا می‌توان

ش�ـود، ن�ـه ب�ـر ی�ـک تعبی�ـر مش�ـخصی از نیازه�ـای آموزش�ـی، اداری و فن�ـی.





مشکلات مدیریت و برنامه‌ریزی
در شهرداری‌های کشور

فصل هفتم
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مشکلات مدیریت و برنامه‌ریزی در شهرداری‌های کشور

ــهرها  ــعه‌ي ش ــت توس ــی اداره و هدای ــازمان‌های محل ــه ‌س ــا، به‌مثاب ــور م ــهرداری‌ها در کش  ش
و تأمیــن خدمــات شــهری یــک ســده ســابقه دارنــد. در ایــن دوره شــهرهای کشــور و جمعیــت 
ــاختاری و  ــرات س ــل تغیی ــه دلی ــور ب ــهرهای کش ــده و ش ــر گردی ــد ده براب ــینی چن شهرنش
کالب�ـدی و اجتماعــی دس��تخوش دگرگونی‌ه��ای ش��گرفی ش��ده‌اند. متناســب بــا ایــن تغییــرات 

ــند. ــه می‌باش ــادی مواج ــکلات زی ــا مش ــذا ب ــه، ل ــول نیافت ــزی تح ــت و برنامه‌ری مدیری
ــزی و  ــد برنامه‌ری ــایی‌ها در رون ــکلات و نارس ــش مش ــای پیدای ــل و زمینه‌ه ــل عل ــن فص در ای

مدیریــت شــهری کشــور ارائــه شــده اســت.
-	 تحولات شهری و قانون شهرداری‌ها
-	 روند شهرنشینی و شهرگرایی در کشور
-	 مشکلات و مسایل برنامه‌ریزی در شهرداری‌ها
-	 زمینه‌های نظری و علمی برنامه‌ریزی و مدیریت جدید شهری.

شــهرداری در ای��ران س��ابقه‌ای ح��دود ی��ک ق��رن دارد. در این دوره ش�ـهرهای 
کش��ور؛ تغیی��رات س��اختاری و کالب��دی و اجتماع��ی ـ اقتص��ادی ش��گرفی را 
�ـادی  �ـراز و نش��یب‌های زی تجرب��ه کرده‌ان��د. در ای��ن می��ان ش��هرداری‌ها نی��ز ف
را گذرانده‌ان��د ول��ی ب��ا ای��ن ح��ال س��اختار س��ازمانی و مدیریــت شــهرداری‌ها، 
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قوانیـن� و مقـر�رات آن، نح��وه عملکـ�رد و شـ�یوه‌های برنامه‌ریــزی و ســایر 
ــق و  ــترده و عمی ــرات گس ــا تغیی ــه ب ــه هیچ‌وج �ـای ش��هرداری‌ها ب ویژگی‌ه
همه‌جانبــه شــهرهای کشــور تحــول نیافتــه اســت. در واقــع بــه دلایــل مختلــف 
ــهری و  ــاختار ش ــتردگی س ــی و گس ــای پیچیدگ ش��هرداری‌ها نتوانس��ته‌اند همپ
ــرای روشــن شــدن  ــد. ب شهرنشــینی در کشــور، دگرگــون شــده و توســعه یابن

�ـه تح�ـولات اساس�ـی شهرنش�ـینی اجم�ـالاً اش�ـاره می‌ش�ـود. �ـن مس�ـئله، ب ای
روند شهرنشینی و شهرگرایی و مدیریت و برنامه‌ریزی در شهرداری‌ها

ش��هرداری‌ها در مراح�ـل اولی��ه تأس��یس خ��ود، نمایندگ��ی و خدمات‌رســانی 
بــه جمعیــت محــدود شــهری را برعهــده داشــتند. در واقــع ضعــف شهرنشــینی 
ــت  ــت جمعی ــر کمی ــه از نظ ــینی، چ ــل روستانش ــودن آن در مقاب ــر ب �ـم اث و ک
س��اکن در مناط��ق شهــری و روسـت�ایی و چــه از نظــر تأثیــرات گســترده و مؤثــر 
اقتص��ادی روس��تاها، مانـع� از ق��وام و قدرت‌یابــی و تــداوم دســتاوردهای حقــوق 

شــهری شــد.
ــا  ــهری ب ــاد ش ــر اقتص ــای مؤث ــازش نیروه ــا س ــز ب ــل نی ــن دلی ــه همی ب
ــوب  ــروطه محس ــاب مش ــمنان انق ــه دش ــزرگ ک �ـا و زمی��ن‌داران ب فئودال‌ه
می‌شــدند، عمــاً اقشــار شــهری کــه نقــش بســیار مهمــی در پیــروزی انقــاب 

�ـد. �ـت دادن �ـده را از دس �ـب ش �ـوق کس �ـی از حق �ـتند، بخش �ـروطیت داش مش
در دوره پهلــوی اول، تناقــض بیــن تمرکزگرایــی یــا قــدرت متمرکــز دولــت، 
ــه  ــوی اول ب ــد پهل ــت. هرچن ــی یاف ــهری فزون ــعه‌ي ش ــد و توس ــر رش در براب
ــد  ـن م��ی‌داد و مظاهــر و مؤسســات جدی ـه‌ي نوی��ن ش��هری علاق��ه نشاـ توسعـ
تمدنـ�ی نیزــ در شـه�رها مس��تقر می‌ش��دند، لیک��ن بــه دلی��ل گرایش‌هــای 
ــد. در  ــودداری می‌ش ــا خ ـبدانه، از تفوی��ض حقـو�ق ش��هروندان ب��ه آن‌ه مستـ
ـن دوم ش��هرداری‌ها )مصــوب ۱۳۰۹(، انجمن‌هــا ملغــی  ـ در قانوـ �ـع هرچندـ واق
ـل قیوم��يت وزارت داخل��ه )کش��ور( بـر� ش��هرداری‌ها و  ـ اعماـ نش��د ول��ی باـ
ــورت  ـ؛ در عم��ل ش��هرداری‌ها را به‌ص ـز ب��رای انتخ��اب انجمن‌هاـ ع��دم مجوـ

�ـد. �ـی درآمدن مؤسس�ـات دولت
ــداد  ــش تع ــینی و افزای ــترش شهرنش در فاصل��ه س��ال‌های ده ۱۳۲۰ و گس
ش�ـهرها، زمین�ـه مناس�ـبی ب�ـرای کس�ـب حق�ـوق ش�ـهروندی، اس�ـتقلال ش�ـهرداری‌ها 
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و انتخــاب شــوراها پدیــد آمــد. ولــی بــه دلیــل اهمیــت یافتــن جنبــش مردمــی و 
ســپس ســرکوب آن در ۱۳۳۲، ای�ـن فرص�ـت نی�ـز بلااس�ـتفاده باق�ـی مان�ـد.

ــا  ــژه ب ــوی دوم، به‌وی ــهرها در دوره پهل ــعه‌ي ش ــینی و توس ــد شهرنش رون
ــه  ــهرها ب ــت. ش ـون یاف تغیی��ر س��اختار اقتص��ادی کش��ور، توس��عه‌ي روزافزـ
کانون‌هــای مهــم جمعیتــی کشــور بــدل شــدند، توســعه‌ي اقتصــادی و خدمــات 
پش��تیبانی آن از ش��هرها هدایــت می‌شــدند و ش�ـهرها کانون‌هــای مهــم سیاســی، 
اجتماع��ی، فرهنگــی و... بودن�ـد. ب��ه ای��ن ترتی�ـب شهــرها، از کانون‌هایــی روســتا 
ب�ـه شهــری بــه مهم‌تریــن مراکــز جمعیتــی، اجتماعــی و اقتصــادی بــدل شــدند. 
ــازمانی و  ــت س ــر کمی ــه از نظ ــولات ن ــن تح ــای ای ــهرداری‌ها همپ ــن ش لیک
ــه  ــه هیچ‌وج ــانی، ب ـی و مدیری��ت و خدمات‌رس ــت برنامه‌ریزـ ن��ه ازنظ��ر کیفی
توســعه نیافتنــد. ایــن واقعیــت کــه به‌طــور کلــی سیســتم مدیریــت شــهری در 
هــر کشــور تابعــی از سیســتم سیاســی حاکــم بــر آن کشــور و در پیونــد نزدیــک 

�ـا مش�ـاهده می‌ش�ـود. �ـه در کش�ـور م �ـه عین ــرار دارد، ب ب��ا آن ق
تمرکزگرای��ی ش��دید و قدرت‌مــداری اســتبدادی، مانــع اساســی در راه توســعه 
و تقویـ�ت حق��وق ش��هروندی، استــقلال ش��هرداری‌ها و حضــور، مداخلــه 
ــوده  ــور ب ــهری در کش ــعه‌ي ش ــت و توس ــد هدای و نظ��ارت مردمـی� ب��ر رون
ــات  ــت شــهرها در حی ــزون و پراهمی ــه از نقــش روزاف ــن تناقــض ک اســت. ای
ــردم  ــذف م ــت و ح ــه دول ــت همه‌جانب ــادی کش��ور و دخال اجتماع��ی ـ اقتص
ــای  �ـت؛ س��رانجام ب��ه بحران‌ه �ـور ش��هرها، نش��ئت می‌گرف از مداخلـه� در ام
عمی��ق و گسـت�رده‌ای چــون قطبــی شــدن کالبــدی و اجتماعــی شــهرها، جدایــی 
�ـدل ش�ـد. �ـده، در س�ـطح کش�ـور ب روزاف��زون ش��هرهای توســعه‌یافته و عقب‌مان

در بعد مدیریت شهری نیز این تناقض به اشکال مختلفی ظاهر گردید:
* ــش و 	 ــا نق �ـهرداری‌ها ب ــارات و قوانی��ن ش ع��دم انطب��اق وظای��ف، اختی

ــور. ــهرهای کش ــدی ش ــده و چندبع ــرد پیچی عملک
* ــه 	 ـری و در نتیج ــؤول در مدیری��ت شهـ ـد ‌س��ازمان‌ها و نهاده��ای مس  تعدـ

�ـات مختل�ـف ش�ـهری. پراکندگ�ـی و گس�ـیختگی اقدام
* عــدم توســعه‌ي ســازمان شــهرداری، از ابعــاد مدیریتــی، ســازمانی، عملکردی 	

ــز  ـری و نی ـازی مؤث��ر در مدیری��ت شهـ ـد ‌س��ازمان‌های موـ �ـه دلی��ل وجوـ ب
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تمرکزگرایــی موجــود کــه شــهرداری را در حــد یــک شــعبه کم‌اهمیــت از 
وزارت کشــور بــدل نمــوده بــود.

* ــی 	 �ـه‌ای، سیاس�ـت‌گذاری، مدیریت ـرداری از نظ�ـر مال��ی، برنام وابس��تگی شهـ
ب��ه وزارت کش��ور ک��ه عمــاً مانعــ از رشدــ نهاده��ای تصمیم‌گیــر، 
ــدم  ــن ع ــر ای ــدند. علاوه‌ب ـرداری‌ها ش برنامه‌ری��ز و سیاس��ت‌گذار در شهـ
ارتب��اط ســازمان‌یافته بینــ ش��هرداری و ش��هروندان ک��ه اصلی‌تریــن مخاطــب 
ش��هرداری‌ها محس�ـوب می‌ش��دند. ب��ه ای��ن ترتی��ب ش��هرداری‌ها در عمــل 
ــه وزارت کشــور پاســخگو  ــد ب ــی می‌بای ــد ول ــردم شــهر طــرف بودن ــا م ب

باش�ـند.

برنامه‌ریزی و مدیریت در شهرداری‌ها
ــات  ــا اقدام ــدام ب �ـد ”برنام��ه“ اق ــور ک��ه پیش‌تـر� نی��ز اش��اره ش همان‌ط
هماهنگـی� و هدفمن��د بــرای انج��ام امـ�وری اس��ت ک��ه به‌عنوان”وظایــف 
ــود. در واقع”برنام��ه“ تدوی��ن می‌ش��ود ت��ا ”وظای��ف“  �ـف می‌ش سـا�زمان“ تعری
ب��ه انج�ـام برس��ند. پیوس�ـتگی وظای��ف شــهرداری‌ها بــه نقــش و عملکــرد شــهر 

ــان داد: ــوان نش ــر می‌ت ــاده زی ــه س ــهروندان را در رابط ــات ش ــطح توقع و س

براس��اس تعاریــف ف��وق و متناســب بــا رونــد تحــولات شــهری در 
ــت،  ــت و چــه از نظــر کمی ــه لحــاظ کیفی کش�ـور وظای��ف ش�ـهرداری‌ها چــه ب
دس��تخوش تغییـر�ات زی��ادی ش��ده اس��ت. مداخلــه دولــت در رونــد توســعه‌ي 
شــهرها عماًل� مان��ع از تراک��م تج��ارب ش��هرداری‌ها در زمینــه انجــام وظایــف 
ــی  ــا پیچیدگ ــه ب ــی ک ــن معن ــه ای ــت. ب ــده اس ــا ش �ـق تدوی��ن برنامه‌ه از طری
ــد  ــاش کن ــه شــهرداری ت مناس��بات و فعالیت‌ه��ا و نظـا�م ش��هر، به‌ج��ای آن‌ک
وظای��ف جدی��د خــود را در قال��ب برنامه‌هــای نویــن در قبــال شــهر بــه انجــام 
رس��اند؛ ب��ا دخال��ت دول�ـت و ایج��اد ‌س��ازمان‌های مختلــف و متعــدد مؤثــر در 
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ــت  ــزی و مدیری ــدوزی، برنامه‌ری ـرداری از تجربه‌ان مدیری��ت ش��هر، عماًل� شهـ
�ـار گ�ـذارده ش�ـد. ش�ـهری کن

ــازمان  ــن س ــران، ای ــهرداری در ای ــر ش ــال عم ــد س ــدود یک‌ص ــی ح در ط
ــون شــهرداری‌ها  ــوده اس��ت. فصــل ششــم قان وظای��ف مختلفیــ را عه��ده‌دار ب
ــه  ــاص یافت ــر ۱۳۲۴، ب��ه تش��ریح وظای��ف ش��هرداری‌ها اختص ــوب ۱۱ تی مص
ــه آن الحــاق  ــواردی ب ـت س��ال‌های ۱۳۴۵ و ۱۳۵۲، م اس��ت. به‌موج��ب مصوباـ
ی��ا حــذف ش�ـده اس��ت. در ط�ـول ای�ـن م�ـدت بس�ـیاری از وظای�ـف ش�ـهرداری‌ها 
ــت.  ــده اس ــذار ش ــی واگ ــش خصوص ــا بخ ــی ی ــر دولت �ـه ‌س��ازمان‌ها و دوای ب
ــر  ــون کمت ــه اکن ــوده ک ــه ب ــور شــهرداری دارای ۵۳ وظیف ــون مذک ــه قان ــر پای ب
ــر و ۲۱  ــا ادارات دیگ ــه مشــترک ب ــهرداری، ۷ وظیف ــی توســط خــود ش از نیم

�ـه ادارات دولت�ـی وا‌گ�ـذار ش�ـده اس�ـت.1 وظیف�ـه نی�ـز ب
وظای�ـف شهــرداری‌ها در ایــران طبــق قانــون بــه ۴ دســته عمرانــی، خدماتــی، 
ــبکه  ــداث ش ــل اح ــی مث ــف عمران ــود. وظای ــیم می‌ش ــی تقس ــی و رفاه نظارت
معاب��ر و فض��ای ســبز وظایفــ خدمات��ی مث��ل نظاف��ت خیابان‌ه�ـا و دف�ـع زبال�ـه 
ــر امــور صحــی  ــه ســاختمان و نظــارت ب وظایــف نظارتــی مثــل صــدور پروان
ــاکن  ــداث مس ــوی‌خانه و اح ــداث رختش ــر اح ــی نظی ــاه اجتماع اصن��اف و رف

ارزان قیم�ـت.
ــجم  ــده و منس ــدی ش ــهرداری‌ها در قان��ون ش��هرداری طبقه‌بن �ـف ش وظای
ــرات مکــرر  نیس�ـت. بـه� دلیـل� وضـع� قوانی��ن مرب��وط ب��ه ش��هرداری‌ها و تغیی
ــن  ـوت وظای��ف ش��هرداری‌ها و قوانی ـی مختل�ـف و ش��رایط متفاـ آن در دوره‌هاـ
ــگ  ــیخته، ناهماهن �ـارات و مس��ؤولیت‌های ش��هرداری‌ها گس و مق��ررات و اعتب

و پراکن�ـده اس�ـت.
ــاه ۱۳۴۷(،  �ـوب دی م ــهری )مص ــران ش ــازی و عم �ـون نوس ــاده ی��ک قان م
ــه نوســازی و عمــران  ــوط ب ــد کــه در اجــرای اصــل یازدهــم مرب اشــاره می‌کن
و اصلاح��ات اساس��ی و تأمی��ن نیازمندی‌هــای شــهری و احــداث و اصــاح و 
توس��عه‌ي معاب��ر و ایج��اد پارک‌ه��ا و پارکینگ‌ه��ا و توقف��گاه و میدان‌ه��ا و 
ــایر تأسیســات  ــی موجــود و س ــای عموم حف��ظ و نگه��داری پارک‌ه��ا و باغ‌ه

1-  فضل‌اله هاشمی، حقوق و قوانین شهرسازی، وزارت مسکن و شهرسازی، سال ۱۳۶۷
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موردنیــاز عمومــی و نوســازی و مراقبــت و رشــد متناســب و مــوزون شــهرها از 
وظای��ف اساس�ـی شهرداری‌هاس��ت و ش�ـهرداری‌ها در اجــرای وظایــف مذکــور 

�ـتند. �ـع هس ــی و نقش��ه‌های جام �ـای اساس �ـف ب��ه تهی��ه برنامه‌ه مکل
ــاده ۲  ــمول م ــهرداری‌های مش ــه ش ــاره دارد ک ــور اش ــون مذک ــاده ۱۵ قان م
ایــن قانــون مکلفنــد بــا راهنمایــی وزارت کشــور برنامــه عملیــات و نوســازی و 
عمــران و اصلاحــات شــهر را بــرای مــدت ۵ ســال براســاس نقشــه جامــع شــهر 
ـ جامـع�، براســاس احتیاجــات ضــروری شــهر  �ـدم تهیـه� نقشهـ و درص��ورت ع
ــون و ســایر  ــن قان ــرر در ای ــع مق ــا در حــدود مناب ــت آن‌ه و بـا� رعایتــ اولوی
ــب انجمــن شــهر و  ــس از تصوی ــرده و پ ــم ک ــی شــهرداری تنظی ــات مال امکان

�ـد. �ـرا کنن �ـور را براس�ـاس آن اج ـی مذک تأیی��د وزارت کش��ور طرح‌هاـ
ــه  ــت و تهی ــه اس ــه بودج ــدم برتهی ــاله مق ــه پنج‌س ــه برنام ــه تهی ــن پای برای
ــه  ــن برنام ــر تدوی ـدی( مقــدم ب ـری )طـر�ح جامـع� ی��ا هاـ طــرح توســعه‌ي شهـ
ــی  ــه بودجــه، تدویــن برنامــه جامــع مال ـله. بنابراینــ م��راد قانوــن از تهی پنج‌ساـ
ــر شــهرداری‌ها  ــون در اکث ــا تاکن یک‌س�ـاله برمبن��ای برنامـه� پنج‌س��اله اســت. ام
ــوان  ــن رو می‌ت ــوده اســت. از ای ــدت نب ــه میان‌م ــم بودجــه براســاس برنام تنظی
ــه  ــه برنام �ـه مجــدداً تهی ــا مرحلـه� اخی��ر ک ـ ایـن� مـد�ت ـ ت ـ در طیـ گف��ت کهـ
پنج‌س��اله در دسـ�تور کار ش��هرداری‌ها ق��رار گرفتهــ ـ ش��هرداری‌ها فاقــد 
ــاس  ــه براس برنام��ه میان‌م��دت بوده‌ان��د و بودج��ه یک‌س��اله را به‌جـا�ی آن‌ک
برنام�ـه تنظیـم� کنن��د، برنام��ه را براس��اس بودج��ه و پیش‌بینــی درآمــد یک‌ســاله 

می‌کرده‌انـ�د. تنظی��م 
ــگاه  ــی بودجــه در شــهرداری‌ها جای ــن دوره طولان نتیجــه آن‌کــه در طــی ای
واقع��ی خوــد را نیافت��ه اس�ـت. در حالیــ ک��ه بودج��ه در ش��هرداری‌ها به‌عنــوان 
ــح  ــی صحی اب��زار اصل��ی برنامه‌ریـز�ی و مدیریـت� ش��هری، از جه��ت پیش‌بین
ــرای  ــارات و اج ــح اعتب ــرآورد صحی ــا، ب ــح درآمده ــرآورد صحی ــا، ب درآمده
ــزی  ــت بســیار مهــم اســت. عــدم برنامه‌ری وظای��ف و برنامه‌هــای واجــد اولوی
صحیــح مالــی کســری درآمــد نســبت بــه هزینــه و یــا عــدم اســتفاده صحیــح از 
مناب�ـع، ش��هر را بـا� آش��فتگی و خس�ـارات جبران‌ناپذی�ـری مواج�ـه س�ـاخته اس�ـت.
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مشکلات و مسایل ”برنامه‌ریزی“ در شهرداری
پ��س از انتخ��اب ش��وراها، سیاس��ت دول��ت در وح��دت بخش��یدن ب��ه مدیریت 
ــی  ــازمان محل ــک س ــوان ی ــهرداری به‌عن ــت ش ــی و تقوی شـه�ری، تمرکززدای
ــه  ــته را نوی��د می‌ده��د، لـذ�ا در این‌جــا ب ــد، دوره‌ای متف��اوت ب��ا گذش قدرتمن
ــولات  ــش از تح ــزی، پی مس��ایل و مش��کلات ش��هرداری‌ها در زمین��ه برنامه‌ری
ــا لحــاظ نمــودن حضــور شــوراها،  ــد ب ــر اشــاره می‌شــود و در بخــش بع اخی
ــه در  ــورد برنام ــی در م ـدم، ... ب��ه ارائ��ه توصیه‌ه��ا و رهنمودهای مش��ارکت مرـ

�ـت. �ـم پرداخ �ـهرداری‌ها خواهی ش
برنامه‌ریزــی مس��تلزم پیش‌ش��رط‌هایی اســت کــه در طــی دوره حــدود 
یک‌صـد� س��اله تأس��یس ش��هرداری‌ها در ایــران، بــا تحقــق نیافتــه و یــا به‌طــور 
ــی  ــور کل ــرط‌ها به‌ط ناقـص� و ناهماهنگـی� پدی��د آم��ده اس��ت. ای��ن پیش‌ش

ــد از: عبارتن
ــهرداری  �ـداف برنام��ه( ش ع��دم انطب��اق وظای��ف )به‌مثاب��ه مضامی��ن و اه
ــع چــون  ــدی شــهرها. در واق ــا ویژگــی ســاختار اقتصــادی، اجتماعــی و کالب ب
ـ می‌ش��ده‌اند و  ـ تعیینـ ـرت دس��توری و از مرکزـ ــهرداری‌ها به‌صوـ وظای��ف ش
نــه براسـا�س واقعی��ت ش��هرها و نیازه��ای ش��هروندان، ل��ذا در کمت��ر دوره‌هایــی 

�ـد. وظایـف� قابلیتــ تبدی��ل بـه� برنامـه� را پی��دا کرده‌ان
قوانی��ن و مقرــرات مرب��وط ب��ه ش��هرداری‌ها، در دوره‌هاــی مختلــف 
و در نتیجــه به‌صــورت گســیخته، ناهماهنگــی و نامتناســب بــا نیازهــا و 
ضرورت‌هـ�ای روز تدوی��ن ش��ده و وض��ع ش��ده‌اند در حقیقــت قوانیــن و 
مقــررات ش��هرداری‌ها، به‌مثاب��ه بســتر حقوق��ی اختی��ارات و مس��ؤولیت‌ها، 
ــه  ــات ـ خودکام ــتر اوق ـی مرکـز�ی ـ و در بیش ـل سیاس��ت حکومت‌هاـ محصوـ

بوده‌انـ�د.
ــوده،  ــاه ب در هــردوره‌ای کــه جنبــش مردمــی نیرومنــد شــده و معمــولاً کوت
قوانینــی در جهــت حضــور ســازمان‌یافته مــردم در اداره امــور شــهرها، اختیــارات 
ش�ـهروندان و اس�ـتقلال شــهرداری‌ها وضــع شــده اســت. ولــی به‌محــض قــدرت 
ــهرداری‌ها  ــی و ش ــور ملغ ــن مذک ــته قوانی ــای وابس ــتبداد و نهاده ــن اس یافت

ــف ش��ده‌اند. مج��دداً تضعی
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ــی  ــه ســازمان و حت ــد به‌منزل ــاً می‌بای ع��دم اس��تقلال ش��هرداری‌ها کــه ماهیت
ــدم  ــند؛ ع ــتقل باش ــهر مس ــعه‌ي ش ــت توس ــی در اداره و هدای ــی محل حکومت
ــا حــد شــعبه محلــی وزارت کشــور  اســتقلال شــهرداری‌ها، ایــن ســازمان را ت
ــورت  ــز به‌ص ــه نی ــی برنام ــن حالت ــه در چنی ــت ک ــی اس ــن آورده و بدیه پایی
�ـه  ــه ‌س��ازمان‌های تابع ـی ‌س��ازمان‌ها در وزارت کش��ور ب ــتورالعمل از سوـ دس

ــت. ــده اس ــاغ می‌ش ــهرداری‌ها( اب )ش
عدــم استــقلال اقتص��ادی شهــرداری‌ها و وابســتگی مال��ی آن‌هــا بــه وزارت 
ــازمانی و  ــت س ــر و خلاقی ــه تفک ــی را از هرگون ــازمان محل ــن س ــور، ای کش
مدیریتــی ب��از داشــته اس�ـت. بــه ایــن ترتیــب شــهرداری ســازمانی وابســته بــه 
ــن  ــردی ای ــداف راهب ـ در چارچــوب سیاس�ـت‌ها و اه وزارت کش��ور ب��وده کهـ
ــاغ شــده از مرکــز، عمــل  وزارتخان��ه و مبتن��ی بروظای��ف و مس��ؤولیت‌های اب
نم��وده اس��ت. درچنیـن� ش��رایطی ”برنامه‌ریــزی“ از مضمــون واقعــی خــود تهــی 
ش��ده و بهــ مجموع�ـه‌ای از دس�ـتورالعمل‌های فنــی و اداری تبدیــل شــده اســت.
ــا  ــال‌های گذش��ته نه‌تنه ع��دم حض��ور و مشـا�رکت مردم��ی، در ط��ی س
شــهرداری را از نیــروی عظیــم اکثریــت شــهروندان و پشــتیبانی مــادی و معنــوی 
ــزار حکومــت  ــه کارگ ــد، بلکــه در عمــل شــهرداری به‌مثاب ــا محــروم بودن آن‌ه
ــدون خــرد  ــد. ب �ـرار گرفته‌ان ــردم ق مرک��زی در بســیاری زمینه‌ه�ـا رو در روی م
جمع��ی، بهره‌گیرــی از انــرژی اکثریــت و حمایــت و نظــارت مردمــی، تدویــن 
ــده  ــی می‌ش ــی تلق ــی و حکومت ــی سیاس ــل موضوع ــه، حداق ــرای برنام و اج
اس�ـت. و چ��ون مــردم ب�ـه تجرب�ـه دریافته‌انــد کــه منافعشــان بــا منافــع حکومــت 
ــز  ــهرداری نی ــی ش ــه احتمال ــه برنام ــا هرگون ــاً ب ــرار دارد، نتیجت ــارض ق در تع

می‌ورزیده‌انـ�د. مخالف��ت 
امکانات نظری و زمینه‌های علمی برنامه‌ریزی

�ـهرداری‌ها  �ـم ش �ـاز ه �ـوق، ب �ـده گرفت��ن پیش‌ش��رط‌های ف ــا فـر�ض نادی  ب
ــن  ــد. در ای ــه برنامـه� و اج��رای آن دســتخوش مش��کلات زی��ادی بوده‌ان در تهی
زمین�ـه فقــدان رویکــرد علم��ی، چگونگ��ی طرح‌هــای بالادســت، فقــدان سیاســت 

�ـد. ــدم توفی��ق برنامه‌ریـز�ی، دخی��ل بوده‌ان ــر آن در ع ش��هری و نظای
ــهر  ــرد ش ــش و عملک ــگاه و نق ــه جای ــرزمینی ک ــش س ــرح آمای ــدان ط فق
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ــور  ــی و... کش ــی، فرهنگ ــادی، سیاس ــی، اقتص �ـام اجتماع مفـر�وض را در نظ
مش��خص و معلـو�م کن��د. حت��ی در ص��ورت وج�ـود چنینــ طرح‌های��ی )به‌عنــوان 
�ـهرداری‌ها  �ـرای ش �ـی ب ـه‌ي کش��ور(، نقش �ـال برنامه‌ه��ای پنج‌س��اله توسعـ مث
قای��ل نبودندــ. بهــ ایــن ترتی��ب ش��هرداری‌ها عمــاً بــه ســازمانی دســت نشــانده 
ــای  ــدند و در هنـگ�ام تقسـی�م وظای��ف بـر�ای پیش��برد برنامه‌ه محس��وب می‌ش

�ـد. �ـه نمی‌ش �ـهرداری احال �ـه ش �ـهری، نقش�ـی ب �ـی ش �ـه‌ای و حت ــی و منطق مل

سیاست شهری
ــره  ــف روزم ــات و وظای ــه اقدام ــوان مجموع ــه به‌عن ”برنامه‌ری��زی“ در معن��ای علم��ی آن و ن
ــتلزم  ــود مس ــهری خ ــت ش ــت. سیاس ــهری“ اس ــت ش ــود ”سیاس ــتلزم وج ــهرداری‌ها، مس ش
ــهری و  ــران ش ــزد مدی ــهر در ن ــای ش ــا و رونده ـ، مزیت‌ه �ـنی از قابلیت‌هاـ وج��ود درک روش
ــای  ــهر در عرصه‌ه ــعه‌ي ش ــای توس ــع راهبرده ــهری در واق ــت ش ــت. سیاس ــهروندان اس ش
ــه در  ــت ک ــی اس ــت. بدیه ــدی اس ــی و کالب ــی، فرهنگ ــادی، سیاس ــی، اقتص ــف اجتماع مختل
ــدا از  ــای ج ــه‌ای از برنامه‌ه ــه مجموع ــعه ب ــای توس ــن برنامه‌ه ــهری؛ تدوی ــت ش ــاب سیاس غی

ــود. ــدل می‌ش ــده ب ــارض و پراکن ــیخته و گاه متع ــم گس ه

ــن  ــق قوانی �ـی( طب ـ و تفصیل ـری )طرح‌هـا�ی جامعـ ـی توســعه‌ي شهـ طرح‌هاـ
ــرار  �ـاله ش��هرداری‌ها ق موج��ود می‌بایـد� مبن��ای تهی��ه برنام��ه میان‌م��دت پنج‌س
ــی  ـیی‌های اساس �ـکلات و نارساـ ــا خ��ود دس��تخوش مش گیرن��د. ای��ن طرح‌ه
هس��تند. نق��ش شــهرداری‌ها در تهی��ه و اج��رای آن‌هــا گنــگ و ناروشــن اســت. 

مشــکلات مضمون��ی طرح‌هاــی توســعه‌ي شــهری بــه قــرار زیــر اســت:
از نظ��ر روش طرح‌ه�ـای توس��عه‌ي ش��هری فاقـد� واقع‌بین��ی، انعطاف‌پذیــری، 
ــژه  ــا شــرایط وی ــاق ب ــدم انطب ــد. ”قطعی��ت تغییرناپذی��ر“، ع ــری بودن تحقق‌پذی
ه��ر ش�ـهر و اه��داف غیرواقعـی� طرح‌هــای توســعه‌ي شــهری، مانــع از آن بــود 

�ـد. �ـد آورن �ـزی ش�ـهرداری‌ها پدی �ـرای برنامه‌ری �ـی ب ــا مبنای ـ ای��ن طرح‌ه کهـ
ــدند،  ــه می‌ش ــهرداری‌ها تهی ــر ش ــت و نظ ــدون دخال ــهری ب طرح‌ه��ای ش
ــگام  ــی در هن ـندند ول ـ می‌رساـ �ـه تصویبـ ـ آن را ب مس��ؤولین چن��د وزارتخانهـ
ــرش آن  ــه پذی ــر ب ــب؛ حاض ــع تصوی ـ از وزارتخانه‌ه��ای مرج �ـرا، هیچ‌یکـ اج
به‌عنـو�ان مبن��ای برنامه‌ری��زی و خدمات‌رســانی ســازمان خــود نبودنــد. در 
نتیج��ه ش��هرداری به‌عنــوان ضعیف‌تریـ�ن حلقــه برنامه‌ریــزی، ملــزم بــه 

ــد. ــرح می‌ش ــات ط ــرای مصوب اج
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ــؤول  ــه مس ــه ن ــد ک ــور بودن ــی در کش ـ طرح‌های �ـهری تنهاـ �ـای ش طرح‌ه
ــب  ــه غال ــی اســت ک ــه بودجــه مصــوب. بدیه ــی مشــخص داشــتند و ن اجرای
اه��داف و سیاسـ�ت‌های طــرح محقــق نمی‌شــد. در ایــن صــورت حتــی 
ــن  ــا تدوی ـ ای��ن طرح‌ه �ـر پایهـ �ـهرداری‌ها برنامـه� پنج‌سـا�له خـو�د را ب اگ��ر ش
�ـدند. �ـل می‌ش �ـی تبدی �ـوری و غیرواقع �ـی ص می‌کردن��د، قاعدتـًا� ب��ه برنامه‌های
شــهرداری از ســویی به‌عنــوان مســؤول خدمــات شــهری معرفــی شــده بــود 
ــای  ـدن ‌س��ازمان‌ها و نهاده و از س��وی دیگ��ر هی��چ قانونـی� ب��رای مل��زم کرـ
ــا  ــکاری ب ــه هم ــهری، ب ــات ش ــن خدم ــهر و تأمی ــران ش ــر در عم ــدد مؤث متع
ــورت  ــه در ص ــت ک ــی اس ــی بدیه ــن حالت ــدارد. در چنی ــود ن ــهرداری وج ش
ــه از س��وی ش��هرداری، ب��ه دلی��ل عـد�م هم��کاری ‌س��ازمان‌های  تدوی��ن برنام
�ـت. �ـق نمی‌یاف �ـهرداری تحق �ـه ش �ـهر، برنام �ـران ش �ـر در عم �ـی مؤث �ـدد دولت متع

ویژگی‌های سازمانی و مدیریتی برای برنامه‌ریزی
مشکــلات س��ازمانی و مدیریت��ی شــهرداری‌ها مانــع برنامه‌ریــزی ایــن 
س��ازمان ش��ده اس��ت. مشــکلات بنی��ادی برنامه‌ریــزی، در ش��هرداری‌ها به‌طــور 

ــد از: ــرده عبارتن ــور فش ــدی به‌ط ج
ــروی  ــدان نی محدودیـت� ت��وان تخصص��ی در دسـت�گاه شـه�رداری‌ها و فق
انس��انی متخص��ص و کارآم��د. در واق��ع توقع گس��ترش وظایف و مس��ؤولیت‌های 
ــعه‌ي  ــات توس ــهری و معض ــاختار ش ــی س ــا پیچیدگ ــب ب ــهرداری‌ها متناس ش
ــدی و سیاســی شــهر، در گــرو جــذب و آمــوزش  اجتماعــی، اقتصــادی و کالب
نیروه�ـای متخصص��ی اســت ک��ه زمینه‌ه�ـای مختلــف و متنــوع توســعه‌ي شــهری 

�ـزی را داش�ـته باش�ـند. �ـوان برنامه‌ری و ت
درحــال حاضــر تشــکیلات شــهرداری‌ها، هرچنــد ممکــن اســت کــه 
نیروهــای انس��انی بی��ش از نی��از در اختی��ار داشتــه باش�ـند ولــی بــه لحــاظ جــذب 
نیروه��ای متخص��ص و کارش�ـناس، به‌وی��ژه در زمینه‌ه�ـای اجتماعــی، اقتصــادی 

و سیاس�ـی دچ�ـار مش�ـکلات ج�ـدی هس�ـتند.
ناکارآمدــی تش��کیلات ش��هرداری‌ها، بوروکراس��ی زایـد�، روش‌ه�ـای ســنتی 
ــی  ــکلات اساس ــر از مش ــال حاض ــت، در ح ـی خلاقی و ع��دم ایج��اد زمینه‌هاـ

شهرداری‌هاسـ�ت.
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نتیجتاً با چنین مشکلاتی امکان برنامه‌ریزی مناسب ممکن نخواهد بود.
اس��تخراج برنامــه عمـل� ش��هرداری‌ها از برنامه‌هـ�ای توســعه‌ي شــهری 
ــزی  ــای برنامه‌ری ــه کارشناس��ان ذی‌رب��ط بـه� روش‌ه �ـلط و احاط مس��تلزم تس
ــای  ـرکت ش��هرداری در تهیـه� طرح‌ه ــدم مشاـ �ـر، ع ـل حاض می‌باشـد�. در حاـ

�ـود. �ـوب می‌ش �ـی محس �ـکل اساس �ـده مش �ـان زب �ـود کارشناس �ـهری، نب ش
ســنت  از  ســال  ده‌هــا  طیــ  شهــرداری‌ها،  تشکــیلات  و  سـ�ازمان 
محافظه‌کاران��ه‌ای برخـ�وردار ش��ده‌اند کــه مانــع از خلاقیــت و جســارت 
لازم بــرای آزمـ�ون ش��یوه‌های نویـ�ن برنامه‌ریـ�زی می‌شـ�وند. شـ�هرداری‌ها 
نیازمنــد نیــروی محرکــه کارایــی اســت کــه بایــد توســط مدیریــت شــهری بــه 
ــت  ــا خواس ــؤول و ی ــی مس ــق ‌س��ازمان‌های دولت �ـد، یـا� از طری ـ درآی حرکتـ
ــر  ــه هــر حــال ضــرورت تغیی ــور شــود. ب ــن موت ــل حرکــت ای ــه عام ــردم ب م
ــهرداری،  ــا در ش �ـا، رویه‌ه��ا و عملکرده اساس��ی و بنیـا�دی دیدگاه‌ه��ا، روش‌ه
ــاً  ــا، کام ــزی خــاق و پوی �ـور برنامه‌ری ب��رای رس��یدن ب��ه کیفی��ت لازم به‌منظ

�ـت. �ـوس اس محس
ــن نیازهــای  ــی اساســی در درون و تأمی ــرای ایجــاد دگرگون شــهرداری‌ها، ب
ــه  ــد توســعه‌ي شــهر ب ــرل رون ـدم و نی��ز جهت‌دهــی و کنت ــه مرـ ــی اولی خدمات
ــه  ــت. در عرص ــد اس ــور نیازمن ــاق، آگاه و جس ــی خ ــک ول ــازمانی کوچ س
مدیریـ�ت نیــز مدیرــی متک��ی ب��ه آراء م��ردم، پاسـخ�گو، مس��ؤولیت‌پذیر، 
قانون‌مـد�ار و ریسـ�ک‌پذیر موردنیــاز شـ�هرداری‌ها اســت. و مشــکل دیگــر 
ش��هرداری‌ها در جه��ت برنامه‌ری��زی؛ نب��ود چشـ�م‌انداز روشــن در بودجــه 
آینــده اســت. البتــه در ایــن زمینــه نیــز ضــرورت تغییــر نگــرش ســنتی نســبت 
ــی  ــات مال ــب امکان ــه برحس ــن برنام ــردن روال تدوی ــوض ک ــه و ع ــه بودج ب

ــر اســت: ــه مســتلزم شــروط زی ــن برنام وج�ـود دارد. تدوی
ــه،  ال��ف( ش��هرداری‌ها م��ردم را به‌طـو�ر جـد�ی ب��ه مش��ارکت همه‌جانب

به‌ویــژه در برنامه‌ریــزی جلــب کننــد
ــادی  ــی و اقتص �ـای مال ب( ش��هرداری، برپای��ه هم��ه امکان��ات و قابلیت‌ه
ش��هر برنامه‌ری��زی نمایــد. در غیرای��ن صورت”برنامـ�ه“ شــهرداری نیــز 
ــی  ــه محــال می‌شــوند. یعن ــق ب ـی توســعه‌ي شــهری تعلی همچ��ون طرح‌هاـ
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تحققــ برنام��ه مش�ـروط ب��ه هـز�اران اگــر و اماــی تعییــن بودج��ه پیش‌بینــی 
ش�ـده خواه�ـد ش�ـد.1

�ـت.  �ـه اس �ـرای برنام �ـوه و روش اج �ـر مش��کلات ش��هرداری‌ها، نح از دیگ
در واقــع فاکتورهــای لازم بــرای ارزیابــی و اصــاح برنامــه، بــه نتایــج اجــرای 
برنام��ه بس��تگی دارد. ل��ذا وقت��ی روش‌ه��ای اجــرا دســتخوش مشــکلات مختلف 
ــه  ــن ترتیــب مرحل ــه ای ــد. ب ــه وجــود نمی‌آی ــه ب ــی برنام ــکان ارزیاب باشــند، ام
ــن  ــه ای ــد. ب ـکه‌ای از ابهام��ات باق��ی می‌مان �ـه“ در شبـ ــی و اصلاح”برنام ارزیاب
ترتیــب ضــروری اســت کــه در برنامه‌ریــزی روندهــای اجرایــی نیــز مشــخص 

و تعیی�ـن ش�ـوند.
فقــدان حضــور و مشــارکت مردمــی، عــدم شــفافیت در مدیریت، عــدم اطلاع 
ــدوزی از  ــدم تجربه‌ان ــه و اه��داف آن و... از مهم‌تری��ن عل��ل ع م��ردم از برنام
ــن و  ــردم تدوی ــر م ــا نظ ــه ب ــر برنام ــه اگ ــی ک ــود. درحال ـی می‌ش برنامه‌ریزـ
ــس از  ــد، آن‌گاه پ ــل انتظ��ار آن ب��ه اطال�ع هم��گان برس ــداف قاب ـ و اه نتایجـ
اج��رای برنامــه م��ردم به‌عن�ـوان ناظری��ن ذی‌صال�ح نتای�ـج عماًل� اشــکالات کار 
ــردم  �ـد می‌آی��د و م �ـی برنام��ه و اصلـاح آن پدی مش��خص ش��ده، امـک�ان ارزیاب

�ـد داد. �ـز همراه�ـی و هم�ـکاری لازم را انج�ـام خواهن نی

مدیر به‌عنوان یک برنامه‌ریز
ــر شــورای  ــد مدی ــه نشــان می‌ده ــل به‌خصــوص وجــود دارد ک ــار عام چه
منطق��ه‌ای ت��ا چهــ اندــازه در برنامه‌ریـز�ی ش��ورای منطق��ه‌ای نقــش کلیــدی دارد. 
ــش از  ـ اینــ عوام��ل نشـا�ن می‌ده�ـد کـه� مدی��ر منطق��ه‌ای بی بـه� عبـا�رت دیگرـ

نیم�ـی وق�ـت خ�ـود را ص�ـرف آین�ـده جامع�ـه ی�ـا س�ـازمان می‌کن�ـد.
ــک  ــرای ی ــران ب ــردم و مدی ــه مســؤولان منتخــب م ــه اول نقشــی ک در وهل
ــزی دارد. در  ــدی برنامه‌ری ــزایی را در چن ــه س ــش ب ــد، نق مدیـر� تعیی��ن کرده‌ان
ــامل  ـ نقش‌ه��ا ش ــود دارد. اینـ ــا چیـز�ی بی��ش از شـر�ح وظای��ف وج این‌ج
اقدام�ـات خ�ـود و اقدامات�ـی ک�ـه مس�ـؤولان انتخاب�ـی از وی انتظ�ـار دارند می‌ش�ـود.
مســئله مهــم دیگــر معیارهــای موجــود بــرای تعییــن نــرخ عملکــرد و کارایی 

1-. حسین ایمانی جاجرمی و نوید سعیدی رضوانی، 1374 »در مقاله در خصوص مدیریت شهری در ایران«، مرکز 
مطالعات برنامه‌ریزی شهری.
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مدیــر اســت کــه به‌طــور رســمی بــا ســمی توســط مســؤولان تعییــن می‌شــود. 
اگ��ر مسؤــولان از مدی��ر انتظ��ار داشـت�ه باش��ند ک��ه او در رأس فعالیت‌هاــی بــه 
س�ـازمان ق��رار گرفت��ه و آمادگ��ی گزــارش بهــ آن‌هــا را در هرزمانی داشــته باشــد، 

آن وق�ـت مدی�ـر دیگ�ـر زمان�ـی کاف�ـی پرداخت�ـن ب�ـه آین�ـده نخواه�ـد داش�ـت.
عامــل ســوم میــزان آمــوزش مدیــر و علاقــه شــخصی او بــه مســئله 
ــتند؛  ــزی هس ــی کـه� دارای‌ حرف��ه‌ای در برنامه‌ری برنامه‌ری��زی اس��ت. مدیران
ممک��ن اس�ـت از کارب��رد روش‌هــای برنامه‌ری��زی در مدیری��ت مســایل برخــود 
ــزی از  ــه برنامه‌ری ــادی ب ــه زی ــت علاق ــن اس ــز ممک ــر نی ــران دیگ ــد. مدی ببالن

�ـد. �ـه کار بندن �ـان داده و آن را ب �ـود نش خ
ــه  ــرد ک ــرار گی ــرایطی ق ــت در ش ــن اس ــر ممک ــه مدی ــر این‌ک ــل آخ عام
ــدی  ــن وظیف��ه تش��ریح و اولویت‌بن �ـد. ای ـی را پ��ر کن بتوان��د خل�أ برنامه‌ریزـ
مســائل جــاری یــا کار بــا کمیســیون و شــورای برنامه‌ریــزی در غیــاب پرســنل 

می‌شــود.1 دس��ت‌اندرکار 

1- مدیریت و برنامه‌ریزی محلی)۱(، مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران، ۱۳۷۷، ص ۱۱۰-۱۱۱
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توصیه‌ها و راهکارهای بهبود مدیریت و برنامه

-	 ارائــه هرگونــه توصیــه و راهــکار، در هــر زمینــه‌ای بایــد بــر پایــه گرایش‌هــا و روندهای 
ــه  ــوان در س ــهرداری، می‌ت ــه در ش ــت و برنام ــورد مدیری ــرد. در م ــورت گی ــب ص غال

مقیــاس بــه ارائــه راهــکار و توصیــه مبــادرت نمــود:
• ــت‌ها 	 ــه سیاس ــر پای ــزی ب ــت و برنامه‌ری ــود مدیری ــای بهب ــا و توصیه‌ه ــه راهکاره ارائ

و روندهــای ملــی
• ارائه راهکارها و توصیه‌های بهبود مدیریت و برنامه‌ریزی بر پایه شرایط محلی	
• ــی 	 ــای جهان ــریح پروژه‌ه �ـی و تش ــای ‌س��ازمان‌های جهان ــی راهکاره��ا و توصیه‌ه معرف

ــزی ــت و برنامه‌ری ــود مدیری بهب

سیاست‌ها و روندهای ملی در جهت بهبود مدیریت و برنامه‌ریزی
همان‌ط��ور کـ�ه در تش��ریح پیش‌شـ�رط‌های برنامه‌ریــزی اشــاره شــد، 

ــت: ــر اس ــروط زی ــتلزم ش ــرا مس �ـی و واقع‌گ ـی علم برنامه‌ریزـ
-	 وجود بسترهای مناسب حقوقی و قانونی
-	 پذی��رش اص��ل اس��تقلال ش��هرداری‌ها به‌مثاب��ه ‌س��ازمان‌های محلــی و 

ــی حت��ی حکومت‌هـا�ی محل
-	 تشکیل شوراها و جلب مشارکت واقعی مردم
-	 تمرکززدای��ی و تفوی��ض اختیــارات و مس��ؤولیت‌ها بــه شــهرداری‌ها، 

ایجـ�اد زمینه‌ه��ای اســتقلال اقتصــادی شــهرداری‌ها
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ــاد  ــت ایج ــی در جه ــای کلان مل ــر، سیاس��ت‌ها و رونده �ـال‌های اخی در س
ــداد  ــن روی �ـی‌رود. مهم‌تری �ـای بهب��ود مدیری��ت و برنامه‌ری��زی پی��ش م زمینه‌ه
در ایــن مــورد انتخابــات شــوراهای شــهر و روســتا و تشــکیل شــوراهای مذکــور 
بــوده اســت. هرچنــد کــه تشــکیل شــوراها مراحــل اولیــه خــود را طــی می‌کننــد 
و ب�ـه دلیـل� فقـد�ان تجرب��ه مشاــرکت در مدیریـت� ش��هری، نارساــیی‌های قانونــی 

در تعری�ـف و تفکی��ک وظای��ف شهــرداری‌ها و ش��وراها وجــود دارد.
ــور  ــارکتی و حض ــت مش ــه مدیری ــاور ب ــو ب ــط در پرت ــکلات فق ــن مش ای
ــل  ــل ح ــرط‌ها قاب ــردم در اداره ام��ور شـه�رها و تکمی��ل پیش‌ش همه‌جانب��ه م
ــی  ــا ماهیت ــی، ب ــردی علم ــا رویک ــزی“ ب �ـت. ”برنامه‌ری و برط��رف ش��دن اس
مش��ارکتی و فرآین��دی و ســطح توقــع کامــاً واقعــی نســبت بــه شــرایط عینــی و 

ــرد. ــد صــورت پذی ــی شــهرها و شــهروندان، بای ذهن
رونــد برنامه‌ریــزی نویــن بایــد از موضوعــات محــدود و قلمروهــای 
کوچــک شــهری تجربــه شــود. اهــداف برنامه‌ریــزی و اجــرا از قبــل بــه اطــاع 
عم��وم برس�ـد. نتای�ـج برنامه‌ری��زی و اجـر�ا باــ اهدــاف پیش‌بینــی شــده ســنجیده 
شــود، در پــی ای��ن ارزیاب��ی نقای��ص و نارساــیی‌های برنامه‌ریــزی تعییــن و بــه 
اطــاع عمــوم برســد و نیــز نتایــج ایــن ارزیابــی در فرآینــد دوبــاره برنامه‌ریــزی 

و اج�ـرا ب�ـه کار گرفت�ـه ش�ـود.1
تهیــه  رونــد  در  محلــی،  ســازمان  مهم‌تریــن  به‌عن��وان  شــهرداری‌ها 
طرح‌هــای توس��عه‌ي ش��هری ـ البت��ه ب��ا رویک��رد و روش‌هــای نویــن و شــرح 
خدم��ات جدیـد� ـ مش��ارکت یابنـد�. پی��ش از تهیهــ طرح‌ه�ـای توســعه‌ي شــهری 
اهـد�اف و سیاسـ�ت‌ها و راهبردهاــی توسـع�ه‌ي همه‌جانبــه شــهری توســط 
ــه نظرخواهــی عمومــی  ش�ـهرداری و ‌س��ازمان‌های دولتــی مســؤول تدویــن و ب
ــه  ـری“ شــده و هرگون ـد. ش��هر صاح�ـب ”سیاس��ت توس��عه‌ي شهـ گ��ذارده شوـ
ــو  ــدی، فرهنگــی و سیاســی در پرت طــرح توســعه‌ي اجتماعــی، اقتصــادی، کالب

�ـردد. �ـن گ �ـن سیاس�ـت توس�ـعه‌ي ش�ـهری تدوی ای
	y ـد� �ـاب می‌کن �ـف ش��هرداری‌ها ایج �ـی و گس��تردگی وظای امـر�وزه پیچیدگ

1- علیرضا علوی‌تبار، »بررسی الگوی مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها«، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری، 
سال ۱۳۷۹



149

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهرداری‌ها

کـ�ه بـ�ه برنامه‌ریــزی )نـ�ه بودجه‌نویس��ی صــوری یک‌ساــله( اهمیــت 
بیش��تری مبذــول کنن��د. در س��ازماندهی‌های جدیــد شــهرداری‌ها، مدیریــت 
برنامه‌ریــزی شــهری زیرنظــر و در ارتبــاط مســتقیم بــا شــهردار قــرار دارد. 
ــه  ــا ب ــه در آن‌ه ـد و نتایج��ی ک ـی خوـ زی��را بایـد� براس��اس برنامه‌ریزی‌هاـ
ــه  ــد و ب ــن کن ــهر را تعیی ــعه‌ي ش ــده توس دس��ت آورده خط‌مش��ی‌های آین
�ـز ب��ا در نظـر� گرفتـن� سیاس��ت‌ها و  ــر نی ــاع ش��هردار برس��اند و مدی اط

ــد. ــی نمای ــات شـه�رداری و تصوی��ب ش��ورای ش��هر آن‌هــا را اجرای امکان
ــا مدیــر برنامه‌ریــزی  ــد ب ــا کمیتــه برنامه‌ریــزی می‌بایــد در پیون کمیســیون ی
و برگزیــده شــورای شــهر و در ارتبــاط بــا ایــن شــوراها باشــد. ایــن کمیســیون 
ــرار داده و  ــی ق ــه و ارزیاب ــورد توج برنامه‌ه��ا را از نظ��ر ”سیاس��ت ش��هر“ م
پیشــنهادات تکمیلیــ و اصلاح��ی را اعمـا�ل می‌کن��د تــا هنگامی‌کــه برنامــه بــرای 
تش�ـریح عموم�ـی انتش�ـار می‌یاب�ـد ذه�ـن ش�ـورا را نی�ـز ب�ـا مف�ـاد آن آش�ـنا کن�ـد.

هرشــهر در کش��ور بای��د دارای یــک ”سیاستــ شهــری“ )معــادل آنچــه کــه 
ــت  ــن سیاس ــد. در ای ــود(، باش ـه می‌ش ــور CHARTER خواندـ ــکا منش در آمری
ــداف  ــهر، اه ــه ش ــعه‌ي همه‌جانب �ـی توس ش��هری اه��داف و راهبرده��ای اساس
درازم�ـدت و آرزوه��ای شهــروندان و نی��ز جای�ـگاه و وظایــف مدی��ر )ش��هردار(، 

�ـت ش�ـهری روش�ـن می‌ش�ـود.1 ـ ذی‌مدخ�ـل در مدیری ش��ورا و س��ایر عناصرـ

شرایط محلی و توصیه‌های بهبود مدیریت و برنامه‌ریزی
 مجموعه اقدامات شهرداری و شورای هر شهر بر دو پایه استوار است:

الف( سیاست‌ها و روندهای ملی بهبود مدیریت و برنامه
�ـهر  �ـورای ش �ـهرداری و ش �ـهر، ش ــای ش �ـات و ویژگی‌ه �ـارب، امکان ب( تج
ــتی  ــات نبایس ــن اقدام ــرورت ای ــوند. ض ــاق می‌ش ــی اط ــرایط محل ــه ش ک
ب��ا سیاس��ت‌ها و روندهــای ملــی بهبــود مدیریــت و برنامــه منافــات داشــته 
باشــد، بلکــه می‌بایــد درجهــت تحقــق، تثبیــت وتقویــت ایــن روندهــا باشــد.
کلیــه  تقریبــاً  و  شــهری  اقدامــات  بیشــتر  گذشــته  دهه‌هاــی  در 
برنامه‌ریزی‌هــای شــهری از بــالا و از بیــرون بــرای شــهرها انجــام شــده اســت. 

1-  منوچهر مزینی، »بررسی ساختار مدیریت شهری در ایران«، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری، سال ۱۳۷۸
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لــذا در شــرایط کنونــی نیــاز بــه حرکتــی از پاییــن و از درون بــرای بومــی کــردن 
ــا  ــد ب ــاش می‌بای ــن ت ــود دارد. ای ــا وج ــا و برنامه‌ه ــردن روش‌ه و محل��ی ک
ــی و  ــف شــهر شــروع شــود و در جهــت تمرکززدای �ـای مختل ش��ناخت جنبه‌ه

�ـد. �ـداوم یاب �ـتر، ت کس��ب اختی��ارات و مس��ؤولیت‌های بیش
از مهم‌تریــن وظایــف شــورا و شــهرداری یکــی هــم شناســایی منابــع 
ش��هری و چگونگ��ی بسـی�ج آن‌هاــ در جه��ت سیاس��ت‌ها و اه��داف برنامه‌هــای 
ــا در  توســعه‌ي شــهری اســت. در واقــع مدیریــت شــهری بایــد تــاش کنــد ت
ــن  ـی تأمی ـی مختلــف توس��عه‌ي شــهری و پروژه‌هاـ مقاب��ل طرح‌ه��ا و پروژه‌هاـ

خدم�ـات، مناب�ـع مال�ـی و انس�ـانی مختلف�ـی را شناس�ـایی و تعیی�ـن کن�ـد.
بس��یج ش��هروندان در عرصه‌هـ�ای مختل��ف ام��ور برنامه‌ریــزی، اجــرا، 
ــه  ــد ب ــورا می‌توان ــهرداری و ش ــات ش ــن اقدام ارزیاب��ی و کنتـر�ل از مهم‌تری
ــای  �ـکل‌گیری گروه‌ه ــت ش��هری ب��ه ش �ـد. در واق��ع کم��ک مدیری ش��مار آی
مردم��ی و تش��کل‌های صنفــی و تخصصــی باعــث تقویــت فرهنــگ شــهروندی 
و فرهنــگ عمومــی سیاســی می‌شــود، ضمنــاً ایــن اقــدام بســتر مناســبی بــرای 
جل��ب مش��ارکت هم��ه گروه‌هــا، به‌ویــژه زنــان و جوانــان، در امــور شــهر فراهــم 
ــب مشــارکت و همــکاری صاحب‌نظــران فرهنگــی، اقتصــادی،  ــی‌آورد و جل م
ــرای  ــف ب �ـدان، معتمدیـن� مح��ل، اسـا�تید رش��ته‌های مختل اجتماع��ی، هنرمن
�ـه عم�ـوم ش�ـهروندان  تدویــن برنامه‌ه��ای مختل�ـف ش�ـهری و اعلـام برنامه‌ه��ا ب
ــتفاده از  ـای برنامه‌ه��ای مذک��ور و اس ــرای اجرـ �ـب مش��ارکت عم��وم ب و جل
تج��ارب سـا�یر ش��هرداری‌ها در زمینه‌هــای مال��ی، برنامه‌ریــزی، مدیریــت، 
مش��ارکت و غیــره، برگ��زاری نشس��ت‌های منطق��ه‌ای به‌منظــور تبــادل تجــارب، 
قــرارداد همــکاری متقابــل در زمینــه موضوعــات و مشــکلات مشــترک بیــن دو 
ی��ا چن��د شـه�رداری و... از دیگ��ر اقدامات��ی استــ ک��ه ش��هرداری‌ها و شــوراها 

�ـد.1 �ـادرت نماین �ـا مب ــد هـر� زم��ان نس��بت ب��ه انج��ام آن‌ه می‌توانن

1- زهرا تشکر، »شهرداری‌ها از برنامه‌ریزی تا برنامه‌پذیری«، مجله شهرداری‌ها، شماره 22
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رهنمودهای جهانی برای بهبود مدیریت و برنامه شهرداری‌ها1
چش��م‌انداز آینــده شهرنشــینی شــتابناک و شــهرگرایی پرعارضــه در شــهرهای 
جهــان، در آینــده نیـز� به‌گون��ه‌ای اس��ت ک�ـه اگ��ر راه‌حل‌ه��ای مناســب بــرای آن 
ــد.  ــد ش ـرده‌تر خواه اندیش��یده نش��ود، مش��کلات به‌مرات��ب عمیق‌ت��ر و گستـ
ــترده  ــؤول جهان��ی، ب��ه تکاپـو� و تلاش‌ه��ای گس ــن رو ‌س��ازمان‌های مس از ای

ــر ش��ده‌اند. ب��رای یافت��ن راه‌حل‌ه��ای مناس��ب، نا‌گزی
ــه شــده  ــن، ارائ ــر منشــور آت ــوان منشــور ۲۰۰۰، در براب ــی تحــت عن اصول
کــه اطال�ع از آن در گس��ترش افق‌هــای برنامه‌ریــزی و مدیریــت مؤثــر خواهــد 
ب��ود. ای��ن منش��ور جنبه‌هاــی مختلــف زندگــی شــهری را کاویــده و راهکارهــا 
ــا وضعیــت و مشــکلات  ــه داده کــه در بســیاری از مــوارد ب و هشــدارهایی ارائ

ش�ـهرهای م�ـا انطب�ـاق دارد:
ــته  ــهروندان داش ــی ش ــت روی زندگ ــرات مثب ــد تأثی ــهری بای ــای ش مکان‌ه
ــای  �ـی اس��ت ک��ه ش�ـهر قـا�در باشـد� راه‌ه ــن معن �ـه ای باش��د. ویژگــی مثب��ت ب
متن�ـوع کس�ـب درآم�ـد، تحصی�ـل، نمای�ـش و ارائ�ـه فرهنگ�ـی محل�ـی را ب�ـه دیگ�ـران 
و اطال�ع از فرهنگــی دیگرــان، گ��ذران مناســب اوقـا�ت فراغ��ت و فرصت‌هــای 
تف��رج را ب��رای ش��هروندان فراه��م آورد. شهرســازی و برنامه‌ریــزی بایــد خطرات 
و تهدیدهایــی کــه متوجــه فرهنــگ بومــی، هویــت شــهری و فرهنگ شــهروندان 
اســت را نیــز کاهــش دهــد. ایــن کار جــز بــا نظــارت رســمی و ترکیــب آن بــا 

ــر نیســت. ــی امکان‌پذی ــای غیررســمی و غیردولت مش��ارکت و نظ�ـارت گروه‌ه
شهرنش��ینی بای��د در س��ازگاری و هماهنگـ�ی ب��ا سیســتم‌های طبیعــی 
ــر و  ــوا، مناظ ــظ آب‌وه ــع، حف ــظ مناب ــک، حف ــب اکولوژی ش��هر باش��د. تناس

از سـ�وانح طبیعـ�ی. چشـ�م‌اندازها، پوشـ�ش‌های گیاهـ�ی و جلوگیـ�ری 
ــد  ــاش می‌کنن ــه شــهروندان ت ــانی ب ـ ش��هری در زمین��ه خدمات‌رس جوامعـ
ب�ـه اس��تانداردهای جهان�ـی دستــ یابنـد�. هرچن�ـد حف��ظ و تأمی��ن ویژگی‌هــای 
فن��ی و تکنولوژی��ک خدم��ات و زیرساــخت‌های شــهری ضــروری اســت 
ــی و  �ـای محل ـ حف��ظ ویژگی‌ه ـ ب��ه فکرـ ــران و برنامه‌ری��زان بایدـ ول��ی مدی

1- »بهبود مدیریت شهری«، ترجمه نوید سعیدی رضوانی، مرکز مطالعات برنامه‌ریزی شهری، سال 1373
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بومــی مختــص بــه خــود نیــز باشــند. لــذا به‌جــای ایجــاد معمــاری یکنواخــت 
ــر اســت  ـی یکنواخــت شــهری بهت ـ و محوطه‌هاـ ـختمان‌ها، احـد�اث فضاهاـ ساـ
هرش��هر متناسـب� ب��ا وضعــ فرهنگ��ی خ��ود، تاری��خ، ســنت‌ها و اقلیــم و پوشــش 
ــروزه  �ـاوت باش��د و تفاوت‌ه��ا را حف��ظ کنن��د. ام ــی و طبیع��ی خ��ود متف گیاه
علی‌رغ��م تفاوت‌ه�ـای بنیادیــن طبیعــی و تاریخــی و اجتماعــی شــهرها، ســیما 
و کالب��د ش�ـهرها ب��ه سمــت یکس�ـانی و یکنواخت��ی کســالت‌بار پیــش می‌رونــد. 

حف�ـظ هوی�ـت ش�ـهری جنب�ـه کالب�ـدی نی�ـز دارد.
ــر  تعیی��ن ویژگی‌هــا و مزیت‌هاــی اقتص�ـادی و تفاوت‌هاــی عملکــردی، نظی
ویژگــی و موقعیــت تجــاری، اداری، مذهبــی، تفرجــی و... می‌بایــد در عملکــرد 
غالــب اجتماعــی ـ اقتصــادی شــهر و نظــام کالبــدی ـ فضایــی آن تجلــی یابــد. 
�ـن ویژگی‌ه��ا از س��ویی باعـث� ایج��اد زیرس��اخت‌های  رعای��ت و حف��ظ ای
متناســب بــا عملکــرد غالــب شــهر شــده و بــه رونــق اقتصــادی ـ اجتماعــی آن 
ــز  ــا باعــث تمای خواه��د انجامیـد�. از سوــی دیگ�ـر نی��ز رعای��ت ای��ن ویژگی‌ه
کالب��دی فضایــی شــهر خواهــد شــد. هــر شــهر متناســب بــا اهــداف، آرزوهــا و 
ــا می‌بای��د مجموع��ه خواس��ت‌ها  آرمان‌ه��ا و نی��ز مبتن��ی برتوان‌ه��ا و مزیت‌ه

ــد. و قابلیت‌هــا را در قالــب منشــور شــهر تنظیــم و تبییــن نمای
ــا  ــی و رفتاره ــول اجتماع ــال تح ــای درح ــه نیازه ــد ب ــهری بای ــد ش کالب
پاس�ـخ ده�ـد. بــا تغییــر جامعــه الگوهــای ســاختمانی، همبســتگی و پیونــد بیــن 
کاربری‌هـا�، ارجـح� ش��مردن راه‌ه�ـا و حرکــت پیــاده، افزایــش تراکــم، اختــاط 
کاربری‌هــا، توس��عه‌ي فضاهـا�ی عموم��ی ش��هری و... مــورد توجــه قــرار گرفتــه 

�ـوند. �ـاظ ش �ـهری لح �ـعه‌ي ش �ـالوده توس �ـول و ش �ـوان اص و در برنامه‌ه��ا به‌عن
حرک��ت در شهــر ب��ا تأکی��د برحرکتــ پی��اده، تنـو�ع وس��ایل و سیس��تم‌های 
حمل‌ونقــل شــهری، امــکان جایگزینــی وســایل نقلیــه موتــوری و ســایر 
ــرد.  ــرار گی ــورد توجــه جــدی ق ــد م موضوع��ات مرتبـط� ب��ا ”حرک��ت“ می‌بای
ــاده  ــیرهای پی ــاد مس ــهری، ایج ــد درون‌ش ــفرهای زای ــش س ــرای کاه ــاش ب ت
ــر  ـی معاب ـری“، تنوع‌بخشـی� ب��ه برنامه‌هاـ ــت گردشگـ �ـا ”خصل و دوچرخ��ه ب
ــر  ــوری، از دیگ ــواره موت ــت س ــش حرک ــی کاه ــور کل ــاده و به‌ط ــواره و پی س

ــت. ــن اس ــزی نوی ــر در برنامه‌ری ــول موردنظ اص
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ساخت‌وس��از در شــهر از س��ویی بایـد� ش��کل‌های مختلــف داشــته و 
سلــیقه‌های مختل��ف را تأمی�ـن کنـد�. از سوــی دیگ�ـر ضمنــ رعای��ت بنیان‌هــای 
ایجــاد  نمایــد.  جلوگیــری  ساخت‌وســاز  در  هرج‌ومــرج  از  زیباشــناختی، 
ــن، مشــارکت  ــهروندان و متخصصی ــب مشــارکت ش ــرای جل زمینه‌ه��ای لازم ب

�ـازد. �ـق می‌س �ـور را محق �ـدف مذک �ـزی ه �ـازی و برنامه‌ری �ـردم در شهرس م
ــات  ــور حی ــهر، به‌منظ ــز ش ــای مرک توج��ه ب��ه فضاه��ای قدیم��ی و بافت‌ه
ــاد  ــرای ایج ــرده ش��هری، کاه��ش سـر�مایه‌گذاری ب ـی م �ـه فضاهاـ �ـیدن ب بخش
زیرســاخت‌ها و استــفاده بهین�ـه از زیرســاخت‌های موج��ود، تغیی��ر کاربری‌هــای 
فضاه��ای قدیمـ�ی و ارزش��مند، به‌وی��ژه به‌منظ��ور توســعه‌ي گردشــگری و 
ایجــاد فضاهــای فرهنگــی و فراغتــی، راهبردهــای حفاظــت و اســتفاده مناســب 
ــر  ــهر، از دیگ ــه ش �ـا و س��اختمان‌ها و جلوگیـر�ی از گس��ترش بی‌روی از فضاه
اصــول اعــام شــده منشــور ۲۰۰۰ بــرای برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری نویــن 

�ـود. �ـوب می‌ش محس

UNCHS برنامه مدیریت شهری جهانی
ــهری  ــعه‌ي ش ــه توس ــت و برنام ــود مدیری ــرای بهب ــل ب ــازمان مل ــه س برنام
ک��ه توسـط� کمیسیــون س��کونتگاه‌های انس��انی س��ازمان مل��ل )UNCHS( اعــام 
شــده، بــا توجــه بــه تجــارب تلــخ بســیاری از شــهرهای کشــورهای جهان ســوم 
در اج��رای الگوه�ـای برنامه‌ری��زی ش�ـهرهای صنعت��ی و مشــکلات و معضــات 
ــه  ــهرها، تهی ــن ش ــی ای �ـم‌انداز آت �ـط و چش ــزرگ و متوس موج��ود ش��هرهای ب
ش��ده اس��ت. در ادامــه بــرای آشــنایی مدیریــت شــهری بــا مباحــث و موضوعات 
مطروح��ه در برنامهــ مدیری��ت شهــری جهانــی، فشرــده‌ای از ایــن برنامــه ارائــه 

می‌شـ�ود.
این برنامه در قالب دو پروژه تدوین شده است:

الف( پروژه توسعه‌ي شهری
ب( پروژه مشارکت شهری

ــعه‌ي  ــروژه توس ــه در ”پ �ـی برنام در ای��ن برنام��ه هرچن��د موضوع��ات اصل
ــه علــت اهمیــت نقــش مشــارکت شــهروندان در  ــی ب ش��هری“ ارائ��ه ش��ده ول
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ــروژه  ــه پ ــز به‌مثاب ـرکت ش��هری“ نی ــهری، ”مشاـ �ـه توس��عه‌ي ش �ـق برنام تحق
ــت. ــده اس ــرح ش ــتقل مط مس

ــرای  ــی ب ــی علم وظای��ف جدی��د مدیری��ت ش��هری، در واقـع� چاره‌اندیش
ــهری  ــه ش ــام جامع ــدن نظ ــر ش ـی ناشـی� از پیچیده‌ت �ـا پیامدهاـ رویاروی��ی ب
ــاس  ــهری و اج ــت ش ــه مدیری ــهری در برنام ــت ش ــف مدیری ــت. وظای اس
ــن  ــت. ای �ـه اس سـک�ونتگاه‌های انس��انی )HABITAT( م��ورد تأکی��د ق��رار گرفت
ــژه در افزایــش کیفیــت معیارهــای عملکــردی مدیریــت شــهری  وظایــف به‌وی
ــی  ــور مال ـری“، ”ام ـخت‌های شهـ ـری“، ”زیرساـ ــه ”مدیری��ت زمی��ن شهـ در زمین
ش��هرداری‌ها“ و ”کاه�ـش فق��ر شــهری“ و”تشــویق مــردم بــه مشــارکت در امــور 

ــد شــده اســت. شهــری“ تأکی
ــه  ـری“ چ ـه‌ي شهـ ـ مذکـو�ر، ”توسعـ بنابرای��ن مباح��ث مطروح��ه در برنامهـ
ــهری، سیاســت  ــزی ش ــا برنامه‌ری ــی ب ــه از لحــاظ تجرب ــری و چ از لحــاظ نظ
ــاط  ــهری ارتب ــت ش ــا مدیری ــی ب ــور کل ــهری و به‌ط ــری ش ش��هری، تصمیم‌گی
دارد. برای��ن اســاس”پروژه توســعه‌ي شهــری“ را می‌تــوان مبنــای تجدیــد 
ســاختارهای اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی و حقــوق شــهری تلقــی 

کــرد.
بهبــود شــرایط زندگــی شــهری بــا مشــارکت همه‌جانبــه خــود شــهروندان، 
اولیــن هــدف و در درجــه بعــد بهبــود فرآینــد شهرنشــینی و رونــد شــهرگرایی، 
ترمی��م محیط‌زیس��ت شهــری، س��ازماندهی اقتص�ـاد ش��هری و تقوی��ت جنبه‌هــای 
سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی زندگــی شــهری از دیگــر اهــداف پروژه توســعه‌ي 

ش�ـهری اس�ـت.

پروژه توسعه‌ي شهری
-	 خطــوط اصلــی پــروژه توســعه‌ي شــهری کــه در دســتورکار نظــام مدیریــت شــهری و ارکان 

آن ـ شــوراها و شــهرداری‌ها ـ قرارگرفتــه، عبارتنــد از:
رفع نیازهای اقتصادی شهروندان )فراهم کردن زمینه اشتغال، تأمین خدمات شهری مناسب 	•

و...(
رفع نیازهای فرهنگی و اجتماعی شهروندان )فراهم نمودن تسهیلات فرهنگی و اجتماعی(	•
رفع نیازهای زیست‌محیطی شهروندان )ایجاد محیط‌زیست پایدار و سالم(	•
رفع نیازهای سیاسی شهروندان )ایجاد زمینه‌های مشارکت شهری(	•
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ــط  ــدود و توس ـی مح ـری“ در چارچوب‌هاـ ـوژه توس��عه‌ي شهـ اجـر�ای ”پرـ
ــع  ــت. در واق ــر نیس ــؤول امکان‌پذی ــاً ‌س��ازمان‌های مس ـرداری و ی��ا صرف شهـ
اج��رای پ��روژه ی��ک ”فعالیـت� جمع��ی“ استــ، ل��ذا نق��ش ”مش��ارکت ش��هری“، 
ــی  ــهری یعن ــه ش ـیل‌دهنده جامع �ـای تشکـ ب��ه معن��ی مش��ارکت کلی��ه واحده
ــی  ــی، عموم ـ، ‌س��ازمان‌ها و نهادهــای دولت ـاد، خانواده‌ه��ا، اقش��ار و گروه‌هاـ افرـ
ــده اســت.  ــروژه توســعه‌ي شــهری تعیین‌کنن و بخــش خصوصــی در اجــرای پ
ــروژه  �ـرای ”پ ـار اساس��ی اج ـوژه مش��ارکت ش��هری“ ابزـ ب��ه ای��ن ترتی��ب ”پرـ
توســعه‌ي ش��هری“ محســوب شــده و ضمــن ابــزار کلیــدی مدیریــت شــهری و 

ارکان آن نیــز به‌حســاب می‌آیــد.
�ـهری جهان��ی، ”پ��روژه توس��عه‌ي ش��هری“  در الگ��وی جدی��د مدیری��ت ش
ــا تحقــق  و ”پ��روژه مشـا�رکت شهــری“ مکمــل یکدیگــر بــوده و در حقیقــت ب
ــد  ــه حــل مشــکل اساســی شــهرهای جدی ــوان ب ــروژه می‌ت ــن دو پ ــداف ای اه
یعن�ـی ناهماهنگ��ی بی��ن ”شهرنش�ـینی“ و ”ش��هرگرایی“ امیــدوار بــود. مشــکلات 
ــارکت  ــدون مش ــه ب ــیده ک ـ ب��ه مرحل��ه‌ای رس الت شهرنش��ینی جدیدـ و معض
ــری  ــروی دیگ ــل و نی ــچ عام ــهروندان، هی ــه ش ــدی و همه‌جانب ــارت ج و نظ
ــه در  ــت ک ــن رو اس ــد. از ای ــک کنن ــات کم ــن معض ــل ای ــد در ح نمی‌توان
�ـردم بـا� شـه�روندان ”ث��روت واقع��ی ش��هرها“  ادبی��ات نویـن� شهرس�ـازی ب��ه م

خطـ�اب می‌کننـ�د.

پروژه مشارکت شهری
-	 عمده‌ترین نتایج مشارکت شهری عبارتند از:

ــان  ــاد و اطمین ــس اعتم ــت ح ــود ـ تقوی ــای خ ــا و توانایی‌ه ــردم ازمهارت‌ه ــی م آگاه
ــت  ــهروندان و مدیری ــان ش ــکاری می ــس هم ــت ح ــهری ـ تقوی ــران ش ــه مدی ــبت ب نس
شـه�ری ـ ب��روز خلاقیت‌هـا�ی ش��هروندان وحضـ�ور آن‌هــا درفرآینــد شــناخت، 
ــهر و  ــه ش ــق ب ــاس تعل ــهری ـ احس ــعه‌ي ش ــای توس ــرای طرح‌ه ــزی و اج برنامه‌ری

ــهری. ــه ش ــل و جامع مح

مشــارکت شــهری بــرای نظــام مدیریت شــهری و توســعه‌ي شــهری کارکردها 
ــی  ــات واقع ــه اطلاع ــی ب ــش دسترس ــه افزای ــی دارد. از جمل ــج گوناگون و نتای
ــا  �ـهری ـ تعیی��ن اولویت‌ه ـی توسـع�ه‌ي ش ــا و روش‌هاـ شـه�ری، تعیی��ن راه‌ه
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ـ طرح‌ه��ا و  ـای درستـ ــرای اجرـ �ـش جمع��ی ب و نیازه��ای ش��هروندان و کوش
�ـدی. ــای بع ارزیاب��ی و اصال�ح طرح‌ه

ش��کل‌های مشــارکت مــردم در مدیریــت شــهری متفــاوت اســت، مشــارکت 
خودج��وش، سـا�زمان‌یافته، فع��ال، غیرفع��ال، مشوــرتی و... در کشــور مــا شــکل 
ســازمان‌یافته و فعــال از کارایــی بیشــتری برخــوردار خواهــد بــود. زیــرا هنــوز 
ــع  ــه کــه در مواق ــدرت نیافت ــدان ق ــان شــهروندان چن فرهنــگ مشــارکت در می
ــز  ــودن نی ــال ب ــت فع ــد. خصوصی ــزوم به‌صــورت خودجــوش مشــارکت یابن ل
از آن‌جــا ناشــی می‌شــود کــه هنــوز مدیریــت شــهری مــا از وحــدت ســازمانی 
ــزی  ــل برنامه‌ری ــام مراح ــی در تم ــدد و متنوع ــکلات متع ــوده و مش ــره ب بی‌به
و مدیری�ـت وج�ـود دارد ک�ـه نیازمن�ـد مش�ـارکت فع�ـال عم�ـوم ش�ـهروندان اس�ـت. 
ضعـف� اعتمــاد متقاب�ـل بی��ن مدیری��ت ش��هری و ش��هروندان نی��ز ”فع��ال“ بــودن 
�ـه ام�ـور و مس�ـایل ض�ـروری می‌س�ـازد. �ـرای اطالع از کلی مشــارکت‌جویان را ب
ــه لحــاظ نظــری و چــه  ــا چــه ب جلــب مشــارکت شــهروندان در کشــور م
از نظــر عملــی فاقــد تجــارب کافــی و لازم می‌باشــد. لــذا در مراحــل آغازیــن 
بردب��اری مســؤولین و ش��هروندان، کم‌توقــع بــودن از نتایــج مشــارکت، اســتمرار 
ــایل  ــر و مس ـوزی، تجرب��ه ک��ردن مش��ارکت از س��طوح پایین‌ت در تجربه‌اندـ
مشــارکت  از  به‌ســرعت شــهروندان  وگرنــه  دارد.  و... ضــرورت  س��اده‌تر 
دلس��رد ش��ده و مدیریــت شهــری ممک��ن اس��ت مشــارکت‌جویان را مزاحــم و 

�ـد. �ـور کن �ـت‌وپاگیر تص دس
تحق��ق مش�ـارکت شـه�روندان ب��ه پیش‌ش��رط‌هایی نیــاز دارد کــه خوشــبختانه 
ــکیل  �ـق یافت��ه اس��ت. تش ـ پیش‌ش��رط‌ها در کش��ور م��ا تحق ــیاری از اینـ بس
ــی و  ــؤولین اجرای ــزم مس ــوراها، ع ــوی ش ــهرداران از س ــاب ش ــوراها، انتخ ش
قانون‌گ��ذاری مملکتیــ ب��رای تمرکززدای��ی و تفوی��ض اختی��ارات و مس��ؤولیت‌ها 
بهــ رده‌ه�ـای محل��ی و... البتهــ در برخ�ـی زمینه‌ه��ا هنــوز بایــد انتظــار مقاومــت و 
ممانع��ت از رون��د مش��ارکت را داش��ت. در بدن��ه و سـط�وح میان��ی ‌س��ازمان‌های 
ــاری در  ــد، نابردب ــهری می‌دانن ــور ش ــر در ام ــود را صاحب‌نظ ــه خ ــی ک دولت
می��ان برخ��ی رده‌هاــی شـه�رداری‌ها، عدــم آمادگ��ی برخــی ‌س��ازمان‌های دولتــی 
مؤثــر در عم��ران ش��هر برــای تفوی�ـض اختی�ـارات خـو�د ب��ه ش��هرداری‌ها و عــدم 
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تبعی��ت مس�ـؤولین ‌سـا�زمان‌ها از مدیریــت شـه�رداری‌ها کــه البتــه بــا توجــه بــه 
ایــن واقعیــت کــه هیچ‌گونــه طــرح توســعه‌ي شــهری بــدون مشــارکت واقعــی 
ــزی شــهری  ــه شــهر، برنامه‌ری ــا ب ــردم و ب��دون تغییـر� نگرش‌ه��ا و رویکرده م
و شهرســازی امکان‌پذیــر نیســت، نیــروی عظیمــی در جهــت تــداوم تجربــه و 

تحق�ـق اه�ـداف پ�ـروژه مش�ـارکت ش�ـهری می‌باش�ـد.
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